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จรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธรุกจิ 

(Code of Conduct and Business Ethics) 

 

บรษิทั ฮวิแมนกิา จาํกดั (มหาชน) 

  
หลกัการดําเนนิธรุกจิ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะสงเสริมธรรมาภิบาลขององคกร โดยม​งเนนการ
ดําเนินธุรกิจตามหลักการความรับผิดชอบตอสังคมโดยครอบคลุมความตองการของ
กลุมผ​มีสวนไดสวนเสียทุกดาน  และสอดคลองกับวิถีแหงการสรางความสมดุลระหวาง
ธุรกิจ  สังคมและส่ิงแวดลอม  ซึ่งจะนําไปส​ความเปนองคกรแหงความย่ังยืน 

 

ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทฯไดจัดใหมีคูมือ “จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ” 
เพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติท่ีดี ของกรรมการ ผ​บริหาร และพนักงานของกลุมบริษัท ฮิวแม
นิกา จํากัด (มหาชน) โดยดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานแหงธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบตอผ​เกี่ยวของท้ังภายใน และภายนอกองคกร และกําหนดใหมีการทบทวน 
ติดตามผลการปฏิบัติงานตามคูมือจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจอยางตอเน่ือง 

 

โดยจรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกิจน้ีถือเปนสวนหน่ึงใน นโยบายการกาํกับดแูล

กิจการของบรษิัทฯ ซึ่งไดรับการอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการคร้ังท่ี 1/2560 เมื่อ

วันท่ี 11 สิงหาคม 2560 ภายใตหลักปฏิบัติ [CG] ท่ีเกี่ยวของ ดังน้ี 

หลักปฏบัิติท่ี  5.2  การประกอบธรุกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

หลักปฏบัิติท่ี  5.4  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร 

หลักปฏบัิติท่ี  6.3  การจัดการและการกํากับดูแลในเร่ืองความขัดแยงของผลประโยชน 

หลักปฏบัิติท่ี  6.4  นโยบายและแนวปฏิบัติดานการตอตานการทุจริตการคอรรัปชั่น 

หลักปฏบัิติท่ี  6.5  กลไกในการรับเร่ืองรองเรียนและดําเนินการกรณีมีการชี้เบาะแส 
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1. คาํนยิาม 

 

จรรยาบรรณ           หมายถึง ขอพึงปฏิบัติในการทํางาน ตามหลักความประพฤติ
ปฏิ บั ติ อัน เหมาะสม ซึ่ งแสดงถึ ง คุณธรรมและ
จริยธรรมท่ีพึงปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพหรือ
ประกอบธุรกิจ ท่ีบุคคลหรือองคกรไดประมวลขึ้นเปน
หลักเพ่ือใชยึดปฏิบัติ โดยมุงเนนการปลูกฝงและ
เสริมสรางใหมีจิตสํานึกเกิดขึ้นในตนเองและมุงหวัง
ใหยึดถือเพ่ือรักษาชื่อเสียงและเกียรติคุณของตน
และองคกร 

จริยธรรมทางธุรกิจ  หมายถึง การประยุกตหลักจริยธรรมและมาตรฐานทาง      
ศีลธรรม มาใชกับการบริหารงานและการประกอบ
กิจกรรมทางธุรกิจ 

บริษัทในกล​ม         หมายถึง บริษัท ฮิวแมนิกา จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และ
บริษัทยอย 

กล​มผ​มีสวนไดเสีย  หมายถึง ผ​ถือห​น นักลงทุน พนักงาน ลูกคา คูคาและเจาหน้ี ผ​
รวมทุนและพันธมิตรทางธุรกิจ ภาครัฐ ภาคเอกชน 
สังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอม 

 

2. จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธรุกจิ 

2.1 แนวทางการดาํเนนิธุรกจิ 

คณะกรรมการบริษัท ไดนําหลักเศรษฐกิจพอเพียง มาใชเปนแนวทางในการดําเนิน
ธุรกิจ เพ่ือสรางความยั่งยืนแกธุรกิจและรักษาประโยชนของผ​มีสวนไดเสียและสังคม 
เปดโอกาสใหผ​มีสวนไดเสียแสดงความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินกิจการ เพ่ือเปนกลไก 
และกระบวนการท่ีจะดูแลใหมีการดําเนินการอยางจริงจังนําไปสูการเปนองคกรธรร
มาภิบาลท่ีแทจริง ดังน้ี 
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1. ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ อยางเครงครัด 

2. ปฏิบัติตามนโยบาย “การกํากับดูแลกิจการ” และ “จรรยาบรรณและจริยธรรมทาง
ธุรกิจ”ของบริษัทฯ 

3. มุงมั่นท่ีจะประกอบธุรกิจดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต และเปนธรรม 

4. ยึดมั่นในการปฏิบัติ​ตนเปนพลเมืองดี ปลูกฝงใหพนักงานมีจิตสํานึกท่ีดี 
5. คํานึงถึงผลประโยชนและผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกรดวยความ

เสมอภาคและเปนธรรมทางสังคม ตอผูมีสวนไดเสียของบริษัทฯ 

6. ดําเนินธุรกิจดวยความรบัผิดชอบและรักษาประโยชนของผ​มีสวนไดเสียและสังคม 

7. สรางระบบงานท่ีเขมแข็ง เพ่ือปองกันการทุจริต ผานระบบการตรวจสอบภายใน 

8. กําหนดให กรรมการ ผ​บริหาร และพนักงานทั่วท้ังองคกร มีสวนรวมในการ
ตอตานทุจริต รายงานความขัดแยงทางผลประโยชน การสื่อสารอยางมี
ประสิทธิผล สงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

9. เปดโอกาสใหผ​มีสวนไดเสียมีชองทางการรองเรียนและรับฟงความคิดเห็น และมี
มาตรการค​มครองผ​รองเรียน หรือผ​แจงเบาะแส 

 

 วสิัยทศัน (Vision) 

เราเปนองคกรแหงความสุข ของคนเกงท่ีเปนคนดี ซึ่งมีความฝนท่ีมีความหมาย
รวมกัน และดําเนินชีวติการทํางานตามครรลองของคุณคาหลักของเรา ในการ
นําเสนอสินคาและบรกิารระดับโลก เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งรวมถึง
ความตองการท่ีลูกคาเองยังไมตระหนัก ตลอดไปจนถึงความตองการของพนักงาน
ของลูกคาของเราดวย 

พนัธกจิ (Mission) 

เราชวยใหพนักงานของลูกคาของเราทํางานไดดีข้ึน และมชีวีิตทีมี่ความสุขมากข้ึน 

เปาหมายการดําเนนิธรุกจิ 

เรามีเปาหมายท่ีจะ 

1. สนับสนุนใหบริษัทสวนใหญหันมาปรับเปลี่ยนกระบวนการดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการจายผลตอบแทนพนักงานใหทันสมัยโดยใชเทคโนโลยี
ของบริษัทฮิวแมนิกาเขามาเปนตัวผลักดัน ในขณะท่ีเรามุงมั่นท่ีจะแกปญหาใหกับ
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บริษัทดวยทางออกท่ีหลากหลายโดยผสมผสานความยืดหยุนสําหรับท้ัง
เทคโนโลยีและบริการเขาดวยกัน 

2. พัฒนาซอฟทแวรของบริษัท ใหเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปวาเปนระบบทรัพยากร

บุคคลท่ีดีท่ีสุดในเอเชียภายใน 5 ป 
3. ขยายระบบบริหารทรัพยากรบุคคลแบบครบวงจร และการเงินและการบัญชีผาน

การเปนหุนสวนกับพันธมติรท่ีมีแนวคิดในทิศทางเดียวกัน 
4. เปนหนึ่งในผูใหบริการช้ันนําท่ีมีเครื่องหมายสําหรับผูใหบริการสนับสนุน

ดานหลังท่ีครบวงจรรวมถึงบริการทางการเงินและการบัญชีในประเทศไทย  

5. ขยายธุรกิจไปยังประเทศหลักๆ ในเอเชียภายใน 5 ปขางหนา โดยการควบรวม
กิจการ การคอยๆเติบโต หรือ การสรางพันธมิตรทางธรุกิจ  

6. สรางธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับดิจิตอลและขยายขอบเขตการเขาถึงพนักงานท่ีเปน
ลูกคาของบริษัท 

 

วฒันธรรมองคกร (Core Value)  

Excellence :  ความเปนเลิศ ท้ังในมติิของบรกิารและการพัฒนาทรัพยสินทาง
ปญญา 

Teamwork : การทํางานเปนทีม แบงปน ดูแลซึ่งกันและกัน 

Integrity : ความซื่อสตัยและเชื่อถือได การทํางานอยางมีคุณธรรม และยึด
มั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

Openness : ความเปดกวาง ท้ังในการเปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การ
ยอมรับเรียนรูสิ่งใหมๆ และความกลาในการแสดงความคิดเห็นท่ี
สรางสรรอยางตรงไปตรงมา 
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2.2  นโยบายตอตานทจุรติคอรรปัชนั (Anti – Corruption Policy) [CG 6.4] 

บริษัทฯม​งมั่นท่ีจะดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ยึดมั่นในความ
รับผิดชอบตอสังคมและผ​มีสวนไดเสียทุกกล​ม รวมถึงปฏิบัติตามนโยบายการกํากับ
ดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจและขอพึงปฏิบัติในการทํางานของบริษัทฯ อยาง
เครงครัด เพ่ือมั่นใจวา กรรมการ ผ​บริหาร และพนักงานของกล​มบริษัท ฮิวแมนิกา จะ
ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีของสังคมและประเทศชาติ ไมยอมรับการทุจริตคอรรัปชันใน
ทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางออม โดยครอบคลุมถึงทุกกิจการและทุกหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ตลอดจนใหมีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายตอตาน ทุจริตคอรรัปชัน
อยางสม ̊าเสมอ มีการทบทวนนโยบายดังกลาวและแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ทางธุรกิจที่
อาจจะมีความเส่ียงดานทุจริตใหเหมาะสมเปนประจํา 

 

คณะกรรมการบริษัท จึงเห็นควรใหมีการกําหนดนโยบายตอตานทุจริตคอรรัปชัน 
รวมถึงหนาท่ีความรับผิดชอบและการกํากับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพกับทุกหนวยงานและ
ทุกกิจกรรมของบริษทัฯ ดังน้ี 

 

1. หามมิใหกรรมการ ผ​บริหารและพนักงานของบริษัทฯและบริษัทในกลุม 
ดําเนินการหรือยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางออม ไดแกการ
ใหและรับส่ิงของ ของขวัญ การเล้ียงรับรอง เงินเรี่ยไร เงินบริจาคและ
ผลประโยชนอ่ืนใด ใหแกตนเองจากบุคคลท่ีทาํธุรกิจกับบริษัทฯ 

2. นโยบายตอตานทุจริตคอรรัปชันนี้ มีการเผยแพรใหความร​ ความเขาใจ
ครอบคลุมถึงพนักงาน คูคา ลูกคา​ และผ​มีสวนไดเสียทุกกล​มท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ และจัดใหมีการสอบทานการปฏิบัติงานตามนโยบายตอตานทุจริต
เปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง ตลอดจนทบทวนแนวปฏิบัติ และขอกําหนดใน

การด˚าเนินการเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ 
ขอบังคับ และขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของเปนระยะ 

3. คณะกรรมการบริษัท มีหนาที่และรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและกํากับ
ดูแลใหบริษัทมีระบบสนับสนุนในการตอตานทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพและ
เพียงพอ รวมท้ังใหความสําคัญกับการตอตานทุจริต 
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4. คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีหนาท่ีและรับผิดชอบในการสอบทานระบบการ
รายงานทางการเงินและบญชี ระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบ
ภายใน ตลอดจนการรับเร่ืองแจงเบาะแสทุจริต การสอบสวน ขอเท็จจริง การ
ติดตามใหมีการปฏิ บั ติตามนโยบาย รวมถึงรายงานเ ร่ืองท่ี สําคญตอ
คณะกรรมการบริษัท 

5. ประธานเจาหนาท่ีบริหาร คณะผูบริหารและผ​บริหาร  มีหนาท่ีและรับผิดชอบ
ในการนํานโยบายน้ีไปปฏิบัติอยางท่ัวถึงกําหนดและสนับสนุนใหมีระบบงานท่ี
จําเปนในการตอตานทุจริต และใหมีการส่ือสารไปยังพนักงานและผ​เกี่ยวของ
ทุกฝาย รวมถึงทบทวนความเหมาะสมของ ระบบงานในเร่ืองตางๆใหสอดคลอง
กับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ระเบียบ ขอบังคับและขอกฎหมายตาง ๆ 

6. ฝายตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีสอบทานการประเมินความเส่ียงตอการเกิดทุจริต
ขององคกร รวมท้ังสอบทานเพ่ือใหมั่นใจวาบริษทมีระบบการควบคุมท่ี
เหมาะสมเพียงพอตอการควบคุมความเส่ียงดังกลาว หนวยงานตางๆ มี
การปฏิบัติ​ถูกตอง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ และขอกฎหมายตางๆเปน
ประจําทุกป รวมถึงใหคําแนะนําถึงแนวทางปองกันความเสี่ยงทุจริต และมีการ
รายงานผลการสอบทานตอคณะกรรมการตรวจสอบฯสม ̊าเสมอ รวมถึงมีการ
รายงานผลการสอบทานอยางเรงดวนในกรณีตรวจพบประเด็นท่ีสําคญตอ
บริษัท ตอผ​บริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริษัท 

  
แนวปฏบิตัิ 

1. กรรมการ ผ​บริหาร และพนักงานของบริษัทฯและบริษัทฯในกลุม ตองปฏิบัติตาม
นโยบายตอตานทุจริต  จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจในการทํางาน  โดย
ตองไมเขาไปเกี่ยวของกับเร่ืองทุจริต ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

2. พนักงานของบริษัทฯและบริษัทฯในกลุม ไมพึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการ
กระทําท่ีเขาขายทุจริตที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ/บริษัทยอย  ตองแจงใหผ​บังคับ
บัญชา  หรือหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ  และใหความรวมมือในการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงตางๆ หากมีขอสงสัยหรือขอซักถามใหปรึกษาผ​บังคับบัญชา หรือ
บุคคลท่ีกําหนดใหทําหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจผานชองทางตาง ๆ ที่กําหนดไว 
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3. บริษัทฯ จะใหความเปนธรรมและค​มครองพนักงานท่ีปฏิเสธหรือแจงเร่ืองทุจริตที่
เกี่ยวของกับบริษัทฯ และบริษัทยอย โดยใชมาตรการคุมครองผูรองเรียน หรือผ​ท่ี
ใหความรวมมือในการรายงานการทุจริต แจงขอรองเรียน และขอเสนอแนะตามท่ี
บริษัทกําหนดไวในนโยบายการแจงเบาะแสและขอรองเรียน 

4. ผ​ท่ีกระทําการทุจริต ถือเปนการกระทําท่ีผิดจริยธรรมของบริษัทฯ ซึ่งตองไดรับ
การพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯ กําหนดไว และโทษตามกฎหมาย 
หากการกระทําน้ันผิดกฎหมาย 

5. บริษัทฯ/บริษัทยอย ตระหนักถึงความสําคญในการเผยแพรใหความร​ และทําความ
เขาใจกับบุคคลอ่ืนท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีท้ังท่ีเกี่ยวของกับบริษัทฯ และบริษัทยอย
รวมถึงผ​มีสวนไดเสียของบริษัทฯ ใหมีการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายตอตาน
ทุจริตดังกลาวนี ้

6. บริษัทฯ มุงมั่นจะพัฒนาและสราง พนักงาน ใหมีจิตสํานึกท่ีด ีและปฏิบัติตนเปน
พลเมอืงดีของสังคมและประเทศชาติ รวมสรางวฒันธรรมท่ีไมยอมรับการทุจริตทุก
รูปแบบ 

  
ขอกําหนดและขอปฏบิตัอิ​นสาํหรบัการดาํเนนิการ 

1. การดําเนินการใดๆ ตามนโยบายตอตานทุจริตใหใชแนวปฏิบัติตามท่ีกําหนดไว
ในคูมือการกํากับดูแลกิจการและคูมือจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 
นโยบายและแนวปฏิบัติตอผ​มีสวนไดเสียทุกกล​ม ระเบียบ คูมือปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวของ และแนวทางปฏิบัติอ่ืนใดท่ีบริษัทจะกําหนดข้ึนตอไป 

2. นโยบายตอตานทุจริตน้ี ครอบคลุมทุกกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของ
บริษัทและบริษัทยอย 

3. ชองทางการสื่อสาร บริษัทไดกําหนดชองทางตาง ๆ ในการเขาถึงขอมูลการ
ตอตานทุจริต โดยพนักงาน ผ​เกี่ยวของ และบุคคลท่ัวไป สามารถเขาถึงขอมูลการ
ตอตานทุจริตไดจาก website ของบริษัท / คูมือ Code of Conduct 

4. กําหนดใหฝายตรวจสอบภายใน เปนผ​สอบทานการประเมินความเส่ียงตอการเกิด 
ทุจริตท่ัวท้ังองคกร รวมท้ังสอบทานเพ่ือใหมั่นใจวาบริษัทฯมีระบบการควบคุมท่ี
เหมาะสม เพียงพอตอการควบคุมความเส่ียงดังกลาวนีเ​ปนประจําทุกปและมีการ
รายงานผลการสอบทานตอคณะกรรมการตรวจสอบฯสม่ําเสมอ 



9 
 

5. เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการดําเนินการในเรื่องความเส่ียงท่ีสําคัญกับการทุจริต
บริษัทฯ กําหนดให  กรรมการ ผ​บริหาร และพนักงานทุกระดับตองปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความระมัดระวังในเร่ืองตอไปน้ี 

5.1 ของกํานัลหรือของขวัญ การเล้ียงรบัรองและคาใชจายที่เก่ียวของ 

การให/รับของกํานัลหรือของขวัญ การเล้ียงรับรอง ใหเปนไปตามท่ีกําหนด
ในคูมือจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯรวมถึงคําส่ังตางๆท่ี
บริษัทฯไดประกาศออกมา 

5.2 เงินบริจาคเพ่ือการกุศล หรือเงินสนับสนุน 

การให/รับเงินบริจาค เงินเร่ียไร ตองเปนไปอยางโปรงใสถูกตองตาม
กฎหมาย โดยตองมั่นใจวาเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนไมไดถูกนําไปใชเพ่ือ
เปนขออางในการติดสินบน 

5.3 ความสัมพันธทางธุรกิจและการจัดซื้อจัดจาง 

หามใหหรือรับสินบนในการดําเนินธุรกิจทุกชนิดกับคูคา คูสัญญา หนวยงาน
ภาครัฐ หรือหนวยงานท่ี ดําเนินธุรกิจกับบริษัทฯ ตองดําเนินการใหเปนไป
อยางโปรงใสและตาม กฎหมายท่ีเกี่ยวของกําหนดไว 

5.4 การจายคาอํานวยความสะดวก 

หามจายคาอํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาท่ีรัฐทุกกรณีท้ังทางตรงและ
ทางออม 

5.5 การวาจางเจาหนาท่ีรัฐและบุคคลท่ีเก่ียวของกับเจาหนาท่ีรัฐ  

หามวาจาง เจาหนาท่ีรัฐและคูสมรส รวมถึงบุคคลใกลชิดท่ีเกี่ยวของกับ
เจาหนาท่ีรัฐท่ีอาจกอใหเกิดการขดแยงทางผลประโยชนทางธุรกิจ 

5.6 การวางตัวเปนกลางทางการเมือง และงดการสนับสนุนชวยเหลือทาง
การเมือง 

6. ชองทาง/ข้ันตอนการแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน 

ใหถือปฏิบัติ​ตามท่ีบริษัทกําหนดไวในนโยบายการแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน 
(Whistlebolwing) โดยบริษัทฯ จะใหความเปนธรรมและค​มครองผ​แจงเบาะแส 
หรือแจงขอรองเรียน ทุกกรณี 

7. บทลงโทษ 

หากมีการกระทําความผิด พนักงานผ​น้ันตองไดรับการพิจารณาโทษทางวินัยตาม
ระเบียบของบริษัทฯ รวมถึงการเลิกจาง และอาจไดรับโทษทางกฎหมาย 

8. ชองทางสําหรับการสอบถามขอมูล 
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หากมขอซักถามขอมูล/ขอคําปรึกษาเพ่ิมเติมใหติดตอสอบถามจากผ​บังคับบัญชา 
หรือฝายตรวจสอบภายใน  

  
2.3 การทาํธรุกรรมระหวางกนัของบรษิทัในกลุม 

การดาํเนินธุรกิจหรือปฏิบัติงานท่ีเปนการทําธุรกรรมระหวางกันของบริษัท   
ในกล​ม ตองคํานึงถึงกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีออกโดยหนวยงานของรัฐรวมถึง
ระเบียบและอํานาจดําเนินการของบริษัทในกลุม ตลอดจนหลักเกณฑและเงื่อนไข
ตางๆท่ีกําหนดไว  

  

2.4 ความรบัผิดชอบตอทรัพยสินของบริษัทฯ [CG 5.4] 

บริษัทฯ สงเสริมใหผ​บริหาร พนักงาน ใชทรพัยากร และทรัพยสินของบริษัทฯ อยางมี
ประสิทธภิาพ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและการใหบรกิารท่ีดีแกลูกคาโดย
กําหนดเปนแนวปฏิบติของผูบริหารและพนักงาน ดังน้ี 

 

1. ใชทรัพยสินและทรัพยากรของบริษัทฯ อยางประหยัด และเกิดประโยชนสูงสด 

2. ชวยกันดูแลมิใหทรัพยสินของบริษทัฯ เส่ือมคาหรือสญหายโดยมชิอบ 

 

2.4.1 นโยบายขอมลูสวนบคุคล 

บริษัทฯเคารพสิทธิความเปนสวนตัวของผ​มีสวนไดเสีย  ดังน้ันขอมูลสวนบุคคลของ
พนักงาน และผ​ท่ีเกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจ เชน สถานะบุคคล ประวัติสวนตัว 
ประวัติการทํางาน ขอมูลการติดตอ ขอมูลทางการเงิน ขอมูลสุขภาพ หรือขอมูล
สวนตัวอ่ืน ๆ ตองไดรับความค​มครองไมใหถูกเก็บรวบรวม ใช เปดเผย หรือถูกโอน
ไปยังบุคคลอ่ืนอันมีลักษณะเปนการละเมดิสิทธิตามกฎหมาย โดยกําหนดนโยบายและ
มีแนวปฏิบัติ ดงัตอไปน้ี 

(1) ตองเคารพในขอมลสวนบุคคลของบุคคลอ่ืน โดยจะไมเก็บรวบรวม ใช หรือ 
เปดเผยขอมูลสวนบุคคล เวนแต จะมีฐานหรือเหตุแหงการประมวลผลใหทําได
ตามกฎหมาย หรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 
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(2) ผ​ทําหนาท่ีเก็บรักษาขอมูลท่ีอยูในความครอบครองหรืออยูในการดูแลรักษาของ
บริษัทฯ ตองค​มครองขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน และผ​ท่ีเกี่ยวของในการ
ดําเนินธุรกิจ ดังน้ันการใช เปดเผย หรือถายโอนขอมูล สวนบุคคลของพนักงาน
และผ​ท่ีเกี่ยวของจะกระทําไดเทาท่ีจําเปน ตามหนาท่ีการงานปกติ และไมเปนการ
ละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

  
2.4.2  การใชและดแูลรกัษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การใชขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตองเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธภิาพ 
เพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชงานในลักษณะท่ีไมถูกตองและมีความ
ปลอดภัยตามนโยบายและระเบียบในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัทฯ 
โดยการใชงานตองเปนไปเพ่ือการทํางานท่ีตนเองรับผิดชอบ และชวยกันปองกัน
ความเสียหาย สูญเสีย และการใชงานขอมูลในทางท่ีผิด ไมอนุญาตใหนําไปใชเพ่ือ
ประโยชนหรือธุรกิจสวนตัว รวมท้ัง หามมีการทําซ้ํา เปลี่ยนแปลง ลบท้ิง หรือทําลาย
ขอมูลของบริษัทโดยไมไดรับอนุญาต 

2.4.2.1 การจดัทาํขอมูลและเอกสาร 

(1) หามผ​บริหารและพนักงานเปดเผยขอมูลทางธุรกิจของบริษัทฯรวมถึงขอมูล
ท่ีทางบริษัทฯ  ซื้อมาท้ังท่ีอยูและไมอยูในระบบขอมูลของบริษัทฯ  หรือ
คัดลอกขอมูลใสในส่ือบันทึกขอมูลสวนตัวโดยไมไดรับอนุญาต 

(2) หามผ​บริหารและพนักงาน เปล่ียนแปลง ทําซ้ํา ลบท้ิง หรือทําลายขอมูลของ
บริษัทฯ โดยไมไดรับอนุญาต 

(3) ตองจัดทําเอกสารตาง ๆ ดวยความสุจริต รอบคอบ และเปนไปตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนด 

(4) หามมิใหปลอมแปลงหนังสือ รายงาน หรือเอกสารของบริษัทฯ 

 

2.4.2.2 การใชคอมพวิเตอรและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(1) ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมท้ังขอมูลตางๆท่ีอยูในระบบฯ เพ่ือ
ประโยชนของบริษัทฯเทานัน ผ​ใชงานตองตระหนักวาขอมลคอมพิวเตอร 
ถือวาเปนทรัพยสินของบริษัทฯ ตองไมนําขอมูลคอมพิวเตอรไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตน 
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(2) หามใชงานระบบฯเพ่ือเขาถึงหรือสงขอมูลท่ีมีเน้ือหาขัดตอศีลธรรมอันดี 
หรือเปนการใหรายหรือละเมิดสิทธิของผ​อ่ืน ขัดตอกฎหมาย กระทบตอ
ความมั่นคงของชาติ 

(3) ใชงานระบบฯ ใหถูกตองตามสิทธิท่ีไดรับอนุญาต เก็บรกัษา และไมยินยอม
ใหผ​อ่ืนใชการยืนยันตัวตนของตนเอง  เชน รหัสผานเขาใชงานระบบฯ 

(4) หลีกเล่ียงการกระทําท่ีเส่ียงตอการโจมตีทางไซเบอร เชน การเปดไฟลท่ีไม
ทราบแหลงที่มา การดาวนโหลดโปรแกรม และการใชอุปกรณบันทึกขอมูล
ท่ีเคยใชงานกับคอมพิวเตอรท่ีนาสงสัยวาอาจมีไวรัสคอมพิวเตอร หรือมี
ซอฟทแวรท่ีเปนอันตรายอ่ืนๆ 

(5) ไมอนุญาตใหผ​ใชงานนําซอฟตแวรท่ีไมไดรับอนุญาตมาใชกับเครื่อง
คอมพิวเตอรของบริษัท  รวมถึงหามคัดลอกซอฟตแวรลิขสิทธ​ และหามทํา
การติดต้ังซอฟตแวรดวยตนเอง ในกรณีท​ลักษณะงานมีความจําเปนตองใช
ซอฟตแวรอ่ืนเปนพิเศษ ใหผ​ใชงานติดตอกับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(6) ไมอนุญาตใหผ​ใชงานนําคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสวนตัวมาใชเพ่ือเขาถึง
ระบบหรือขอมูลของบริษัทฯ ยกเวนกรณีท่ีไดรับอนุญาตเปนพิเศษจากฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(7) ขอมูลคอมพิวเตอรบางอยาง โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลสวนบุคคล ทรัพยสิน
ทางปญญา และขอมูลท่ีจํากัดสิทธิ เปนขอมูลท่ีมีความละเอียดออน อาจมี
กฎหมายท่ีเกี่ยวของและกํากับโดยเฉพาะ ผ​ใชงานตองปฏิบัติตามประกาศ
และระเบียบของบริษัทฯเกี่ยวกับการแบงประเภทขอมูลคอมพิวเตอร ผ​
รับผิดชอบขอมูลและการปกปองขอมูล โดยเครงครัด 

(8) บริษัทฯ หรือหนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย โดยบริษทัฯขอสงวนสิทธ​ในการ
ตรวจสอบการใชงานทรัพยสินภายใตระบบสารสนเทศของบริษัทฯตาม
ความเหมาะสม 

 

2.4.3 นโยบายดานทรพัยสนิทางปญญา 

(1) สงเสริมและสนับสนุน ใหพนักงาน ดูแลและปกปองทรัพยสินทางปญญาของ
องคกรใหพนจากการละเมิด หรือนําไปใชหรือเผยแพรโดยไมไดรบัอนุญาต 

(2) ใหความเคารพ และไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผ​อ่ืน 
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3. จริยธรรมของกรรมการบรษิทัฯ 

บริษัทฯ มุงหวังให กรรมการ กรรมการชุดยอย และกรรมการบริษัทยอย ปฏิบัติหนาท่ี
ภายใตกรอบจรยิธรรม ดํารงตน หรือ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต ระมดัระวัง
รอบคอบ เพ่ือประโยชนสูงสุดในการดาํเนินธรุกิจอยางตอเน่ืองและย่ังยืนของบริษัทฯ 
และผ​มีสวนไดเสีย ดังน้ี 

 

3.1 การปฏิบตัติามกฎหมาย และระเบยีบท​เกีย่วของ 

3.1.1  ปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ ดังน้ี 

(1) กรรมการ ผ​บริหาร และพนักงาน จะตองปฏิบติตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับ  ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

(2) กรรมการ ผ​บริหาร และพนักงาน ตองไมหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตาม
ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

(3) กรรมการ ผ​บริหาร และพนักงาน จะตองใหความรวมมือกับหนวยงาน
กํากับดูแลกิจการที่บริษัทฯ กําหนดข้ึนและรายงานขอมูลเกี่ยวกับการ
ฝาฝน การไมปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย ตอหนวยงาน
น้ัน ๆ 

3.1.2  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนกลาง โดยในการประชุม มีเรื่องท่ีจะพิจารณา
กรรมการท่ีมีสวนไดเสียทานน้ันตองออกจากหองประชุมและงดการมีสวน
รวมใดๆ ในการพิจารณาตัดสินใจในเร่ืองดังกลาว  

3.1.3  หลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนสวนตน เพ่ือความโปรงใสในการ
บริหารอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

(1) ไมนําขอมูลท่ีไดรับจากการปฏบิัติหนาท่ี ไปแสวงหาประโยชนใหแกตน
หรือผ​อ่ืนโดยมิชอบ 

(2) ไมใชความลับขององคกรในทางที่ผิดและไมเปดเผยขอมูลท่ีเปน
ความลับขององคกร แมพนสภาพหรือส้ินสุดการปฏิบัติหนาท่ีของ
องคกรไปแลว 
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(3) ไมหาประโยชนสวนตัวจากการเปนกรรมการ 
(4) ไมสรางขอผูกมัดท่ีอาจขัดแยงักบหนาท่ีของตนในภายหลัง 
(5) ไมรับส่ิงของหรือประโยชนอ่ืนใดอันเปนการขัดตอประโยชนของ

องคกร 

 3.1.4 รักษาขอมูลที่เปนความลับขององคกร ไมใหรั่วไหลไปยังบุคคลท่ีไม
เก่ียวของ ซึ่งอาจจะกอใหเกิดความเสียหายแกองคกรหรือผ​มีสวนไดเสีย 
ยกเวนกรณีท่ีเปนไปตามกฎหมาย 

3.1.5  การไดมาหรือจําหนายไปซึ่งหลักทรัพยจดทะเบียนของกรรมการ คูสมรส 
และบุตรท่ียังไมบรรลนิติภาวะ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย เร่ืองการปฏิบัติเกี่ยวกับการไดมาหรือการ
จําหนายไปซึ่งหลักทรัพยของกรรมการและพนักงาน พ.ศ. 2547 

 

3.2 ความขดัแยงทางผลประโยชน และการรักษาขอมลูความลบั [CG 6.3] 

3.2.1 นโยบายความขดัแยงทางผลประโยชน 

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีมิใหกรรมการ ผ​บริหาร และพนักงานใชโอกาสจากการเปน
กรรมการ ผ​บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ แสวงหาผลประโยชนสวนตน และ/
หรือผ​ท่ีเกี่ยวของ จึงกําหนดขอควรปฏิบัติไว ดงัตอไปน้ี 

(1) หลีกเลี่ยงการทํารายการท่ีเกี่ยวโยงกับตนเองและ/หรือผ​ท่ีเกี่ยวของท่ีอาจ
กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัทฯ 

(2) กรณีท่ีจําเปนตองทํารายการน้ัน เพ่ือประโยชนของบริษัทฯ ใหทํารายการน้ัน
เสมือนการทํารายการกับบุคคลภายนอกท่ีมีขอตกลงทางการคาในลักษณะ
เดียวกับท่ีวิญูชนพึงกระทํากับคูสัญญาท่ัวไป ดวยอํานาจตอรองทางการคา
ท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีเปนกรรมการ ผ​บริหาร หรือบุคคลท่ีเกี่ยวของ และ
ตองไมมีสวนในการพิจารณา อนุมัติ และมีหนาที่ตองปฏิบัติตามขอกําหนด
ของตลาดหลักทรัพยฯ และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพยในเร่ืองการเปดเผยขอมูลการทํารายการเกี่ยวโยง 

(3) ในกรณีท่ีกรรมการ ผ​บริหาร หรือพนักงาน ไปเปนกรรมการ หุนสวนหรือท่ี
ปรึกษาในองคกรอ่ืน  การดํารงตําแหนงน้ันตองไมขัดตอผลประโยชนของ
บริษัทฯ และการปฏิบัติหนาท่ีโดยตรงในบริษัทฯ 
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(4) ในการพิจารณารายการท่ีมีหรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนระหวางผ​
ถือหุน กรรมการ ผ​บริหาร และบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยงอ่ืน ซึ่งใชเปนแนว 
ปฏิบัติอยางชดเจน และเชื่อมั่นไดวาการเขาทํารายการดังกลาวมีความเปน
ธรรม โปรงใส สมเหตุสมผล และเปดเผยขอมูลอยางถูกตองครบถวน  

(5) บุคคลท่ีดําเนินการใดๆ ซึ่งมีความขัดแยงทางผลประโยชนกับการดําเนินธรุกิจ
ของบริษัทฯ ไมวาทางตรงหรือทางออมจะตองมีหนาที่ในการรายงานรายการ
ความขัดแยงทางผลประโยชน ดังน้ี 

 กรรมการและผ​บริหาร จะตองมีหนาท่ีรายงานรายการความขัดแยงทาง
ผลประโยชน ทันทีท่ีมีรายการเกิดข้ึนและเพ่ือมั่นใจไดวา บริษัทฯไดมี
การตรวจสอบเปนประจาํ จึงกําหนดใหฝายกํากับและตรวจสอบ มีหนาท่ี
สํารวจรายการความขัดแยงทางผลประโยชนเปนประจําทุกปและ
รายงานประธานกรรมการ และรายงานประธานคณะกรรมการ  
ตรวจสอบและธรรมาภิบาลรับทราบ อยางนอยปละครั้ง  

 ผ​บริหารระดับจัดการต้ังแตผ​จัดการแผนก ถึง ผ​จัดการท่ัวไป และ
พนักงานท่ีมีสวนเกี่ยวของ เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายการกํากับ ดูแล
กิจการท่ีดี จึงกําหนดใหผ​บริหารในระดับจัดการทุกคนและ พนักงานที่
มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงาน  มีหนาท่ีรายงานรายการความ
ขัดแยงทางผลประโยชน  ทันทีท่ีมีรายการเกิดข้ึน  และ/หรือรายงาน
รายการความขัดแยงทางผลประโยชนเปนประจําทุกส้ินป  โดย
มอบหมายใหคณะกรรมการบริหารจัดใหมีการสํารวจและรายงานตอ
ประธานเจาหนาท่ีบริหาร รับทราบเปนประจําหรืออยางนอยปละครั้ง 

(6) กรรมการ ผ​บริหาร และพนักงานท่ีมีสวนร​ขอมูลภายในมีหนาท่ีรายงานการ
ถือครองหลักทรัพยตามขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดทรัพย ตอคณะกรรมการเปนประจํา  

(7) กําหนดให กรรมการ ผ​บริหาร ตองแจงใหบริษัทฯ ทราบอยางนอย 1 วัน
ลวงหนากอนทําการซื้อขายหลักทรัพย ผานเลขานุการบริษัทฯ และรายงาน
ใหที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบรายไตรมาส 

(8) ประกาศใหทราบท่ัวกันวา กรรมการ ผ​บริหาร และพนักงาน ท่ีรับทราบขอมูล
ภายในท่ีมีนัยสําคัญที่อาจสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของราคาซื้อขาย
หลักทรัพย  จะตองระงับการซือขายหลักทรัพยของบริษัทฯ  ในชวง 1 เดือน
กอนท่ีบริษัทฯ จะมีการประกาศผลการดําเนินงาน หรือขอมูลภายในน้ันจะ
เปดเผยตอสาธารณชน 
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(9) เพ่ือประโยชนในการติดตามดูแลรายการความขัดแยงทางผลประโยชนของ
กรรมการและผ​บริหารของบริษัทฯ หรือบุคคลท่ีมีความเกี่ยวของซึ่งมีความ
ขัดแยงทางผลประโยชนกับการบริหารจัดการของบริษัทและบริษัทยอย ตาม 
พ.ร.บ.หลักทรัพยฯ โดยคณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดใหมีการรายงาน
ขอมูลของรายการท่ีเกี่ยวโยงกันทุกไตรมาส  และตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว 

(10) ในกรณีบุคคลท่ีเกี่ยวของ เขาไปมีสวนรวมหรือถือหุนในกิจการท่ีแขงขันกับ
ธุรกิจของบริษัทฯ  ซึ่งอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัทฯ 
ใหดําเนินการดังน้ี 
 กรรมการ ผ​บริหารและบุคคลท่ีเกี่ยวของ จะตองแจงใหคณะกรรมการ

บริษัททราบเปนลายลักษณอักษร 

 พนักงานจะตองแจงใหประธานเจาหนาท่ีบริหารทราบเปนลายลักษณ
อักษร 

 

3.2.2 นโยบายการกาํกบัดแูลเรื่องการใชขอมลูภายใน 

1. หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัทฯ นําความลับ
และ/หรือขอมูลภายในของบริษัทฯ ไปเปดเผยหรือแสวงหาผลประโยชนแก
ตนเองหรือเพ่ือประโยชนแกบุคคลอ่ืนใด ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 
และไมวาจะไดรับผลประโยชนตอบแทนหรือไมก็ตาม 

2. หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัทฯ รวมถึงคู
สมรสและบุตรท่ียัไมบรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกลาว ใชขอมูลภายในของ
บริษัทฯที่มีหรืออาจมีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงราคาของหลักทรพัยของ
บริษัทฯ ซึ่งยังมิไดเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือทําการซื้อ ขาย เสนอซื้อ 
เสนอขาย หรือชักชวนใหบุคคลอ่ืนซื้อ ขาย เสนอซื้อหรือเสนอขาย
หลักทรัพยของบริษัทฯ ไมวาทางตรงหรือทางออม กอนท่ีขอมูลน้ันจะไดมี
การเปดเผยตอสาธารณชน ไมวาการกระทําดังกลาวจะกระทําเพ่ือ
ประดยชนตอตนเองหรือผูอ่ืน หรือเพ่ือใหผูอ่ืนกระทําการดังกลาวโดยตน
ไดรับผลประโยชนตอบแทน ผูใดฝาฝนจะถูกลงโทษตามมาตรการทางวินัย
ของบริษัทฯ 

3. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานในหนวยงานท่ีไดรับขอมูลภายในของ
บริษัทฯ ตองไมใชขอมูลดังกลาวกอนเปดเผยสูสาธารณชน และจะตอง
หลีกเลี่ยงหรืองดเวนการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพยของบริษัทฯ
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ในชวงเวลา 1 เดือนกอนท่ีงบการเงินในรายไตรมาสและงบการเงินประจําป
จะเปดเผยสูสาธารณชน 

4. บริษัทฯไดดําเนินการแจงใหกรรมการและผูบริหารเขาใจและรับทราบ
ภาระหนาที่ในการรายงานการถือครองหลักทรัพยในบริษัทฯของตนเอง คู
สมรส และบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ ตลอดจนการรายงานการเปล่ียนแปลง
การถือครองหลักทรัพยตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย ตามมาตรา 59 และบทกําหนดโทษตามพระราชบัญญัติ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2559 ท้ังน้ี บริษัทฯจะแจงให
กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัทฯทราบเกี่ยวกับ
ขอกําหนดขางตน 

 

4. จริยธรรมตอผ​มสีวนไดเสยี [CG 5.2] 

 

4.1 การปฏิบตัดิานความรับผิดชอบตอสังคมและการพฒันาความยั่งยนื 

คณะกรรมการบริษัท  ตระหนักถึงความสามารถในการเติบโตอยางมั่นคงและ
ย่ังยืนขององคกร ภายใตนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมโดยมี “คน” เปนทรัพยากร
หลักในการขับเคล่ือนเพ่ือตอบสนองความตองการของผ​มีสวนไดเสียอยางสมดุลและ
สามารถอยูรวมกับสังคมไดอยางมีความสุขและย่ังยืน 

ดวยความม​งมั่นท่ีจะประกอบธุรกิจดวยความสุจริต เปนธรรมและโปรงใส 
ตอตานทุจริต ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเกี่ยวของอยางครบถวน และคํานึงถึง
ผลประโยชนและผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกรตอผ​มีสวนไดเสียของ
บริษัทฯ ตลอดจนการดูแลการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ส่ิงแวดลอมไมใหเกิดผลกระทบตอผ​มีสวนไดเสียทุกกล​มควบคูไปกับการพัฒนาสังคม
ใหเขมแข็ง 
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4.2 นโยบายการปฏบิตัติอผูถอืห​น 

บริษัทฯ ตระหนักดีวา ผ​ถือหุนคือเจาของกิจการ บริษัทฯ มีหนาท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหแก
ผ​ถือหุนในระยะยาว จึงกําหนดใหกรรมการ ผ​บริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติตาม
แนวทางตอไปน้ี 

4.2.1  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตยสุจริต ภายใตการ
ตัดสินใจอยางสมเหตุสมผลบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีเชื่อวาเพียงพอ ถูกตอง ท้ัง
ทางตรง ทางออม และทําโดยสุจริตเพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ มี
จุดมุงหมายโดยชอบและเหมาะสม ไมกระทําการโดยมีความขัดแยงทาง
ผลประโยชนกับบริษัทฯ 

 4.2.2 ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัทฯ มติกรรมการ มติท่ี
ประชุมผ​ถือหุน ดําเนินการตามแนวปฏิบัติที่ดีของหลักการกํากับดูแล กิจการ  
และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ  และปฏิบัติตอผ​ถือหุนอยางเทาเทียมกัน 
ท้ังผ​ถือหุนรายใหญและรายยอย  เพ่ือประโยชนสูงสุดของผ​ถือหุน 

4.2.3  จัดการ ดูแล มใิหสินทรัพยของบริษทัฯ เสื่อมคาหรือสูญหายโดยมิชอบ จัดใหมี
ระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล 

4.2.4  เปดโอกาสใหผ​ถือหุนเขามามีสวนในการดูแลกจิการ และใหความเห็นเก่ียวกบั
การดําเนินกิจการ ภายใตการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 

4.2.5 รายงานสถานภาพทางการเงินของบริษัทฯ อยางสม่ําเสมอ ครบถวนตามความ
เปนจริง และทันตอสถานการณ 

4.2.6 แจงขอมูล ขาวสารและสารสนเทศของบริษัทฯ ท่ีถูกตองตามขอเท็จจริง และ
เพียงพอตอการตัดสินใจแกผ​ถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน และในเวลาท่ี
เหมาะสม 

4.2.7 ดูแลไมใหกรรมการ ผ​บริหาร และพนักงาน แสวงหาผลประโยชนใหตนเอง 
และผ​ ท่ี เกี่ยวของโดยใหขอมูลใดๆของบริษัทฯ ซึ่งยังไมไดเปดเผยตอ
สาธารณะ เปดเผยขอมูลลับของบริษัทฯ ตอบุคคลภายนอก และ/หรือ
ดําเนินการใดๆในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับ
บริษัทฯ 
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 4.2.8 จัดใหมีชองทางสําหรับการแจงเบาะแสการกระทําท่ีไมสุจริตหรือขอรองเรียน
ตางๆ และมีกระบวนการตอบสนองขอรองเรียน การค​มครองผ​รองเรียน 
รวมถึงแจงผลการดําเนินการตอผ​รองเรียนอยางเปนระบบและยุติธรรม 

 4.2.9  จัดใหมีชองทางการเผยแพรขอมูลหลากหลายชองทาง  รวมท้ังจัดทําเว็บไซต
ของบริษัทฯใหผ​ถือหุนสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยโดยสะดวก และจดทํา
ขอมูลดวยภาษาท่ีเขาใจงายท้ังในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  
4.3 นโยบายการปฏบิตัติอพนกังาน 

4.3.1 มาตรการค​มครองพนักงานที่ใหขอมูลแกทางการ กรณีมีการพบการทําผิด
กฎหมาย หรือผิดพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พนักงานจะไดรับ
ความค​มครอง บริษัทฯไมสามารถปฏิบัติโดยไมเปนธรรม ไมวาจะเปนการเปล่ียน
ตําแหนงงาน ลักษณะงาน สถานท่ีทํางาน ส่ังพักงาน ขมขู รบกวนการปฏิบัติงาน เลิก
จาง (มาตรา 89/2) อันเน่ืองมาจากสาเหตุแหง การแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทําผิด
กฎหมายหรือการผิดจรรยาบรรณ 

4.3.2 การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม  บริษัทฯ ตระหนักวาพนักงานเปนปจจัย
สําคัญในการสรางผลิตภัณฑและคุณภาพของงานบริการใหแกบริษัทฯ จึงใหความส˚

าคัญในการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม โดยยึดหลักความเทาเทียมและเสมอ
ภาค ไมเลือกปฎิบัติเรื่อง เพศ สัญชาติ และศาสนา ในเร่ืองการจางงาน ผลตอบแทน 
การแตงตั้งโยกยายและการพัฒนาศักยภาพควบคูกับการพัฒนาคุณธรรม เพ่ือให
พนักงานเปนผ​มีความสามารถและเปนคนดีของสังคม  บริษัทฯจึงไดกําหนดหลักการ
ปฏิบัติตอพนักงานดังน้ี 

(1) ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และขอบังคับตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับพนักงานอยาง
เครงครัด ไดแก 

 ไมจางแรงงานเด็กท่ีอายุไมถึงเกณฑตามท่ีกฎหมายกําหนด ในกรณีที่คู
ธุรกิจจางแรงงานเด็กท่ีมีอายุมากกวาเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดตองจัดให
แรงงานไดรับความค​มครองตามที่กฎหมายกําหนดทุกประการ รวมท้ัง
การพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตและ การทํางานอยางเหมาะสม 
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 ไมใหลูกจางหญิงทํางานในลักษณะท่ีอาจเปนอันตรายตอสุขภาพและ
ความปลอดภัย ในกรณีลูกจางซึ่งเปนหญิงมีครรภตองจัดใหไดรับ
ความค​มครองและสิทธิประโยชนตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 การจางแรงงานตางดาว ตองดําเนินการใหเปนไปตามท่ีกฎหมาย 
กําหนดอยางถูกตองครบถวน 

 ไมใชแรงงานในลักษณะท่ีเปนแรงงานทาส ซึ่งรวมถึงการลงโทษ ทาง
กาย การขูเข็ญ การกักขัง การคุกคามขมขู การลวงละเมิด การคามนุษย 
หรือใชความรุนแรงไมวาจะรูปแบบใด ๆ 

(2) ปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพ ใหความเคารพตอความเปน ปจเจกชน
และศักด​ศรีของความเปนมนุษย ตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

(3) จัดเงื่อนไขการจางงานท่ีเปนธรรมสําหรับพนักงานและใหพนักงานไดรับ
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมตามศักยภาพ 

(4) ดูแลรักษาสภาพแวดลอม และจัดระบบการทํางานใหพนักงานมีความปลอดภัย
ในชีวิต และทรัพยสิน รวมถึงมีสุขอนามัยท่ีดี 

(5) ใหความสําคัญกับการพัฒนาพนักงานเพ่ือฝกทักษะและเพ่ิมพูน ศักยภาพ โดย
เปดโอกาสใหพนักงานมกีารเรียนร​อยางท่ัวถึงและสม่ําเสมอ 

(6) แตงตั้งโยกยาย ใหรางวัลและลงโทษพนักงาน ดวยความสุจริตใจ และต้ังอยู
บนพ้ืนฐานของความร​  ความสามารถ  และความเหมาะสมของพนักงาน 

(7) บริษัทฯจัดใหมีกองทุนสํารองเล้ียงชีพสําหรับพนักงาน 

(8) แจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯให
พนักงานทราบอยางสม่ําเสมอ 

(9) รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งต้ังอยูบนพ้ืนฐานความร​ทางวิชาชีพของ
พนักงาน 

(10) หลีกเล่ียงการกระทําใดๆท่ีไมเปนธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบตอความมั่นคงใน
หนาท่ีการงานของพนักงาน หรือคุกคามและสรางความกดดัน ตอสภาพจิตใจ
ของพนักงาน 

(11) สรางจิตสํานึกท่ีดีใหพนักงานร​จกัการเปนผ​ใหและเปนพลเมอืงดขีองสังคม 

(12) จัดใหมีชองทางใหพนักงานสามารถรองเรียน ในกรณีไมไดรับความเปนธรรม 
หรือแจงเบาะแสเกี่ยวกับเรื่องท่ีอาจเปนการกระทําผิดกฎหมาย และมี
กระบวนการแกไข รวมถึงมาตรการค​มครองพนักงาน ผ​รองเรียนท่ีเปนระบบ
และยุติธรรม 
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(13) บริษัทฯ และตัวแทนองคกรตองสนับสนุนการใชสิทธิทางการเมอืง ของ
พนักงานดวยความเปนกลาง 

(14) สงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน 
และ/หรือ ขอตกลงตางๆเพ่ือใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย และสรางความสัมพันธ
อันดีในการทํางานรวมกัน ภายใตวัฒนธรรมองคกรท่ีดีรวมกนั ตลอดจนมีความ
สามคัคีภายในองคกร 

(15) สงเสริมใหพนักงานเขารวมกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกซึ่งเปนประโยชน
ตอองคกรและสังคม เพ่ือสรางการมีสวนรวมและความผูกพันตอองคกร ตาม
ความเหมาะสมและดุลพินิจของผ​บังคับบัญชา 

  
4.3.3 การเคารพสทิธมินษุยชน 

คณะกรรมการบริษัท ใหความสําคัญและถือเปนนโยบายหลักในการดําเนิน
ธุรกิจไปสูความย่ังยืน โดยคํานึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนและเคารพตอศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษยของพนักงานทุกคน ซึ่งเปนรากฐานของการดําเนินธุรกิจอยางมี
คุณคา 

บริษัทฯ ตระหนักวาพนักงานเปนปจจัยสําคัญมากในการสรางผลิตภณฑท่ีมี
คุณภาพ จึงใหความสําคัญในการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม  ท้ังในเร่ืองการ
ใหผลตอบแทน การแตงต้ังโยกยาย และการพัฒนาศักยภาพควบคูกับการพัฒนา
คุณธรรม เพ่ือใหพนักงานเปนผ​มีความสามารถและเปนคนดีของสังคม เชน การจาง
งานท่ีเปนธรรมสําหรับพนักงาน และใหพนักงานไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมตาม
ศักยภาพ ดูแลรักษาสภาพแวดลอมและ จัดระบบการทํางานใหพนักงานมีความ
ปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน มีสุขอนามัยที่ดี พัฒนาพนักงานเพ่ือฝกทักษะและเพ่ิมพูน
ศักยภาพอยางท่ัวถึง และใหพนักงานรับทราบขาวสารของบริษัทฯอยางสม ̊าเสมอ 

  
แนวทางในการปฏิบตั ิ

(1) กําหนดมาตรการค​มครองพนักงานท่ีใหขอมูลแกทางการกรณีมีการทําผิด
กฎหมาย หรือผิดพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลกทรัพย เพ่ือปองกันการ
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรม ไมวาจะเปนการเปลี่ยนตําแหนงงาน ลักษณะงาน สถานท่ี
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ทํางาน สั่งพักงาน ขมขูรบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจาง อันเน่ืองมาจากสาเหตุแหง
การแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทําผิดกฎหมายหรือการผิดจรรยาบรรณ 

(2) กําหนดนโยบายใหบริษัทฯไมทําธุรกรรมกับบริษัทท่ีไมคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน
โดยเฉพาะการละเมดิสิทธิข้ันพ้ืนฐาน ดานเชื้อชาติ สตรี เด็ก ความพิการ เปนตน 

(3) กําหนดใหมีการประเมินความเส่ียงจากการกระทําผิดกฎหมายสิทธิมนุษยชน เปน
ประจําอยางนอยปละคร้ัง 

(4) กําหนดใหมีการตรวจประเมินจากหนวยงานตรวจสอบภายในโดยกําหนดใหเปน
กระบวนการหลักในการตรวจประเมินเปนประจําทุกป  และรายงานให
คณะกรรมการบริษัททราบ 

(5) เปดโอกาสใหพนักงาน และผ​มสีวนไดเสียทุกกลุมแสดงความเห็นผานกรรมการ
อิสระหรือเลขานุการบริษัท 

(6) มีชองทางการส่ือสารและชองทางการแจงเบาะแสเพ่ือใหพนักงานหรือผูมีสวนได
เสีย ทราบความคืบหนาในการแจงเบาะแส 

(7) จัดใหมีกองทุนสํารองเล้ียงชีพสําหรับพนักงาน 

ท้ังน้ี บริษัทไดปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ อยางเครงครัด 
อยางเสมอภาค และเปนธรรมโดยเปดโอกาสใหพนักงานมีชองทางการรองเรียน และ
แสดงความคิดเห็นอยางอิสระ เพ่ือเปนแนวทางสูการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององคกร 

  
4.4 นโยบายการปฏบิตัติอลูกคา 

บริษัทฯมีนโยบายใหความสําคัญตอการสรางคุณคาและเติบโตไปพรอมกับลูกคา 
ตลอดจนเปนท่ีไววางใจของลูกคา ซึ่งเปนปจจัยท่ีนําไปส​ความสําเร็จของธุรกิจ โดย
ปฏิบัติตอลูกคาดวยความจริงใจและสุภาพออนนอม และมีเจตจํานงท่ีจะแสวงหา
วิธีการท่ีจะสนองความตองการของลูกคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

โดยกําหนดเปนนโยบายและขอปฏิบัติไวดังตอไปน้ี 

1. พัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑท้ังซอฟทแวร ฮารดแวร และงานใหบริการ ได
ตามมาตรฐาน ตรงตามขอตกลงกับลูกคา ในราคาท่ีเปนธรรม ไมคากําไรเกิน
ควร 

2. ใหขอมูลขาวสารและคําแนะนําท่ีถูกตอง เพียงพอ และทันเหตุการณตอลูกคา
เพ่ือใหทราบเก่ียวกับสินคาและการบริการ 
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3. ปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆท่ีมีตอลูกคาอยางเครงครัด กรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขขอใดได ตองรีบแจงใหลูกคาทราบ เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนว
ทางแกไขปญหา 

4. ปฏิบัติกับลกูคาดวยความสุภาพ และเปนท่ีวางใจของลูกคา 

5. มีระบบการจัดเก็บขอมูลของลูกคาอยางปลอดภัย มีมาตรการรักษาความลับ
ของลูกคา ไมสงตอขอมูลโดยไมไดรับความยินยอมจากลูกคา และไมนําขอมูล
ของลูกคาไปใชเพ่ือประโยชนของตนเอง และ/หรือ ผ​ท่ีเกี่ยวของโดยมิชอบ 

6. รับประกันสินคา ภายใตเงื่อนไขระยะเวลาท่ีเหมาะสม และปฏิบัติตาม พระ
ราชบญญัติค​มครองผ​บริโภค 

7. มีระบบ/กระบวนการ ท่ีให ลูกคาร องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ ความ
ปลอดภัยของสินคาและบริการ รวมท้ังความรวดเร็วในการตอบสนอง การสง
มอบ และการดําเนินการอยางถึงท่ีสุด เพ่ือใหลูกคาไดรับการตอบสนองอยาง
รวดเร็ว 

8. สนับสนุนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของลูกคา 

9. มุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมติรตอส่ิงแวดลอมและใชพลังงานอยาง
คุมคา 

10. สรางชองทางในการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ และการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหลูกคาทราบอยางตอเน่ือง 

 

4.5 นโยบายการปฏบิตัติอค​คาและ/หรือ เจาหนี ้

บริษัทฯมีนโยบายท่ีจะปฏิบัติตอคูคารวมถึงเจาหน้ี อยางเสมอภาคและเปนธรรมโดย
คํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ และต้ังอยูบนพ้ืนฐานที่เปนธรรมตอท้ังสองฝาย 
หลีกเล่ียงสถานการณท่ีทําใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน รวมท้ังปฏิบัติตาม
พันธสัญญา ใหขอมูลท่ีเปนจริง รายงานท่ีถูกตอง โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปน้ี 

1. บริษัทฯเปดโอกาสในการทําธุรกิจใหกับทุกคูคาและการพิจารณาคัดเลือกคูคา 
ต้ังอยูบนพ้ืนฐานความเสมอภาคและเปนธรรม 

2. ใชสินคาและบริการท่ีมีลิขสิทธ​ สิทธิบัตร และเครื่องหมายการคาถูกตอง และ
ไมสนับสนุนสินคาหรือการกระทําท่ีเปนการละเมดิทรัพยสินทางปญญา 

3. การรับส่ิงของ หรือ ประโยชนอ่ืนใด 
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3.1  หามมิใหผ​บริหาร และพนักงาน รับหรือขอเร่ียไรของขวัญ เชน การเล้ียง
รับรอง การใหบริการ การสนับสนุนทางการเงิน หรือ เงินรางวัลจากคูคา
และเจาหน้ีท่ีทําธุรกิจกับบริษัทฯ 

3.2  หามรับสิ่งของหรือผลประโยชนอ่ืนใด จากบุคคลอ่ืนท่ีมีหนาท่ี หรือธุรกิจ 
เกี่ยวของกับองคกร เวนแตในโอกาสหรือเทศกาลอันเปนประเพณีนิยมท่ี
คนท่ัวไปพ่ึงปฏิบัติตอกัน โดยส่ิงของหรือประโยชนอ่ืนใดน้ัน และตองมี

ราคาหรือมูลคาการรับในแตละโอกาส ไมเกิน 5,000 บาท ตองรายงาน
ใหผ​บังคับบัญชาของตนทราบทันที  โดยการรับส่ิงของดังกลาวตองไมมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจอยางหน่ึงอยางใด โดยไมเปนธรรมตอการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

3.3 การรับส่ิงของหรือประโยชนอ่ืนใด ท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑในขอ 3.2
ซึ่งมีความจําเปนท่ีตองรักษาสัมพันธภาพอันดีระหวางบุคคลหรือระหวาง
องคกร ใหผ​รับรายงานใหผ​บังคับบัญชาของตนทราบ และ สงมอบ
ส่ิงของน้ันผานฝายบริหารจัดการ ภายใน 7 วันนับแตวันที่ไดรับส่ิงของ
หรือประโยชนอ่ืนใด 

4. การใหสิ่งของหรือประโยชนอ่ืนใด หามมิใหผ​บริหาร และพนักงานเสนอ
ผลประโยชน หรือส่ิงจูงใจในรูปแบบใด ๆ ท้ังส้ินตอบุคคลภายนอกอ่ืนใดเพ่ือจูง
ใจใหปฏิบัติในทางท่ีมิชอบ และกอใหเกิดความขัดแยง  

5. กรณีท่ีมีขอมูลวามีการเรียก หรือการรับ หรือการจายผลประโยชนใดๆ ท่ีไม
สุจริตเกิดข้ึน  ตองเปดเผยรายละเอียดตอคูคาและรวมกันแกไขปญหาโดย
ยุติธรรมและรวดเร็ว  หามาตรการปองกัน และใหโอกาสเทาเทียมกันในการ
คัดเลือกคูคาโดยพิจารณาคุณสมบติเปนสําคัญ 

6. ปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆท่ีตกลงกันไวกับคูคา และ/หรือ เจาหน้ี อยางเครงครัด  

7. ในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีตกลงไวกับเจาหน้ีได ตองรีบแจงให
เจาหนีท้ราบลวงหนา เพ่ือรวมกันพิจารณาแนวทางแกไข 

8. ใหโอกาสคูคาท่ีดําเนินธุรกิจถูกตองตามกฎหมาย ปฏิบัติตามระบบมาตรฐาน
ส่ิงแวดลอม ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยและมีความรับผิดชอบตอสังคม 

9. สงเสริมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสงคมของคูคา และเปด
โอกาสใหคูคาเขามามสีวนรวมในกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัทฯ 
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10. บริษัทฯจะนําประเด็นดานสังคมและส่ิงแวดลอม เชน สิทธิมนุษยชน การดูแล
พนักงานและแรงงาน จรรยาบรรณธุรกิจ การปฏิบัติตามกฏหมายดาน
ส่ิงแวดลอม มาใชเปนเงื่อนไขในการพิจารณาคัดเลือก ตรวจสอบ และ/หรือ 
ประเมนิคูคาดวย 

 

4.6 นโยบายการปฏบิตัติอค​แขงทางการคา 

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะปฏิบัติตอคูแขงทางการคา ภายใตกรอบแหงกฎหมาย 
เกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแขงขันทางการคา ไมละเมิดความลับ หรือลวงร​ความลับทาง
การคาของคูแขงทางการคา ดวยวิธีฉอฉล ดังตอไปน้ี 

1. ประพฤติปฏบิัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี สงเสริมการคาเสรี และไม
ใชวิธีทุมตลาด 

2. ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคา ดวยวิธีการท่ีไมสุจริต 
หรือไมเหมาะสม เชน การใหสินบน หรือวาจางพนักงานของบริษัทคูแขงเพ่ือให
ไดมาซึ่งขอมลูท่ีเปนความลับของบริษัทคูแขง 

3. ไมทําลายช่ือเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางราย  

4. ไมสนับสนุนใหมีการปฏิบัติรวมกันเพ่ือกระทําการหรือสมยอมในการเสนอราคาท่ี
ไมเปนธรรมตอลูกคา 

5. ไมละเมิดและปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยทรัพยสินทางปญญาอยางเครงครัด 

6. ไมสนับสนุนการแขงขันท่ีไมเปนธรรมทุกกรณี 

 

4.7 นโยบายสทิธมินษุยชน 

บริษัทฯ ยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนสากลเปนหลักปฏิบัติรวมกัน โดยคํานึงถึงศักด​ศรี
ของความเปนมนุษย สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติในทุกๆกล​มผ​มี
สวนไดเสีย บริษัทฯจะไมกระทําการใดๆ และไมสงเสริมใหมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน
สากล อยางเครงครัด โดยหมั่นตรวจตราดูแลมิใหการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เขาไป
มีสวนเก่ียวของกับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทฯมีแนวทางเรื่องสิทธิ
มนุษยชน ดังน้ี 
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กลุมบรษิทัฯ และ พนักงาน 

สิทธิแรงงานและสภาพการจางของพนักงานในกล​มบริษัทฯ สอดคลองกับมาตรฐาน
แรงงานท้ังในระดับสากล และกฎหมายไทย ซึ่งครอบคลุมหลักเกณฑท่ีระบุใน
นโยบายการกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและขอพึงปฏิบัติในการทํางาน และ
นโยบายดานการจางงานของบริษัทฯ 

 

กลุมค​คาทางธุรกจิ 

บริษัทฯม​งหวังใหคูคาเคารพในสิทธิมนุษยชน โดยมีการคัดเลือกและดําเนินธุรกิจกับ
คูคาอยูบนพ้ืนฐานของความเสมอภาคและเปนธรรม และเปดโอกาสใหคูคามีสวน
รวมกับกิจกรรมบริษัทเพ่ือสรางจิตสํานึกเพ่ือสังคมตามที่ไดระบุในคูมือจรรยาบรรณ
และจริยธรรมทางธุรกิจ นอกจากน้ีบริษัทฯ ไดเรียกรองใหคูคาแสดงความม​งมั่นใน
การระบุประเด็น การปองกัน การลดผลกระทบ และการรับผิดชอบตอผลกระทบดาน
สิทธิมนุษยชนในกรณีท่ีมีการละเมดิดานสิทธมินุษยชน 

 

กลุมสงัคมและชมุชน 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจในทุกข้ันตอนดวยความเคารพตอชุมชนและส่ิงแวดลอมโดยรอบ  
เพ่ือลดผลกระทบตอความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของสงคมชุมชน นอกจากน้ี บริษัท
ฯ ยังไดจัดเตรียมชองทางสําหรับชุมชนในการรองเรียนและใหคําแนะนําตางๆ โดย
บริษัทฯจะดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องท่ีถูกรองเรียนอยางทันทีและเหมาะสม ในกรณีท่ีมี
การละเมดิสิทธิมนุษยชน 

4.8 นโยบายการบรหิารจดัการดานภาษ ี

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการดานภาษี โดยยึดหลักความถูกตอง 
โปรงใส และตรวจสอบได เพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ และผ​มีสวนไดเสียทุกภาค
สวน และยึดหลักความถูกตองครบถวนภายใตหลักธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจ 
จึงไดกําหนดนโยบายดานภาษีของบริษัทฯ ดังน้ี 

1. ดําเนินการใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ ท่ีเกี่ยวของดานภาษี
อยางถูกตองครบถวน รวมถึงการใชสิทธิประโยชนทางภาษีเพ่ือใหเกิดประโยชน
สูงสุดท้ังแกผูถือหุนและหนวยงานของรัฐ 
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2. ดําเนินการนําสงภาษีอากรภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนดรวมถึงการบริหาร
จัดการชําระภาษีอากร และ/หรือ ขอคืนภาษีอากร (ถามี) เพ่ือใหเกิดสภาพคลอง
สูงสุดแกบริษัทฯ 

3. ทําการศึกษาและพิจารณาผลกระทบทางภาษีอยางสม ̊าเสมอเมื่อมีกฎหมาย หรือ
นโยบายทางภาษีอากรใหมๆประกาศออกมา รวมถึงกรณีท่ีบริษัทฯมีการทํา
ธุรกรรมใหมๆ เกิดข้ึน ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบริษัทฯ 

4. บริหารจัดการดานการวางแผนภาษีอากรโดยมีการศึกษากฎหมายรวมถึงขอบังคับ
ตางๆ เพ่ือพิจารณาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน  รวมถึงมีการปรึกษาผ​เชี่ยวชาญ
ทางภาษีอากร เพ่ือใหการนําไปปฏิบัติเปนไปอยางถูกตองตามหลักเกณฑ วิธีการ 
และเง่ือนไขตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยไมเปนการหลีกเล่ียงกฎหมาย 

5. จัดใหมีผ​รับผิดชอบดานภาษแีละติดตอประสานงานกับหนวยงานของรัฐ ดานภาษี 
เพ่ือใหการดําเนินการของบริษัทฯเปนไปอยางถูกตอง ครบถวน รวมถึงการให
ขอมูลการดําเนินงานของบริษัทฯ ตามขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน เมื่อไดรับการรองขอ
หรือเรียกตรวจจากหนวยงานของรัฐ 

6. ทําการเปดเผยขอมูลการจายภาษีรายปของบริษัทฯส​สาธารณชน เพ่ือแสดง
เจตนารมณในการปฏิบัติหนาท่ีในการจายถูกตอง ครบถวน โปรงใส ตลอดจนมี
การประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวของและทบทวนอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

7. ใหความร​ทางภาษแีกบุคลากรในองคกรเพ่ือใหบุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถกูตองครบถวน 

 

4.9 นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอม 

บริษัทฯม​งมั่นท่ีจะดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ส่ิงแวดลอมท่ีดี  โดยมีแนวปฏิบัติ ดงัตอไปนี 

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย และขอบังคับตางๆ ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ส่ิงแวดลอม 

2. สงเสริมและสนับสนุนใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและค​มคา มีมาตรการ
ประหยัดพลังงาน และสงเสริมกระบวนการนําทรัพยากรกลับมาใชใหมตลอด
กระบวนการทางธุรกิจ 
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3. จัดใหมีระบบการทํางานท่ีม​งเนนใหเกิดความปลอดภัยและสุขอนามัยใน
สถานท่ีทํางานอยางเหมาะสม เพ่ือใหบุคลากรตลอดจนผ​เขามาในบริษัททุกคน
ปลอดภัยจากอันตรายจากอุบัติเหตุ และโรคภัย 

4. กําหนดใหผ​บริหารและพนักงานตองเอาใจใสอยางจริงจังตอกิจกรรมท้ังปวงท่ี
จะเสริมสรางคุณภาพดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 
ปฏิบัติงานดวยจิตสํานึกถึงความปลอดภัย และคํานึงถึงสิ่งแวดลอมตลอดเวลา 

5. เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธของการดําเนินงานของบริษัทฯ และสื่อสาร
กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย ใหพนักงานและผ​
เกี่ยวของรับทราบอยางตอเน่ือง 

 

4.10 นโยบายความรับผดิชอบตอชมุชน สงัคมและสิง่แวดลอม 

 บริษัทฯ มีความมุงมั่นท่ีจะอยูรวมกันกับชุมชนและสังคมอยางมีความสุข ชวยเหลือ
ดูแลกันและกันและมีสวนรวมพัฒนาเพ่ือใหชุมชนเขมแข็งอยูไดดวยตนเอง อีกท้ังม​ง
เนนกระบวนการทํางานรวมกับชุมชน และสงเสริมกิจกรรมตางๆของชุมชนท้ังใกล
ไกลตามนโยบายของบริษัทและสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของภาครัฐ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนอยางย่ังยืน 

1. บริษัทฯ จะดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีคํานึงถึงประโยชนและความย่ังยืนของ
ชุมชนและสังคมเปนสําคัญ 

2. บริษัทฯจะสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานภาคสังคมในการรวม
ประชุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และใหความรวมมือกับหนวยงานตางๆ เพ่ีอการ
พัฒนาชีวิตความเปนอยูของชุมชนอยางสม ̊าเสมอ 

3. บริษัทฯกําหนดใหมีการวางแผนและมาตรการปองกัน /แกไข เมื่อเกิดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมและชุมชน อันเน่ืองมาจากการดําเนินงานของบริษัทฯ 

4. จัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนเพ่ือสังคม โดยการมีสวนรวมของพนักงานและ
สงเสริมใหพนักงานรวมปฏิบัติ​ตนเปนพลเมืองดีของสังคมและมีจิตอาสา 

5. บริษัทฯ ม​งเนนท่ีจะพัฒนาความร​และการศึกษาของเยาวชนไทยตามศักยภาพท่ีมี
อยูของบริษัท 

6. สรางความรวมมือกับหนวยงานตางๆในทองถิ่น ในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ของสถานศึกษา ศาสนสถาน และสุขลักษณะของเยาวชนและผ​ดอยโอกาส รวมถึง
ส่ิงแวดลอมของชุมชน 
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7. สงเสริม ทํานุบํารุงศาสนาและอนุรักษวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและ ประเพณีอัน
ดีงามของทองถิ่น 

8. สงเสริมการดําเนินงานเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจชุมชนทองถิ่น และให
โอกาสในการเปนคูคากับบริษัทฯ 

9. สรางรายไดและสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน โดยการสรรหาและสนับสนุนในการจาง
งานและผลิตภัณฑของชุมชน ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมท่ีม​งเนนใหชุมชนมี
ความร​เพ่ือการประกอบอาชีพและสามารถนําเอาความร​ไปสรางหรือสงเสริม
ครอบครัวและชุมชนใหมีรายไดเพ่ิมและสามารถอยูไดดวยตนเอง 

10. ส่ือสารกับชุมชนและสังคมอยางสม ̊าเสมอและมีความโปรงใส ตลอดจนเผยแพร
และรายงานผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใหผ​มีสวนไดเสียทุก
กลุมไดรับทราบ 

  
5. จริยธรรมพนกังาน 

บริษัทฯ ม​งเนนการพัฒนาศักยภาพพนักงานส​ความเปนพลเมืองดีของสังคม เพ่ือ
สงเสริมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคมสวนบุคคล เนนให
พนักงานเปนศูนยกลางเพ่ือสงเสริมการเปน “คนเกงและคนดี” และสามารถขยายผล
ไปส​สังคมและผ​มีสวนไดสวนเสียของธุรกิจโดยมีแนวทางดังตอไปน้ี 

 

5.1 การปฏิบัติตอตนเอง 

1. ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต รายงานตามความเปนจริง 

2. เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับของบริษัทฯ อยางเครงครัด 

3. ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ซื่อสัตย สุจริต และไมใชตําแหนงหนาท่ี หา
ผลประโยชนในทางมิชอบ 

  
5.2 การปฏิบัติตอลูกคา ผูเกี่ยวของ และสังคม 

1. ผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ และสงมอบใหตรงเวลาตามท่ีลูกคาตองการ 

2. ปฏิ บั ติตามกฎระ เ บียบด านความปลอดภัย  ตลอดจนดูแลและ รักษา
สภาพแวดลอมใหปลอดภัย 

3. ยอมรับในขอผิดพลาดและแกปญหาใหกับลูกคา 
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4. ไมเปดเผยขอมูลของลูกคากอนไดรับอนุญาต 

5. มีสวนรวมในกิจกรรมท่ีบริษัทฯจัดข้ึน 

6. มีสวนรวมในการสืบสานขนบธรรมเนียมและประเพณีทองถิ่น 

7. กําหนดชองทางการรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากลูกคา เพ่ือ
ประโยชนในการปรับปรุงการดําเนินงานของบริษัทฯ 

  
5.3 การปฏิบัติระหวางพนักงาน 

1. ไมชักจูงหรือชี้นําการตัดสินใจของเพ่ือนรวมงานในสิทธิเร่ืองการเมือง 

2. มีนํ้าใจกับเพ่ือนรวมงาน ชวยเหลือการงานอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

3. ใชสิทธิในการแสดงความคิดเห็นอยางสุภาพและเหมาะสม 

 

5.4 การปฏิบัติตอองคกร 

1. ทํางานดวยความรับผดิชอบอยางเต็มความสามารถ 

2. การใชทรัพยสิน และสวัสดิการตางๆขององคกรอยางร​คุณคา 

3. เมื่อพบเห็นเหตุการณทุจริต ประพฤติมิชอบ คอรรัปชัน หรือเหตุการณท่ีอาจ 
ทําใหเกิดความเสียหายตอองคกร ตองรายงานทันทีผานชองทางการแจง ขอ
รองเรียน และขอเสนอแนะ (หมวดที ่7 การแจงขอรองเรียน และขอเสนอแนะ) 
ท่ีบริษัทฯ กําหนดไว 

4. ต้ังใจเรียนร​เพ่ือพัฒนาตนเองใหกาวหนา 

 

5.5 การใชสิทธิทางการเมือง 

บริษัทฯดําเนินธุรกิจดวยความเปนกลางทางการเมือง ไมเขาไปมีสวนรวม และไม
ฝกใฝ พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใด หรือผ​มีอํานาจทางการเมือง คนหนึ่ง
คนใด ไมนําเงินทุนหรือทรัพยากรของบริษัทฯไปใชสนับสนุน ไมวาโดยทางตรง
หรือทางออมแกพรรคการเมืองหรือนักการเมืองใด ๆ 
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6.  การดแูลใหมกีารปฏบิัตติาม และการทบทวนจรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธรุกจิ
ขององคกร 

บริษัทฯ กําหนดใหเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผ​บริหาร และ 
พนักงานทุกคนท่ีจะตองรับทราบ ทําความเขาใจ  ปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนดไวใน
คูมือจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจน้ี อยางเครงครัด มิใชการปฏิบัติตามสมัคร
ใจ และไมสามารถอางวาไมทราบแนวปฏิบติท่ีกําหนดข้ึน 

  
ผ​บริหารทุกระดับในองคกรจะตองดูแลรับผิดชอบ และถือเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะ
ดําเนินการใหพนักงานภายใตสายบังคับบัญชาของตนทราบ เขาใจ และปฏิบัติตาม
คูมือจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ อยางจริงจัง 

 

บริษัทฯไมพึงปรารถนาท่ีจะให มีการกระทําใดๆ ท่ีผิดกฎหมาย ขัดกับหลักจริยธรรมท่ี
ดี หากกรรมการ ผ​บริหาร และพนักงานผ​ใดกระทําผิดจริยธรรมท่ีกําหนดไวจะไดรับ
โทษทางวินัยอยางเครงครัด และหากมีการกระทําท่ีเชื่อไดวาผิดกฎหมาย กฎเกณฑ 
ระเบียบ และขอบังคับของภาครัฐ บริษัทฯ จะสงเรื่องใหเจาหนาท่ีภาครัฐดําเนินการ
ตอไปโดยไมชักชา 

 

คณะกรรมการบรษิัท  และคณะกรรมการตรวจสอบ กําหนดใหมีการทบทวนคูมือ 
“จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธรุกิจ” เปนประจําทุกป 

  

7. นโยบายการแจงขอรองเรยีน และขอเสนอแนะ [CG 6.5] 

เมื่อมีการแจงขอรองเรียน และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม คณะกรรมการบริษัท และ
คณะกรรมการตรวจสอบ กําหนดใหมีการทบทวนคูมือ “จรรยาบรรณและจริยธรรม
ทางธุรกิจ”  เปนประจําทุกป  โดยใหบริษัททําการติดตามเพ่ือใหมีการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณธุรกิจอยางตอเ น่ือง และใหรายงานผลการติดตามเสนอตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

คณะกรรมการบริษัท เปดโอกาสใหพนักงานและผ​มีสวนไดเสียทุกกล​ม มีชองทางการ
รองเรียน การแสดงความเห็น และแจงเบาะแสการกระทําผิดกฎหมาย โดยกําหนดให
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เลขานุการบริษัท ทําหนาท่ีเปนหนวยรับขอรองเรียนดานการกํากับดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ ของบริษทัฯ ดังน้ี 

 

7.1 ชองทางการแจงขอรองเรียน และขอเสนอแนะ 

สงอีเมลท่ี whistleblowing@humanica.com  
(เปนอีเมลกลางท่ีจะสงเร่ืองไปยังคณะกรรมการตรวจสอบและเลขานุการบริษัท)  

 

7.2 กระบวนการดําเนินการเม​อไดรับขอรองเรียน 

บริษัทฯ เปดโอกาสใหพนักงานมีชองทางการรองเรียนและแสดงความเห็นอยางเปน
อิสระ เพ่ือเปนแนวทางสูการพัฒนาและสรางความย่ังยืนใหกับองคกร ดังน้ี 

1. ผ​รับขอรองเรียนรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของกับการฝาฝน หรือการไมปฏิบัติ 
ตามจริยธรรม 

2. ผ​รับขอรองเรียนรายงานขอเท็จจริงตอกรรมการอิสระ ปฏิบัติหนาท่ีสอบสวน
ขอเท็จจริง  เพ่ือพิจารณาการรองเรียน  โดยแยกแยะเรื่องท่ีเกี่ยวของออกเปน 
ประเด็น ดานการบริหารจัดการ ดานการพัฒนาความร​ การตรวจสอบขอเท็จจริง 
เปนตน 

3. มาตรการดําเนินการ: ผ​รับขอรองเรียนนําเสนอกรรมการอิสระเพ่ือสอบสวน 
ขอเท็จจริง และกําหนดมาตรการดําเนินการเพ่ือระงับการฝาฝนหรือไมปฏิบัติ ตาม
กฎหมาย 

4. การรายงานผล: ผ​รับขอรองเรียนมีหนาท่ีแจงผลใหผ​รองเรียนทราบ หากผ​
รองเรียน เปดเผยตนเอง ในกรณีที่เปนเร่ืองสําคัญ ใหรายงานผลตอประธาน
กรรมการ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัททราบ 

  
7.3  มาตรการค​มครองผูรองเรียน  

บริษัทฯ กําหนดมาตรการค​มครองผ​รองเรียนตามหลักเกณฑ ดังน้ี 

1. ผ​รองเรียนสามารถเลือกท่ีจะไมเปดเผยตนเองไดหากเห็นวาการเปดเผยน้ันจะไม
ปลอดภัย แตหากมีการเปดเผยตนเองก็จะทําใหองคกรสามารถรายงานความ
คืบหนาและชี้แจงขอเท็จจริงใหทราบ 
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2. ผ​รับขอรองเรียน จะเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของไวเปนความลับ/คํานึงถึงความปลอดภัย 
โดยไดกําหนดมาตรการค​มครองพนักงานท่ีรองเรียน และ/หรือ ผ​ท่ีใหขอมูล  
และ/หรือ ความรวมมือในการตรวจสอบขอมูลโดยจะไดรับความค​มครองจาก
การปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม   

 

8. การทําผิดวนิยั 

คณะกรรมการบริษัท ถือวาจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางาน เปนวินัย อยาง
หนึ่ง ซึ่งกรรมการ ผ​บริหาร และพนักงานทุกคนตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด การฝา
ฝนหรือไมปฏิบัติตามถือเปนการทําผิดวินัย ตามระเบียบวาดวยการบริหารงานบุคคล
กรรมการ ผ​บริหาร และพนักงานทุกคน มีหนาท่ีตองปฏิบติตามและสงเสริมใหผ​อ่ืน
ปฏิบัติตามจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางาน โดยการกระทําตอไปน้ีถือเปนการ
ผิดจริยธรรม 

1. การไมปฏิบัติตามจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางาน 

2. แนะนํา สงเสริม สนับสนุนใหผ​อ่ืนปฏิบัติผิดจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการ
ทํางาน 

3. ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามจริยธรรม ในกรณีท่ีตน
ทราบ 

4. ไมใหความรวมมือ ขัดขวาง การสืบสวน/สอบสวน ขอเท็จจริง 

5. การกระทําอันไมเปนธรรมตอผ​รองเรียน จากการรายงานการไมปฏิบัติตาม
จริยธรรม 


