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นโยบายการกํากับดแูลกิจการ 
 
 คณะกรรมการบริษัทฯ มีความมุงมั่นท่ีจะบริหารงานโดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการ
ของบริษัทฯ ขอพึงปฏิบัติท่ีดีสําหรับกรรมการบรษิัทจดทะเบียน กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติท่ี
เกี่ยวของของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพยและมีความมุงมั่นท่ีจะพัฒนาเพ่ือยกระดับการกํากับดูแลกิจการของ
บริษัทฯ ไปสูแนวปฏิบัติอันเปนเลิศ คูมือ “นโยบายหลักการกํากับดูแล” ของบริษัทฯ ฉบับน้ี
คณะกรรมการบริษัทฯ ไดกําหนดข้ึนเพ่ือยึดถือเปนแนวปฏิบัติท่ีดีของกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงาน ในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ และยกระดับคุณภาพของหลักการกํากับดูแล
กิจการ ใหครอบคลุมแนวปฏิบัติตาง ๆ และสอดคลองกับความคาดหวังของผูถือหุน นักลงทุน 
และผูมีสวนไดเสียท่ีมีตอบริษทัฯ 
 คณะกรรมการบริษัท ฮิวแมนิกา จํากัด (มหาชน) จะใชความพยายามท่ีจะดูแลใหมีการ
ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติไวอยางเครงครัด และมุงมั่นท่ีจะพัฒนาการกํากับดูแล
กิจการของบริษัทฯ อยางตอเน่ือง เพ่ือบรรลุเปาหมายในการสรางความมั่นคงและความ
เจริญเติบโตอยางตอเน่ืองและย่ังยืนใหกับองคกรและผูถือหุน 
 คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดหลักปฏิบัติ ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับ
บริษัทจดทะเบียนป 2560 (CG Code) ซึ่งประกอบดวยหลักปฏิบัติ 8 ขอ ดังน้ี 
 
กระบวนการดําเนินธุรกิจกับหลักปฏิบัติ 8 ขอภายใตกรอบ CG Code 
กระบวนการดาํเนนิ
ธรุกจิ 

หลกัปฏบิตั ิ8 ขอ 

1. กําหนด
วัตถุประสงค 

หลักปฏิ บัติ ท่ี  1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบ ของ
คณะกรรมการในฐานะผูนําองคกรท่ีสรางคุณคา ใหแกกิจการอยาง
ย่ังยืน 

หลักปฏิบัติท่ี 2 กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการท่ี
เปนไปเพ่ือความย่ังยืน 

2. ดําเนินการตาม
วัตถุประสงคท่ี
กําหนด 

หลักปฏิบัติท่ี 3 เสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

หลักปฏิบัติท่ี 4 การสรรหาประธานเจาหนาท่ีบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ
และการบริหารบุคลากร   

หลักปฏิบัติท่ี 5 สงเสริมนวัตกรรมการประกอบธุรกิจอยางมีความ
รับผิดชอบ 

3. ติดตาม ประเมินผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
และเปดเผยขอมูล 

หลักปฏิบัติท่ี 6 ดูแลใหมีระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในท่ีเหมาะสม 

หลักปฏิบัติท่ี 7 การเปดเผยขอมูลและการรักษาความนาเช่ือถือ
ทางการเงนิ 

หลักปฏิบัติท่ี 8 สนับสนุนการมีสวนรวมและการส่ือสารกับผูถือหุน 



4 
 

 
หลักปฏิบัติ 1  
ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการในฐานะผูนําองคกรที่สราง
คุณคา ใหแกกิจการอยางยั่งยืน 
 
คณะกรรมการบริษัทในฐานะเปนหัวใจสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรเขาใจบทบาทและ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผูนําท่ีตองกํากับดูแลใหองคกรมีการบริหารจัดการท่ีดี 
โดยเปนผูมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการ อนุมัติ
วิสัยทัศนและภารกิจ คานิยมองคกร ทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ รวมท้ังการจัดสรร
ทรัพยากรสําคัญในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 
   
คณะกรรมการบริษัทจะตองมีสวนรวมในการพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธ
เปนประจําทุกรอบปบัญชีเพ่ือใหผูบริหารและพนักงานมีจุดมุงหมายไปในทิศทางเดียวกัน
และกําหนดใหมีการพิจารณาแผนธุรกิจและงบประมาณประจําปทุกปเพ่ือใหการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัทสําเร็จลุลวง ตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดกําหนดไว รวมท้ัง ติดตาม
ฝายจัดการอยางใกลชิดวาไดปฏิบัติตามแผนงานดังกลาวน้ันโดยจะตองมีการประเมินผล
และรายงานผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
คณะกรรมการบริษัทไดกํากับดูแลใหคณะกรรมการและผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
รับผิดชอบระมัดระวัง (duty of care) และซื่อสัตยสุจริตตอองคกร (duty of loyalty) และดูแล
ใหแนใจไดวาการดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ และขอบังคับตางๆ มติท่ีประชุม
ผูถือหุน ตลอดจนนโยบายหรือแนวทางท่ีไดกําหนดไวรวมท้ังมีกระบวนการอนุมัติการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญ (เชน การลงทุน การทําธุรกรรมท่ีมีผลกระทบตอกิจการอยางมีนัยสําคัญ 
การทํารายการกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน การไดมา/จําหนายไปซึ่งทรัพยสิน การจายเงินปน
ผลเปนตน)  
 
คณะกรรมการบริษัทเขาใจขอบเขตหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการเปนอยาง
ดี มีการแบงแยกบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบระหวางคณะกรรมการบริษัทและฝายจัดการ 
แบงแยกบทบาทหนาท่ีระหวางประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหารท่ีชัดเจน โดย
แยกบุคคลท่ีดํารงตําแหนงประธานกรรมการออกจากบุคคลท่ีดํารงตําแหนงประธาน
เจาหนาท่ีบริหารเพ่ือเปนการถวงดุลอํานาจและเปนการบริหารอยางโปรงใส 
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หลักปฏิบัติ 2  
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการที่เปนไปเพื่อความยั่งยืน 
 
คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลใหกิจการมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายหลักท่ี
ชัดเจน เหมาะสม สําหรับใชเปนแนวคิดหลักในการกําหนดรูปแบบธุรกิจ และสื่อสารใหทุก
คนในองคกรขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน โดยไดจัดทําเปนวิสัยทัศน และคานิยมรวม
ขององคกร   
 
วิสัยทศัน พันธกิจ วัฒนธรรมองคกร และเปาหมายของบริษัท 
 
วิสัยทัศน 
เราเปนองคกรแหงความสุข  ของคนเกงท่ีเปนคนดี ซึ่งมีความฝนท่ีมีความหมายรวมกัน และ
ดําเนินชีวิตการทํางานตามครรลองของคุณคาหลักของเรา ในการนําเสนอสินคาและบริการ
ระดับโลก เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งรวมถึงความตองการท่ีลูกคาเองยังไม
ตระหนัก ตลอดไปจนถึงความตองการของพนักงานของลูกคาของเราดวย 
 
พันธกิจ 
เราชวยใหพนักงานของลูกคาของเราทํางานไดดีข้ึน และมีชีวิตท่ีมีความสุขมากขึ้น 
 
วัฒนธรรมองคกร 
ความเปนเลิศ:  เรามีความกระตือรือรนในการตอบสนองความตองการท่ียังไมคาดฝนของ
ลูกคาและเพ่ือมอบใหแกผูถือหุนของเรา เรามีความมุงมั่นท่ีจะเปนเลิศท้ังในมิติของบริการ
และการพัฒนาทรัพยสินทางปญญา 
 
การทํางานเปนทีม: เราทํางานรวมกันเปนทีม เราเคารพซึ่งกันและกันและเฉลิมฉลองความ
หลากหลายของเรา 
 
ความซื่อสัตยและเชื่อถือได :เราดําเนินการดวยความซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบตอการ
ดําเนินการท้ังหมดของเรารวมถึงความปลอดภัยการปกปองสิ่งแวดลอมและการสนับสนุน
ชุมชนของเรา 
 
ความเปดกวาง :เรารักษาคุณคาของเราและส่ือสารอยางตรงไปตรงมาและเปดเผย 
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วัตถุประสงค 
 
1. สนับสนุนใหบริษัทสวนใหญหันมาปรับเปล่ียนกระบวนการดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลและการจายผลตอบแทนพนักงานใหทันสมัยโดยใชเทคโนโลยีของบริษัทฮิวแม
นิกาเขามาเปนตัวผลักดัน ในขณะท่ีเรามุงมั่นท่ีจะแกปญหาใหกับบริษัทดวยทางออกท่ี
หลากหลายโดยผสมผสานความยืดหยุนสําหรับท้ังเทคโนโลยีและบริการเขาดวยกัน 

2. พัฒนาซอฟตแวร  Humatrix ของบริษัท ให เปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปวาเปนระบบ
ทรัพยากรบุคคลท่ีดีท่ีสุดในเอเชียภายใน 5 ป 

3. ขยายระบบบริหารทรัพยากรบุคคลแบบครบวงจร และการเงินและการบัญชีผานการเปน
หุนสวนกับพันธมิตรท่ีมีแนวคิดในทิศทางเดียวกัน 

4. เปนหน่ึงในผูใหบริการชั้นนําท่ีมีเครื่องหมายสําหรับผูใหบริการสนับสนุนดานหลังท่ีครบ
วงจรรวมถึงบริการทางการเงินและการบัญชีในประเทศไทย 

5. ขยายธุรกิจไปยังประเทศหลักๆ ในเอเชียภายใน 5 ปขางหนา โดยการควบรวมกิจการ 
การคอยๆเติบโต หรือ การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 

6. สรางธุรกิจท่ีเก่ียวของกับดิจิตอลและขยายขอบเขตการเขาถึงพนักงานท่ีเปนลูกคาของ
บริษัท 

 
  บริษัทไดรวมวิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคกร และเปาหมายของบริษัทในการ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม รวมท้ังการส่ือสารใหพนักงานในบริษัท ไดรับทราบอยูเสมอในทุก
กิจกรรมของบริษัท 
 
  ในการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายหลักดังกลาว คณะกรรมการบริษัท
คํานึงถึงสภาพแวดลอมและการเปล่ียนแปลงปจจัยตาง ๆ และการนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม ความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนความ
พรอม ความชํานาญ และความสามารถในการแขงขัน ความรับผิดชอบความซื่อสัตยและ
ความโปรงใส ซึ่งคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดเปาหมายท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน
อยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจและศักยภาพของกิจการ ซึ่งไดตระหนักถึงความ
เส่ียงของการต้ังเปาหมายท่ีอาจนําไปสูการประพฤติท่ีผิดกฎหมายหรือขาดจริยธรรม 
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หลักปฏิบัติ 3  
เสริมสรางคณะกรรมการที่มปีระสิทธิผล 
 
คณะกรรมการบริษัท เปนผูรับผิดชอบในการกําหนดและทบทวนโครงสรางคณะกรรมการ 
ท้ังในเรื่องขนาด องคประกอบและสัดสวนกรรมการท่ีเปนอิสระ ท่ีเหมาะสมและจําเปนตอการ
นําพาองคกรสูวัตถุประสงคและเปาหมายหลักท่ีกําหนดไว 
 
หลักปฏิบัติ 3.1  
คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนพิจารณา
และนําเสนอเพ่ือพิจารณาในการกําหนดและทบทวนโครงสรางคณะกรรมการบริษัท ท้ังใน
เรื่องขนาดและองคประกอบสัดสวนกรรมการท่ีเปนอิสระท่ีเหมาะสม 
 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะดูแลใหคณะกรรมการบริษัทประกอบดวย
กรรมการท่ีมีคุณสมบัติครบถวนตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของ มีคุณสมบัติ
หลากหลายท้ังในดานทักษะ ประสบการณ ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะดานท่ี
จําเปนตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของบริษัท และสามารถเขาใจและ
ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียได  
 
โครงสรางคณะกรรมการบริษัทจะตองมีกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารในสัดสวนท่ีไมนอยกวา 
1 ใน 3 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสมดุลของอํานาจ ในโครงสรางปจจุบันของคณะกรรมการ 
มีกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 5 คนจากกรรมการท้ังหมด 7 คน ซึ่งเหมาะสมกับขนาด
หมวดหมูและความซับซอนทางธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล 
 
หลักปฏิบัติ 3.2 
ประธานกรรมการและองคประกอบการดําเนินงานของคณะกรรมการบริษัท ภายใตการนํา
ของประธานกรรมการไดทําหนาท่ีกํากับดูแลบริษัทอยางเปนธรรม โปรงใส โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ และไมเอ้ือตอผลประโยชนของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
ประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหารไมเปนบุคคลเดียวกันและมีการแบงแยก
หนาท่ีอยางชัดเจน 
 
หนาที่หลักของประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหาร จําแนกได ดังนี้  
 
ประธานกรรมการ มีหนาท่ีตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของและเปนผูนําของคณะกรรมการบริษัทใน
การดําเนินการ ตอไปน้ี 
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1. กํากับดูแลและติดตามใหมั่นใจไดวา การปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของบริษัท 

2. ดูแลใหมั่นใจวากรรมการทุกคนมีสวนรวมในการสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีมี
จริยธรรม และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

3. ดูแลใหมีมาตรการท่ีดูแลใหเรื่องสําคัญไดถูกบรรจุเปนวาระการประชุม และในการ
กําหนดระเบียบวาระการประชุมของคณะกรรมการบริษัท ประธานกรรมการไดหารือ
รวมกับประธานเจาหนาท่ีบริหาร 

4. ตองจัดสรรเวลาไวอยางเพียงพอท่ีฝายจัดการจะเสนอเรื่องและมากพอท่ีกรรมการจะ
อภิปรายประเด็นสําคัญกันอยางรอบคอบโดยท่ัวกัน โดยสงเสริมใหกรรมการมีการใช
ดุลยพินิจท่ีรอบคอบ ดูแลใหการดําเนินการประชุมไดเปดโอกาสใหมีการหารือและแสดง
ความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

 
บทบาทหนาที่ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
1. ประธานเจาหนาท่ีบริหาร ทําหนาท่ีเปนประธานของคณะผูบริหารโดยไดรับการแตงต้ัง

จากคณะกรรมการบรษิัท 
2. ประธานเจาหนาท่ีบริหาร รับผิดชอบในการบริหารงานของบริษัท และรายงานตอ

คณะกรรมการบริษทั 
 
คณะกรรมการบริษัท 
คุณสมบัติ 
คณะกรรมการบริษัทตองประกอบดวยกรรมการท่ีมีคุณสมบัติครบถวนและไมมีลักษณะ
ตองหามตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จํากัด พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ตลอดจนหลักเกณฑประกาศท่ีเก่ียวของกําหนด
โดย ตลท. และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ
หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ อีกท้ังตองมีความหลากหลายทางดานทักษะวิชาชีพ ความ
เช่ียวชาญเฉพาะดาน มีประสบการณท่ีเปนประโยชน  มีความรู ความเขาใจในลักษณะการ
ประกอบธุรกิจของบริษัท และจํากัดจํานวนบริษัทจดทะเบียนท่ีกรรมการแตละคนจะไปดํารง
ตําแหนงไดไมเกิน 5 แหง โดยไมมีขอยกเวน 
 
วาระการดํารงตําแหนง 
บริษัท กําหนดใหวาระการดํารงตําแหนงของกรรมการเปนไปตามขอบังคับของบริษัท ซึ่ง
สอดคลองกับบทบัญญัติของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จํากัด พ.ศ. 2535 โดยกรรมการ
จํานวนหน่ึงในสามจะตองออกจากตําแหนงตามวาระในการประชุมสามัญประจําปทุกป 
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บทบาท หนาที่ และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั ตามหลักการกาํกับดแูลกิจการ
ที่ดีและตามกฎบัตรของคณะกรรมการ ไดแก 
1. การพิจารณาใหความเห็นชอบในเรื่องท่ีสําคัญเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัท อัน

ไดแก การกําหนด วิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย แผนงาน งบประมาณ และการ
บริหารความเสี่ยง 

2. การติดตามและดูแลใหคณะผูบริหารหรือฝายจัดการดําเนินงานตามนโยบายและ
แผนงานท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 

3. การดูแลใหการดําเนินธุรกิจมีความตอเน่ืองในระยะยาวรวมท้ังแผนการพัฒนาพนักงาน 
ความตอเน่ืองของผูบริหาร  

4. การจัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัท เปนลายลักษณอักษร และใหความ
เห็นชอบนโยบายดังกลาวโดยทบทวนนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายเปนประจํา
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

5. การสงเสริมใหจัดทําจรรยาบรรณทางธุรกิจท่ีเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหกรรมการ 
ผูบริหาร และพนักงานทุกคนเขาใจถึงมาตรฐานดานจริยธรรมท่ีบริษัทใชในการดําเนิน
ธุรกิจ โดยติดตามใหมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจดังกลาวอยางจริงจัง 

6. การพิจารณาเรื่องความขัดแยงของผลประโยชนอยางรอบคอบ การพิจารณาการทํา
รายการท่ีอาจมีความขัดแยงของผลประโยชนตองมีแนวทางท่ีชัดเจนและเปนไป เพ่ือ
ผลประโยชนของบริษัท และผูถือหุนโดยรวมเปนสําคัญโดยท่ีผูมีสวนไดเสียตองไมมี
สวนรวมในการตัดสินใจ และคณะกรรมการบริษัทตองกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดเกี่ยวกับข้ันตอนการดําเนินการและการเปดเผยขอมูลของรายการท่ีอาจมี
ความขัดแยงของผลประโยชนใหถูกตองครบถวน 

7. การกําหนดนโยบายดานการบริหารความเส่ียงใหครอบคลุมท้ังองคกร โดยใหฝาย
จัดการเปน    ผูปฏิบัติตามนโยบายและรายงานใหคณะกรรมการบริษัททราบเปนประจํา 
และมีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงอยางนอยปละ 
1 ครั้ง และใหเปดเผยไวในรายงานประจําป และในทุกระยะเวลาท่ีพบวาระดับความ
เส่ียงมีการเปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการใหความสําคัญกับสัญญาณเตือนภัยลวงหนาและ
รายการผิดปกติท้ังหลาย 

8. การใหความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความ
เส่ียงไวในรายงานประจําป 

9. การจัดใหมีแนวทางการดําเนินการท่ีชัดเจนกับผูประสงคจะแจงเบาะแส หรือผูมีสวนได
เสียผานทางเว็บไซตหรือรายงานตรงตอบริษัท 

10. การมีกลไกกํากับดูแลบริษัทยอย เพ่ือดูแลรักษาผลประโยชนในเงินลงทุนของบริษัท 
โดยคณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีในการพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลท่ีจะสงไป
เปนกรรมการในบริษัทยอย เพ่ือควบคุมการบริหารใหเปนไปตามนโยบายบริษัท และ
การทํารายการตาง ๆ ใหถูกตองตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ 
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คณะกรรมการชุดยอย 
ก).  คณะกรรมการตรวจสอบ 

โครงสรางคณะกรรมการตรวจสอบประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวนสามคน โดย
ไดรับการแตงต้ังและคัดเลือกจากกรรมการอิสระท่ีไมไดเปนผูบริหารดวยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการบริษทั 
 
คุณสมบัติกรรมการตรวจสอบ 
สมาชิกของคณะกรรมการตรวจสอบน้ันตองเปนผูซึ่งมีความรูทางดานการเงิน ตาม
ความเห็นของคณะกรรมการของบริษัท หมายถึงวา อยางนอยตองเคยปฏิบัติงานดาน
การเงินและการบัญชีข้ันพ้ืนฐานพอสมควร และสมาชิกของคณะกรรมการตรวจสอบ
อยางนอยหน่ึงคนตองเปนผูซึ่งมีความชํานาญอยางเพียงพอในดานการบัญชีหรือการ
บริหารจัดการทางการเงินตามความเห็นของคณะกรรมการของบริษัท 
 
วาระการดํารงตําแหนง 
1. วาระการดํารงตําแหนง 
ใหวาระในการดํารงตําแหนงของสมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบรวมท้ังประธานมี
ระยะเวลา 3 (สาม) ป ในกรณีท่ีตําแหนงกรรมการตรวจสอบวางลงเพราะเหตุอ่ืนใด
นอกเหนือจากการครบวาระการดํารงตําแหนง ใหคณะกรรมการบริษัทแตงต้ังบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติครบถวนเปนกรรมการแทน โดยบุคคลน้ันจะมีวาระการดํารงตําแหนงเทากับ
วาระท่ีเหลืออยู 
 
2. การเลือกตั้งใหกลับเขาดํารงตําแหนงอีก 
สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบท่ีไดดํารงตําแหนงครบวาระแลว ชอบท่ีจะไดรับการ
แตงต้ังใหดํารงตําแหนงตอไปไดอีก แตไมเกิน 9 ป 
 
3. การลาออกกอนครบวาระ 
หากสมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบคนใดประสงคท่ีจะออกจากตําแหนงกอนท่ีวาระ
การดํารงตําแหนงของตนจะสิ้นสุดลง ใหบอกกลาวแสดงความประสงคท่ีจะลาออกเปน
การลวงหนาไมนอยกวา 1 (หน่ึง) เดือน การบอกกลาวน้ัน ใหทําเปนหนังสือแสดง
เหตุผลของการลาออก และย่ืนตอประธานคณะกรรมการของบริษัท 
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บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบมี
ดังนี้ 
1. สอบทานกระบวนการของการรายงานทางการเงินของท้ังบริษัทและกลุมบริษัท

เพ่ือใหแนใจวารายงานเหลาน้ันมีความถูกตองและเพียงพอ และทําหนาท่ี
ประสานงานกับผูสอบบัญชีภายนอก และคณะผูบริหาร ซึ่งรับผิดชอบในการจัดทํา
รายงานทางการเงิน คณะกรรมการตรวจสอบอาจแนะนําใหมีการสอบทานหรือ
ตรวจสอบในเรื่องท่ีเกิดเปนประเด็นหรือเปนปญหาโดยผูสอบบัญชีเพ่ิมเติมใน
ระหวางท่ีผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบบริษัทและกลุมบริษัท 

2. สอบทานระบบควบคุมภายในและระบบตรวจสอบภายใน รวมถึงกระบวนการทาง
ธุรกิจ และโครงสรางของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหแนใจวาสิ่งท่ีกลาวมาน้ันมี
ความเหมาะสมและประสิทธภิาพ 

3. ใหความเห็นชอบในเรื่ององคกรและคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในของบริษัท
และกําหนดระดับของความเปนอิสระของผูตรวจสอบภายในจากฝายบริหาร
ตลอดจนอนุมัติการแตงตั้ง และการเลิกจางผูสอบบัญชีภายใน 

4. พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจนําไปสูความขัดแยงทาง
ผลประโยชน ซึ่งการน้ีใหรวมถึงความถูกตองและความครบถวนของการเปดเผย
ขอมูลเกี่ยวกับรายการเก่ียวโยงน้ันๆ ของบริษัทดวย เพ่ือใหแนใจวา รายการเก่ียว
โยงกันเหลาน้ันเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับของตลท. และมีความ
เหมาะสมและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท 

5. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทดวย
เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีกําหนดการประชุมทุกไตรมาส โดยมีการกําหนดวันประชุม
รายไตรมาสไวลวงหนาตลอดป  
คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานส่ิงท่ีพบและใหคําแนะนําแกคณะกรรมการบริษัทใน
ประเด็นสําคัญท่ีพบ ในบางครั้ง ประธานของคณะกรรมการตรวจสอบ อาจเรียกประชุม
พิเศษของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ เชิญผูบริหารระดับสูงของบริษัทเขารวมและ
พิจารณาเรื่องการเงินโดยเฉพาะ ท้ังน้ี หากพบหรือมีขอสงสัยวามีการกระทําซึ่งอาจมี
ผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท ให
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานตอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไข
ภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 
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ข).  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 

โครงสรางคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนประกอบดวย กรรมการบริษัท
จํานวนไมนอยกวาสามคน โดยอยางนอยหน่ึงในน้ันตองเปนกรรมการอิสระ 
 
คุณสมบัติของกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 
สมาชิกคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนทุกคนเปนผูท่ีมีความรูและ
ประสบการณและมีความเขาใจในธุรกิจของบริษัทเปนอยางดี ท้ังยังมีประสบการณใน
การเปนกรรมการบรษิัทชั้นนําท่ีมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  
 
วาระการดํารงตําแหนง 
วาระการดํารงตําแหนงของสมาชิกและประธานในคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คาตอบแทนคือ 3 ป หรือ วาระการดํารงตําแหนงท่ีเหลืออยูของกรรมการแลวแตวา
ระยะเวลาใดถึงกําหนดกอน  
 
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 
บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนตามท่ีกําหนดไวในกฎ
บัตรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน มีดังตอไปน้ี 
1. ทบทวนโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการบริษัทเพ่ือนําเสนอตอ

คณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณากอนการประชุมสามัญประจําป 
2. พิจารณา ประเมิน และคัดสรรผูท่ีจะมาเปนคณะกรรมการ โดยกลไกท่ีโปรงใส 

รวมถึงการพิจารณาคัดสรรจากรายชื่อท่ีเสนอโดยนักลงทุนรายยอยเพ่ือนําเสนอตอ
คณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณาตอไป 

3. ทบทวนแผนการสืบทอดตําแหนงรวมกับประธานเจาหนาท่ีบริหารรวมถึงการเสนอ
รายชื่อผูสืบทอดเปนประจําทุกป 

4. พิจารณาและเสนอแนะคาตอบแทนของกรรมการแตละคน คณะกรรมการชุดยอย
ของคณะกรรมการบริษัท และประธานคณะกรรมการชุดยอย ตอคณะกรรมการ
บริษัท 

5. พิจารณาผลงานของประธานเจาหนา ท่ีบริหารและเสนอคาตอบแทนตอ
คณะกรรมการ บริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และ 

6. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัท 
 
การประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนตองจัดใหมีการประชุมเพ่ือพิจารณา
หลักเกณฑและวิธีการสรรหาบุคคลเพ่ือใหไดกรรมการ และกรรมการอิสระ 
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คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะตองทําการทบทวนหลักเกณฑ และ
วิธีการสรรหาอยูเสมอเพ่ือใหมีความเหมาะสมกับกิจการของบริษทั 

 
ค).  คณะผูบริหาร 

ปจจุบันคณะผูบริหารประกอบดวยผูบริหาร 7 คน ซึ่งเปนผูบริหารสูงสุดของสายงาน
ปฏิบัติการ สายงานเทคโนโลยี  สายงานการพาณิชย สายงานบัญชีและการเงินและ 
สายงานการบริหารบุคลากร และใหกรรมการทานหน่ึงในฐานะประธานเจาหนาท่ี
บริหารมาทําหนาท่ีเปนประธานคณะผูบริหารดวย  
 
คุณสมบัติของคณะผูบริหาร 
เปนผูมีความรูความสามารถ มีประสบการณ ท้ังในดานธุรกิจ การบริหารจัดการ มีความ
เปนผูนําท่ีดีมีทักษะในการวางแผนกลยุทธ มีความรับผิดชอบสูง และมีความสามารถใน
การบริหารจัดการใหบรรลุตามเปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจของบริษัท 
 
บทบาทหนาที่ของคณะผูบริหาร 
คณะผูบริหารจะตองรายงานผลการดํ า เ นินงาน ช้ีแจงและให คําแนะนําตอ
คณะกรรมการบริษัท ตามประเด็นท่ีพบเห็นและเปนสาระสําคัญ รวมท้ังการพัฒนาตลาด 
เปาหมายและกลยุทธ และตองรายงานใหคณะกรรมการบริษัททราบทันทีท่ีมีกรณี
ผิดปกติไปจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัท 
 
คณะผูบริหาร ถือเปนกลุมสําคัญท่ีขับเคล่ือนบริษัท ใหมีท้ังผลประกอบการท่ีดีมีความ
เปนบรรษัทภิบาลและเปนบริษัท ท่ีดึงดูดบุคลากรท่ีมีศักยภาพใหเขามารวมงาน 
 
คณะผูบริหารมหีนาที่ ดังตอไปนี้ 
1. จัดระเบียบ ดําเนินการ และกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจของบริษัทและกลุมบริษัท

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนธรุกิจและงบประมาณรายป 
2. จัดเตรียมการดําเนินธุรกิจเสนอแกคณะกรรมการบริษัท และนํามติคณะกรรมการ

บริษัทมาใชโดยดําเนินการใชบังคับนโยบายตางๆ ของบริษัท และพัฒนานโยบาย
เหลาน้ันตอไป 

3. จัดทํางบประมาณของบริษัท และแผนธรุกิจ 
4. รับผิดชอบตอการดําเนินการตามกลยุทธท่ีกําหนดไวของบริษัทในมุมมองท่ีสราง

การเพ่ิมมูลคาความย่ังยืนของบริษัท และกลุมบริษัท 
5. พัฒนาดูแลและทบทวนการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีไดรบัมอบหมายในการดูแล 
6. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยในการประเมินผลการดําเนินงานของบริษัท และ

รายงานตอคณะกรรมการบริษัทในเวลาท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีมีความผิดปกติใด ๆ ท่ี
มีผลกระทบตอบริษัท หรือกลุมบริษัท 



14 
 

7. ทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและมาตรการลดผลกระทบและประเมิน
แผนงานในการดําเนินธุรกิจและความเส่ียงดานการกํากับดูแลกิจการของกลุม 
บริษัท และรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการ บริษัท   

8. กําหนดนโยบายและโครงสรางคาตอบแทนของกลุมบริษัท ใหเหมาะสมเปนธรรม
และแขงขันกับตลาดโดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานและคุณคาของบริษัท 

 
การประชุม 
คณะผูบริหารมีการประชุมอยางนอยไตรมาสละครั้ง แตไมนอยกวา 6 ครั้งตอป และอาจ
มีการเรียกประชุมเพ่ิมเติมตามความจําเปน คณะกรรมการจัดการจะพิจารณาประเด็นท่ี
สําคัญเกี่ยวกับความปลอดภัยอาชีวอนามัย การดําเนินงานการบริหารธุรกิจ การเงินและ
การบัญชี การจัดการความเส่ียงธุรกรรมทางการเงินท่ีสําคัญ แผนของบริษัท และ
งบประมาณของบริษัทเปนการพิจารณาเบ้ืองตนเพ่ือเสนอใหคณะกรรมการบริษัท
พิจารณารับทราบและ/หรืออนุมัติตอไป 

 
ง).  คณะกรรมการลงทุน 
 

โครงสรางคณะกรรมการลงทุนประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวนสามคน โดยไดรับ
การแตงตั้งและคัดเลือกจากคณะกรรมการบริษัทโดยคําแนะนําจากคณะกรรมการสรร
หาและพิจารณาคาตอบแทน 
 
คุณสมบัติกรรมการลงทุน 
สมาชิกของคณะกรรมการตรวจสอบน้ันตองเปนผูซึ่งมีความรู ความเชี่ยวชาญทางดาน
การลงทุน การบริหารความเสี่ยง และการวิเคราะหหลักทรัพยเพ่ือใหมีเห็นโอกาสในการ
ลงทุนและสามารถทบทวนการลงทุนไดตามวัตถุประสงค 
 
วาระการดํารงตําแหนง 
ใหวาระในการดํารงตําแหนงของสมาชิกคณะกรรมการลงทุนรวมท้ังประธานมี
ระยะเวลา 3 (สาม) ป หรือตามวาระท่ีเหลืออยูของกรรมการแลวแตอยางใดอยางหน่ึงจะ
ครบกําหนดวาระกอน เมื่อครบกําหนดในการดํารงตําแหนงของกรรมการการลงทุน 
กรรมการลงทุนท่ีครบกําหนดมิสิทธิ์ไดรับการแตงต้ังเขามาดํารงตําแหนงใหมไดอีก 
 
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการลงทุน 
บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการลงทุนไดกําหนดไวภายใตกฎบัตร
ดังตอไปน้ี 
1. กําหนดนโยบายการลงทุนและกลยุทธการลงทุนโดยรวมของบริษัท 
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2. จัดทําแผนการลงทุนของ บริษัท และงบลงทุนประจําปเพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการ 
บริษัท 

3. ทบทวนการเขาซื้อกิจการ การควบรวม การลงทุน การถอนการลงทุนและ เงินทุนท่ี
ฝายบริหารเสนอเพ่ือใหแนใจวาสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธการลงทุนของ
บริษัท และเปาหมายท่ีระบุไว ในแผนการลงทุนโดยพิจารณาจากผลตอบแทนจาก
การลงทุนท่ีเหมาะสมและการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือควบคุมปจจัยเสี่ยง
ใหอยูในระดับท่ียอมรับได  

4. ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของการลงทุนท่ีไดรับอนุมัติและ
รายงานตอคณะกรรมการบริษัท 

5. ทบทวนการจัดสรรสินทรัพยสําหรับการลงทุนและทบทวนผลตอบแทนจากการลงทุน 
6. ปฏิบัติงานท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
 
การประชุมคณะกรรมการการลงทุน 
การประชุมคณะกรรมการการลงทุนจะจัดข้ึนหรือสามารถเรียกประชุมไดโดยพิจารณา
ความเหมาะสมตามความตองการของธุรกิจ 

 
หลักปฏิบัติ 3.3 
การสรรหากรรมการ 
ในการสรรหากรรมการอิสระ กรรมการและผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทดูแลให
การสรรหาและคัดเลือกมีกระบวนการท่ีโปรงใสและชัดเจน จึงไดแตงต้ังและมอบหมายให
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนเปนผูดําเนินการซึ่งคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคาตอบแทนจะกล่ันกรองและคัดสรรบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถวนเหมาะสม มี
ความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานของบริษัท มี
ความเขาใจธุรกิจเปนอยางดี และสามารถบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย 
ลักษณะการประกอบธุรกิจและแผนในอนาคตที่คณะกรรมการกําหนดไวได  
 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน นําเสนอความเห็นตอคณะกรรมการบริษัท
เพ่ือพิจารณา กอนคณะกรรมการบริษัทจะนําเสนอท่ีประชุมผูถือหุนสําหรับกรณีการแตงต้ัง
กรรมการ ซึ่งผูถือหุนจะตองไดรับขอมูลอยางเพียงพอเกี่ยวกับบุคคลท่ีไดรับการเสนอชื่อเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ 
 
กรรมการแตละรายตองไดรับความเห็นชอบจากผูถือหุนดวยคะแนนเสียงขางมากของผูถือ
หุน และในทุกปคณะกรรมการบริษัทไดเปดโอกาสใหกรรมการและผูถือหุนมีสวนรวมในการ
เสนอชื่อกรรมการท่ีมีคุณสมบัติครบถวนเหมาะสมใหไดรับการแตงต้ังจากผูถือหุน 
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ท้ังน้ี กรรมการทุกคนท่ีไดรับการเสนอชื่อเพ่ือใหผูถือหุนลงคะแนนเสียงน้ัน ตองมีคุณสมบัติ
ตามขอบังคับบริษัท ขอกําหนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวของ กฎระเบียบของ ตลท. ก.ล.ต.และ
คณะกรรมการกํากับตลาดทุน 
 
หลักปฏิบัติ 3.4 
คาตอบแทนกรรมการ 
การกําหนดคาตอบแทนกรรมการ (ท้ังในรูปท่ีเปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงิน) คณะกรรมการ
บริษัทมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนดําเนินการตาม
กระบวนการท่ีโปรงใสและนําเสนอตอท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ืออนุมัติเปนประจําทุกป โดยตอง
นําเสนอนโยบาย วิธีการ หลักเกณฑในการใหคาตอบแทนสําหรับกรรมการแตละตําแหนง 
และตองมีองคประกอบคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะจูงใจใหคณะกรรมการนําพา
องคกรใหดําเนินงานตามเปาหมายท้ังระยะสั้นและระยะยาว อีกท้ัง ตองหลีกเล่ียงการจาย
คาตอบแทนท่ีเกินควร 
 
หลักเกณฑการจายคาตอบแทนกรรมการ พิจารณาจากความรับผิดชอบ ความเหมาะสมและ
สอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน ผลการดําเนินงานของบริษัท และผลการปฏิบัติหนาท่ีของ
คณะกรรมการบริษัท และขอมูลเปรียบเทียบอางอิงกับบริษัทอ่ืนท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน
ท่ีมีขนาดและลักษณะของธุรกิจท่ีใกลเคียงกัน ตลอดจน ผลประกอบการและภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวม โครงสรางคาตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดยอย รวมท้ัง ผลสํารวจ
คาตอบแทนกรรมการของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยกรรมการท่ีไดรับมอบหมายใหมีหนาที่และความรับผิดชอบ
เพ่ิมมากข้ึน จะไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ ท่ีไดรับมอบหมาย
เพ่ิมมากข้ึนดวย 
 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนไดดูแลใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของประธานเจาหนาท่ีบริหารตามบรรทัดฐานและหลักเกณฑท่ีไดทําการความตกลงไวกับ
ประธานเจาหนาท่ีบริหาร โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานของบริษัท การบรรลุ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธระยะยาวและการพัฒนาการจัดการ ผลการประเมินจะถูกนําเสนอตอ
คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติเปนประจําทุกปและประธานคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคาตอบแทนจะเปนผูส่ือสารผลการพิจารณาใหประธานเจาหนาท่ีบริหารได
รับทราบ 
 
ในการน้ี คาตอบแทนของประธานเจาหนาท่ีบริหาร เปนไปตามหลักเกณฑท่ีไดรับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัทภายใตกรอบท่ีไดรับอนุมัติจากผูถือหุน 
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หลักปฏิบัติ 3.5 
การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
บริษัท มีการกําหนดวันประชุมลวงหนาเปนรายป และแจงใหกรรมการแตละคนทราบ
กําหนดการดังกลาวเพ่ือใหกรรมการสามารถจัดเวลาและเขารวมประชุมได  
 
ในการน้ี ประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหารรวมกันพิจารณากําหนดเรื่องท่ีจะ
เขาวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยตองพิจารณาใหแนใจวาไดรวมเรื่องสําคัญไว
แลว โดยเปดโอกาสใหกรรมการแตละคนมีอิสระท่ีจะเสนอเรื่องท่ีเปนประโยชนตอบริษัท เขา
สูวาระการประชุมโดยบริษัทจะจัดสงหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุม
ใหแกกรรมการลวงหนาไมนอยกวา 7 วันเพ่ือใหกรรมการไดมีเวลาศึกษาขอมูลอยาง
เพียงพอกอนเขารวมการประชุม 
 
จํานวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดไวเหมาะสมกับภาระหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยบริษัท
จะมีการสงรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการบริษัททราบเปนประจําทุกเดือน
เพ่ือใหคณะกรรมการบริษัทสามารถกํากับควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของฝายจัดการได
อยางตอเน่ืองและทันการณ  ในการน้ี กรรมการควรเขาประชุมไมนอยกวารอยละ 2 ใน 3 
ของการประชุมคณะกรรมการบริษัทท้ังหมดท่ีจัดขึ้นในแตละป  
 
ประธานกรรมการจะตองจัดสรรเวลาไวอยางเพียงพอท่ีฝายจัดการจะนําเสนอเรื่องและ
อภิปรายปญหาสําคัญกันอยางรอบคอบโดยท่ัวกัน ประธานกรรมการสงเสริมใหมีการใชดุลย
พินิจท่ีรอบคอบ กรรมการทุกคนไดใหความสนใจกับประเด็นทุกเรื่องท่ีนําสูท่ีประชุม รวมท้ัง
ประเด็นการกํากับดูแลกิจการ ท้ังน้ี กรรมการท่ีมีสวนไดเสียไมวาโดยทางตรงหรือทางออม
ไมมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนและจะตองออกจากการประชุมในระหวางการพิจารณาวาระ
น้ันๆ 
 
ในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง จะตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวาสองในสามของ
จํานวนกรรมการท้ังหมดจึงจะครบเปนองคประชุม มติท้ังปวงของท่ีประชุมกรรมการ ให
ตัดสินดวยคะแนนเสียงขางมากของกรรมการท่ีมาประชุม 
 
กรรมการทุกคนมีความเขาใจเปนอยางดีถึงหนาท่ีความรับผิดชอบของกรรมการและลักษณะ
การดําเนินธุรกิจของบริษัทและทุกคนไดอุทิศเวลาและความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ี 
เพ่ือเสริมสรางใหบริษัทมีคณะกรรมการบริษัทท่ีเขมแข็ง ทุกคนไดแสดงความคิดเห็นของตน
อยางเปนอิสระ มีการปรับปรุงตนเองใหทันสมัยอยูตลอดเวลาและมุงมั่นท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความซื่อสัตย สุจริต ระมัดระวัง และรอบคอบ โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทและ
เปนธรรมตอผูถือหุนทุกคน 
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หลักปฏิบัติ 3.6 
การกํากับดูแลนโยบายและการดําเนินงานของบริษัทยอยและบริษัทรวมในเบื้องตนน้ัน 
คณะกรรมการบริษัทจะแตงต้ังบุคคลท่ีมีความเหมาะสม การแตงต้ังกรรมการเปนไปตาม
จํานวนและตําแหนงท่ีสอดคลองกับสัดสวนการถือหุนของบริษัท ในบริษัทยอยและบริษัท
รวม  
 
โดยการน้ี กรรมการ และ/หรือ ผูบริหาร ท่ีไดรับการแตงต้ังจากคณะกรรมการบริษัทตามท่ี
กลาวมาขางตน จะมีภาระหนาท่ีในการบริหารจัดการงานและกิจการของบริษัทยอย และ/
หรือบริษัทรวม ใหสอดคลองและเปนไปตาม แนวนโยบายและทิศทางท่ีบริษัท ซึ่ง
คณะกรรมการบริษัทจะกําหนดนโยบายใหกรรมการและ/หรือผูบริหารทําหนาท่ีอยางดีท่ีสุด
เพ่ือประโยชนของบริษัทยอย และใหสอดคลองกับนโยบายของบริษัทในฐานะบริษัทแมโดย
กําหนดขอบเขตหนาท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและผูบริหารท่ีไดรับแตงตั้งอยาง
ชัดเจน ซึ่งจะมีการทบทวนเปนครั้งคราวตามความเหมาะสม 
 
สําหรับการตัดสินใจในการดําเนินกิจการท่ีสําคัญในบริษัทยอยน้ัน บริษัทจะกําหนดกรอบ
มูลคาของโครงการ หรือกิจการในขอบังคับของบริษัทยอย ใหคณะกรรมการของบริษัทยอย
จะตองนําเสนอเพ่ือขอใหคณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติกอนเสมอ ท้ังน้ี รวมถึง
กิจกรรมท่ีสําคัญ อาทิ เชน การเพ่ิม - ลดทุน และการเลิกกิจการของบริษัทยอยก็ตองไดรับ
การพิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทกอนเสมอ ท้ังน้ี บริษัทจะตองมีกลไกการกํากับ
ดูแลและระบบควบคุมภายในบริษัทยอยท่ีเหมาะสมรัดกุมเพียงพอ ท่ีมีผลใหการทํารายการ
ระหวางบริษัทยอยกับบุคคลท่ีเก่ียวโยง การไดมาหรือจําหนายไปซึ่งทรัพยสิน หรือการทํา
รายการสําคัญอ่ืนใดของบริษัทยอยไดรับมติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชุม
ผูถือหุนของบริษัท 
 
หลักปฏิบัติ 3.7 
การประเมนิผลการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษัทดําเนินการประเมินตนเองอยางนอยปละครั้งเพ่ือรวมกันพิจารณา
ความสําเร็จ ปญหา และการดําเนินการแกไข 
 
หลกัเกณฑ 
เพ่ือใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการบริษัทจัดใหมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานคณะกรรมการบริษัทท้ังในรูปแบบ (1) การประเมินตนเองของคณะกรรมการ
ท้ังคณะ  (2) ประเมินตนเองของกรรมการเปนรายบุคคล (3) ประเมินตนเองของ
คณะกรรมการชุดยอย  
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โดยใชแนวทางการประเมินตนเองของคณะกรรมการ จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
มาปรับใชใหเหมาะสมกับลักษณะและโครงสรางของคณะกรรมการ เพ่ือใชเปนกรอบในการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และสงเสริมใหมีการรวมกันพิจารณาผลงานและการ
ดําเนินงาน 
 
กระบวนการ 
บริษัทจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจําปทุกป เพ่ือประเมินผล
การดําเนินงานในปท่ีผานมา โดบฝายเลขานุการบริษัทจะจัดสงแบบประเมินดังกลาวให
กรรมการแตละทานดําเนินการท้ังรูปแบบรายคณะ และรายบุคคล(ประเมินตนเอง) เพ่ือนําผล
การประเมินรายงานตอคณะกรรมการบริษัท จากน้ัน คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาผล
การประเมินเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงานในการดําเนินงานคณะกรรมการบริษัทแบบท้ังคณะ แบงการ
ประเมินเปนหัวขอหลัก ดังน้ี 
1. โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ: ประกอบดวยความหลากหลายของ

กรรมการ สัดสวนของกรรมการ คุณสมบัติของคณะกรรมการชุดยอยแตละคณะ 
2. บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ: ประกอบดวยการใชเวลาท่ี

เพียงพอตอการพิจารณาเรื่องท่ีสําคัญ รายการท่ีมีความขัดแยงทางผลประโยชน ระบบ
การควบคุมภายใน การจัดการความเส่ียง 

3. การประชุมคณะกรรมการ: ประกอบดวย กําหนดการประชุมลวงหนาท้ังป คุณภาพ
เอกสาร มีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจของกรรมการ 

4. การปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ: ประกอบดวย การเขารวมประชุมอยางสม่ําเสมอ การ
แสดงความเห็นไดอยางอิสระ 

5. ความสัมพันธกับฝายบริหาร: ประกอบดวยการเปดโอกาสใหมีการหารือรวมกัน เปด
โอกาสใหมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร:ประกอบดวย ความเขาใจ
บทบาทหนาท่ี มีความรูในธุรกิจบริษัทสงเสริมใหกรรมการเขาฝกอบรม แผนสืบทอด
ตําแหนง เปนตน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานในการดําเนินงานคณะกรรมการบริษัทแบบรายบุคคล แบง
การประเมินเปนหัวขอหลัก ดังน้ี 
1. คุณสมบัติของคณะกรรมการ: ความหลากหลายของคณะกรรมการ ความเห็นชอบตอ

การปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ  
2. บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ: ความเปนอิสระของกรรมการ การแสดงความเห็น

และการเขารวมกิจกรรมท่ีเพียงพอ ระบบการควบคุมภายใน และการจัดการความเสี่ยง 
การเปดเผยขอมูล  

3. การประชุม: การเขารวมประชุม การแสดงความเห็นในการประชุม การศึกษาขอมูลเปน
การลวงหนา 
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4. การแสดงความเห็นอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยนชตอการบริหารจัดการองคกร 
 
การประเมินจะถูกประเมินเปนรอยละ โดยท่ี มากกวารอยละ 85 = ยอดเย่ียม, มากกวารอยละ 
75 = ดีมาก, มากกวารอยละ 65 = ดี, มากกวารอยละ 50 = เฉล่ีย, และนอยกวารอยละ 50 = 
ตองปรับปรุง ผลการประเมินไดพบวา คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดยอย ได
ปฏิบัติหนาท่ีตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจท่ีดี ซึ่ง
ผลการประเมินสวนใหญอยูในระดับดีเย่ียม 
 
หลักปฏิบัติ 3.8 
การอบรมและพัฒนากรรมการ 
คณะกรรมการบริษัทสงเสริมและอํานวยความสะดวกใหมีการฝกอบรมการใหความรูแก
ผูเกี่ยวของในระบบการกํากับดูแลกิจการของบริษัท เชน กรรมการ กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน ผูบริหารและฝายจัดการ เลขานุการบริษัท และ
บุคลากรในงานท่ีเก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการอยางตอเน่ืองเพ่ือใหมีการปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง ท้ังการเขารับการอบรมหลักสูตรตาง ๆ ท่ีจัดโดยสถาบัน
สงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) การอบรมหลักสูตรอ่ืนๆของหนวยงานอ่ืน และ
การอบรมภายในบริษัท 
 
ในการแตงต้ังกรรมการใหม บริษัทจะจัดใหมีการสงมอบเอกสารและขอมูลสําคัญท่ีเปน
ประโยชน ตอการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการใหม อาทิ คูมือกรรมการ ระเบียบปฏิบัติองคกร 
จรรยาบรรณทางธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัทจะจัดใหมีการปฐมนิเทศกรรมการเขาใหมโดยการ
แนะนําลักษณะธุรกิจ นโยบายและแนวทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหแกกรรมการ
ใหมเพ่ือใหมีความคุนเคยกับธุรกิจและการกํากับดูแลกิจการของบริษัทดวย 
 
คณะกรรมการบริษัท ไดจัดใหมีโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูนําและไดกําหนดใหประธาน
เจาหนาท่ีบริหารรายงานใหทราบเปนประจําเก่ียวกับผลการดําเนินงานตามปกติของ
โปรแกรมพรอมกับพิจารณาแผนการสืบทอดตําแหนง 
 
คณะกรรมการบริษัทไดจัดใหมีโครงการสําหรับพัฒนาผูบริหารและไดกําหนดใหประธาน
เจาหนาท่ีบริหารรายงานตอคณะกรรมการบริษัทถึงผลการดําเนินโครงการเปนประจําควบคู
กับการพิจารณาแผนสืบทอดงาน 
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หลักปฏิบัติ 3.9 
การดําเนินงานของคณะกรรมการและเลขานุการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทไดจัดใหมีกําหนดประชุมและวาระการประชุมเปนการลวงหนาเพ่ือให
กรรมการสามารถจัดเวลาและเขารวมประชุมได 
 
คณะกรรมการบริษัทสามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีจําเปนเพ่ิมเติมไดจากประธานเจาหนาท่ี
บริหาร เลขานุการบริษัท หรือผูบริหารอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย ภายในขอบเขตนโยบายท่ี
กําหนด และในกรณีท่ีจําเปน คณะกรรมการบริษัทอาจจัดใหมีความเห็นอิสระจากท่ีปรึกษา
หรือผูประกอบวิชาชีพภายนอกได 
 
บทบาท และหนาท่ีความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทมีดังน้ี 

1. ดูแลและใหคําแนะนําแกกรรมการและผูบริหารเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎมาย 
ขอกําหนด กฎระเบียบ และขอบังคับของบริษัท และติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติอยาง
ถูกตองและสม่ําเสมอ 

2. จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผูถือหุน ใหเปนไปตามกฎหมาย
และขอบังคับกําหนด และติดตามใหมีการปฏิบัติตามอยางถูกตองสม่ําเสมอ 

3. ดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลและรายงานสารสนเทศตาง ๆ ใหเปนไปตามขอกําหนด
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย รวมถึงหนวยงานกํากับดูแลอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

4. จัดทําและเก็บรักษาเอกสารดังตอไปน้ี 
4.1 ทะเบียนกรรมการ 
4.2 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการและรายงานการประชุมคณะกรรมการ 
4.3 หนังสือนัดประชุมผูถือหุนและรายงานการประชุมผูถือหุน 
4.4 รายงานประจําปของบริษัท 
4.5 รายงานการมีสวนไดสวนเสียของกรรมการและผูบริหาร 
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หลักปฏิบัติ 4 
การสรรหาประธานเจาหนาที่บริหารที่มีประสิทธิภาพและการบริหารบุคลากร   
  
หลักปฏิบัติ 4.1 
การสรรหาและพัฒนาประธานเจาหนาที่บริหารและผูบริหารระดับสูง 
คณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน
ดําเนินการเก่ียวกับการสรรหาและพัฒนาประธานเจาหนาท่ีบริหารและผูบริหารระดับสูง
เพ่ือใหมั่นใจวามีความรูทักษะและประสบการณท่ีจําเปนในการขับเคล่ือนองคกรเพ่ือให
บรรลุตามวัตถุประสงค 
บริษัทพิจารณาแตงต้ัง โดยมีหลักเกณฑ ดังน้ี 
1. พิจารณาความเหมาะสมของความรู ประสบการณ ความสามารถ (Competency) ทักษะ

เฉพาะดานท่ีเปนประโยชนตอบริษัท หรือ เก่ียวของในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมหลักท่ี
บริษัทดําเนินกิจการอยู สอดคลองกับกลยุทธและทิศทางการดําเนินธรุกิจของบริษัท  

2. พิจารณาความหลากหลายท้ังเพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ ความชํานาญ ทักษะ และ
ประสบการณ ความรูความสามารถท้ังทางดานวิชาการ และดานปจจัย สนับสนุนความ
ย่ังยืน มีภาพลักษณท่ีดี มีภาวะผูนําและประพฤติตนตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
เพ่ือใหไดมาซึ่งผูบริหารระดับสูงท่ีสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ในการน้ี คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะตองทบทวนและเสนอรายชื่อ
บุคคลท่ีจะมาเปนประธานเจาหนาท่ีบริหาร และผูบริหารระดับสูงตามคุณสมบัติและ
ประสบการณท่ีเหมาะสม เพ่ือใหคณะกรรมการบริษัททบทวนและอนุมัติตอไป 
 
การพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนและสงเสริมใหมีการอบรมภายในและพัฒนาแกกรรมการ 
ผูบริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการอยางตอเน่ือง รวมท้ังการอบรมและ
พัฒนาโปรแกรมในดานตาง ๆ ท่ีใชเพ่ือชวยเพ่ิมพูนความรูและประสบการณท่ีเปนประโยชน
ตอการปฏิบัติงานตอไป   
 
หลักปฏิบัติ 4.2 
โครงสรางคาตอบแทนและการประเมินผลที่เหมาะสม 
คณะกรรมการบริษัทตามคําแนะนําของกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนได
กําหนดโครงสรางคาตอบแทนท่ีเปนเครื่องจูงใจใหประธานเจาหนาท่ีบริหาร ผูบริหาร
ระดับสูง และบุคลากรอ่ืน ๆ ทุกระดับปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และเปาหมาย
หลักขององคกรและสอดคลองกับผลประโยชนของกิจการในระยะยาว 
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คณะกรรมการบริษัทตามคําแนะนําของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนได
อนุมัติคาตอบแทนท่ีเปนเงินเดือน คาตอบแทนจากการดําเนินงานระยะส้ัน ซึ่งไดแก โบนัส 
และคาตอบแทนจากการดําเนินงานระยะยาว โดยดูแลใหมีการกําหนดและส่ือสารนโยบาย
เก่ียวกับเกณฑการประเมินผลงานสําหรับท้ังองคกรอยางชัดเจน 
 
การประเมินประธานเจาหนาท่ีบริหารน้ันจะทําเปนประจําทุกปโดยคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาคาตอบแทนไดรับมอบหมายใหเปนผูประเมิน และนําเสนอผลการประเมินและการ
จายคาตอบแทนของประธานเจาหนาท่ีบริหารตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมตัิ 
 
คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาเห็นชอบหลักเกณฑและปจจัยในการประเมินผลงาน 
ตลอดจนอนุมัติโครงสรางคาตอบแทนของประธานเจาหนาท่ีบริหารและติดตามใหประธาน
เจาหนาท่ีบริหารประเมินผูบรหิารระดับสูงใหสอดคลองกับหลักการประเมินผลงานสําหรับท้ัง
องคกรดังท่ีกลาวแลวขางตน  
 
หลักปฏิบัติ 4.3 
โปรแกรมการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มปีระสิทธิภาพ 
 พนักงานทุกคนเปนทรัพยากรท่ีมีคาท่ีสุดในการขับเคล่ือนบริษัทใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
ดังน้ันพนักงานทุกคนจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของบริษัท พนักงาน
จะตองปฏิบัติหนาท่ีใหสอดคลองกับความมุงมั่นและวัฒนธรรมของบริษัท พนักงานจะตอง
ประสบความสําเร็จในการทํางานเปนเลิศโดยรวมมือกันทํางานเปนทีม ทําส่ิงท่ีถูกตอง กลา
แสดงความคิดเห็นและสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเน่ือง และปฏิบัติตามมาตรฐานสูงสุด
ดานจริยธรรมและการดูแลสภาพแวดลอมและชุมชนเชนเดียวกันกับท่ีใชในการดูแลใสใจ
ในอนาคตของบริษัท  
 
ท้ังน้ี เพ่ือสรางแรงจูงใจใหพนักงาน บริษัทไดกําหนดแผนการบริหารคาตอบแทนตาม
หลักการของความเปนกลางและความเสมอภาคโดยคํานึงถึงปจจัยตางๆเชนความสามารถ
และความรับผิดชอบของแตละตําแหนงอัตราตลาดแรงงานและโครงสรางการจาย
คาตอบแทนของบริษทั 
 
ในการน้ี บริษัทพ่ึงพาเคร่ืองมือวิเคราะหตางๆเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ สํารวจตลาดแรงงาน
และโครงสรางคาตอบแทนขององคกรเพ่ือกําหนดคาตอบแทนท่ีครอบคลุมและแขงขันไดซึ่ง
เหมาะสมสําหรับขอบเขตและความรับผิดชอบในการทํางาน บริษัทมุงมั่นท่ีจะจาย
คาตอบแทนในอัตราท่ีแขงขันได เพ่ือเพ่ิมขวัญกําลังใจและความกระตือรือรนในการทํางาน
ของพนักงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท บริษัทจะเสนอเงินโบนัสใหกับพนักงานทุก
คนซึ่งจะสอดคลองกับความสําเร็จของเปาหมายการดําเนินงานของบริษัทในทุกๆ ป 
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นอกเหนือจากเงินเดือนและโบนัส บริษัทไดจัดสวัสดิการอ่ืนๆแกพนักงานทุกคนเพ่ือชวยลด
ภาระคาใชจายในชีวิตและรักษาความเปนอยูท่ีดีใหแกพนักงาน อาทิเชน การจายเงินสมทบ
เขาสูกองทุนสํารองเล้ียงชีพ การจัดรถยนตไวรับสงพนักงาน การจัดทําประกันชีวิต ประกัน
สุขภาพใหแกพนักงาน ซึ่งรวมถึง OPD & IPD ยกเวนแตท่ีจัดใหโดยกองทุนประกันสังคม 
เปนตน  
 
บริษัทจะมีการทบทวนและปรับเปล่ียนโครงการสวัสดิการเปนระยะเพ่ือใหสอดคลองกับ
สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมและใหความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับ
ความตองการของพนักงานท่ีจะตองทํางานลวงเวลา บริษัทจะนําเสนอมาตรการตางๆ อาทิ
เชน ใหสิทธิพนักงานเลือกอัตราท่ีพนักงานจะสมทบเขากองทุนสํารองเล้ียงชีพและมีช่ัวโมง
การทํางานท่ียึดหยุน เปนตน 
 
นอกจากน้ี บริษัทยังจัดใหมีการฝกอบรมอยางตอเน่ืองเพ่ือใหความรูแกพนักงานของบริษัท
ในเรื่องการวางแผนทางการเงินของตน โดยบริษัทจะสนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีสวนรวม
ในการเปนเจาของบริษัทโดยใหสิทธิแกพนักงานในการซื้อหุนในชวงเสนอขายหุนครั้งแรก
ของบริษัทเมื่อบริษทัจดทะเบียนเขาสูตลาดหลักทรพัย  
 
บริษัทและบริษัทยอยไดใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยสงเสริมและเปด
โอกาสใหพนักงานทุกระดับใหสามารถพัฒนาความสามารถเพ่ือใหเหมาะสมกับตําแหนงและ
หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายรวมท้ังเพ่ือความกาวหนาของตนเองและมีสวนชวยใหบริษัทเติบโต
ไดในอนาคต โดยเขารับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอจากบริษทั ดังน้ี  
1. การฝกอบรมภายใน 
ใหการฝกอบรมในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับบริการของบริษัท เชนการบริหารโครงการและการ
พัฒนาซอฟตแวร และรวมถึงการพัฒนาทักษะตางๆท่ีจําเปนในฐานะท่ีเปนผูบริหารโครงการ 
ท้ังน้ี การฝกอบรมน้ีจัดทําโดยผูเชี่ยวชาญของ บริษัทและเสริมดวยวิทยากรภายนอกท่ีไดรับ
การปรับแตงตามความตองการของบริษัทเพ่ือถายทอดความรูประสบการณและขอเสนอแนะ
เพ่ือใหพนักงานสามารถใชสิ่งท่ีพนักงานเรียนรูในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน   
2. การฝกอบรมภายนอก  
ใหการฝกอบรมในหลักสูตรท่ีเหมาะสมท่ีเสนอโดยผูเชี่ยวชาญการฝกอบรมหรือศูนย
ฝกอบรมและสงพนักงานของบริษัทเพ่ือเขารวมการสัมมนาหรือหลักสูตรเหลาน้ีในเรื่องท่ี
เก่ียวของกับการใหบริการของบริษัทเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความรูของพนักงานของเรา
ในดานเทคโนโลยีใหม ๆ เชน  Big Data, Cloud Computing รวมถึงการติดตามอยาง
สม่ําเสมอในเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมาย เชน กฎหมายคุมครองแรงงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ของพนักงานในบริษัท 
ในอนาคต บริษัท จะจัดต้ังศูนยการเรียนรูซึ่งจะสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในบริษัทและ
บริษัทยอยและเตรียมพรอมท่ีจะรองรับการเติบโตของบริษัท 
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หลักปฏิบัติ 5 
สงเสริมนวัตกรรมการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 
 
หลักปฏิบัติ 5.1 
การสรางนวัตกรรม 
บริษัทตระหนักดีถึงการใหความสําคัญกับนวัตกรรมท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท บริษัทจะ
สรางผลิตภัณฑและแนวคิดทางธุรกิจใหม ท่ีสามารถนํามาใชในเชิงพาณิชยไดดีกวาคูแขง 
และสรางมูลคาใหกับผูมีสวนไดเสีย นอกจากน้ี บริษัทยังมีความประสงคท่ีจะดําเนินกิจกรรม
ภายใตนวัตกรรมท่ีเปนสวนหน่ึงของกลยุทธทางธุรกิจโดยรวม 
 
ท้ังน้ี โครงการนวัตกรรมมักมีความเส่ียงมากกวาการลงทุนประเภทอ่ืนๆและยังมีแนวโนมท่ี
จะตองมีการลงทุนระยะยาว แตบริษัท จะไดรับประโยชนจากกรอบการกํากับดูแลท่ีมี
ประสิทธิผลมากข้ึนสําหรับนวัตกรรมจะเนนวัฒนธรรมทางธุรกิจท่ีมีความรวมมือและยืดหยุน
มากข้ึนซึ่งครอบคลุมถึงความเส่ียงและความไมแนนอนในฐานะท่ีเปนสวนสําคัญของ
กิจกรรมทางธุรกิจ 
 
คณะกรรมการจะลดบทบาทในฐานะเปนผูควบคุมหรือผูบังคับบัญชาและหันมาทําหนาท่ีใน
ฐานะเปนท่ีปรึกษาและเปนแหลงทรัพยากรในดานตางๆใหแกองคกรมากข้ึนแทน ในการน้ี 
คณะกรรมการยังมีบทบาทสําคัญในการใหแนวทางเพ่ือนําไปสูการคิดสรางสรรครวมกับ
การจัดการแบบมืออาชีพและมุงเนนการแสวงหาประโยชนในนวัตกรรมเชิงพาณิชยใหแก
องคกรดวย 
 
หลักปฏิบัติ 5.2 
การประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
บริษัทคํานึงถึงและใหความสําคัญตอการสรางสรรคคุณคาใหกับผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยาง
ตอเน่ือง บริษัท สงเสริมใหเกิดความรวมมือและความไววางใจซึ่งกันและกันระหวางบริษัท
กับผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางตอเน่ืองตลอดเวลา ไมวาจะเปนพนักงาน ชุมชนโดยรอบ
สถานประกอบการ ผูถือหุน หรือนักลงทุน ลูกคา คูคา เจาหน้ี ภาครัฐ รวมถึงคูแขง และ
ผูสอบบัญชีอิสระ  
 
บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในการดูแลใหสิทธิของผูมีสวนไดเสียท้ังหมดไดรับการปฏิบัติ
อยางถูกตอง นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานของผูมีสวนไดเสียไดจัดทําข้ึนตาม
หลักเกณฑท่ีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย และกฎหมายท่ีเก่ียวของกําหนด 
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1. ผูถือหุน 
 บริษัทเคารพสิทธิของผูถือหุนและตระหนักถึงหนาท่ีในการรักษาสิทธิของผูถือหุนทุกราย
อยางเทาเทียมกันรวมถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีกฎหมายและขอบังคับของบริษัท เชน สิทธิในการ
เขารวมประชุมสามัญผูถือหุน เสนอระเบียบวาระการประชุมลวงหนา การเลือกต้ังกรรมการ 
การไดรับขอมูลของบริษัท รวมถึงขอมูลทางการเงิน เปนตน บริษัทมีความมุงมั่นในการ
ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส และสรางผลตอบแทนท่ีดีใหกับผูถือหุนในระยะยาว 
 
2. ลูกคา 
บริษัทมุงมั่นท่ีจะสรางสรรคนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางตอเน่ืองเพ่ือเสนอผลิตภัณฑและ
บริการท่ีตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของลูกคาท้ังในดานคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม 
บริษัทใหบริการบํารุงรักษาและปรับปรุงซอฟตแวรและบริการอ่ืน ๆ ตามท่ีไดตกลงกับลูกคา 
บริษัทยกระดับในมาตรการรักษาความปลอดภัยในขอมูลอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเปนไปตาม
มาตรฐานของอุตสาหกรรมและแตงตั้งบุคคลภายนอกเพ่ือท่ีจะรับรองในศูนยขอมูลหรือใน
การกระบวนการจัดการท่ีเก่ียวของ 
 
3. คูคา 
บริษัทยึดมั่นในกรอบการแขงขันทางการคาท่ีโปรงใสและเปนธรรม และปฏิบัติตามเงื่อนไข
และขอตกลงการคาท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัด บริษัทจะกําหนดราคาขายท่ีเหมาะสมและ
ยุติธรรม คํานึงถึงความสมเหตุสมผลของคุณภาพและบริการท่ีเกี่ยวของ นอกจากนี้ ยังมีการ
กําหนดขอกําหนดเก่ียวกับการจัดซื้อและการปฏิบัติงานอยางชัดเจน หามเรียกรองหรือรับ
ผลประโยชนจากคูคา และหลีกเล่ียงการซื้อผลิตภัณฑจากคูคาท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ
กฎหมาย 
 
4. เจาหนี้ 
บริษัทจะปฏิบัติตอเจาหน้ีอยางเปนธรรมและจะชําระหน้ีคืนตรงเวลาตามขอตกลงและ
เงื่อนไขการชําระเงินท่ีไดตกลงรวมกันเปนท่ีเรียบรอยแลวอยางเครงครัด  ท้ังน้ี ในกรณีท่ีมี
เหตุอันควรตองเปล่ียนแปลงเงื่อนไขหรือเมื่อมีเหตุสําคัญ อันอาจกระทบตอสถานะการเงิน
ของบริษัท โดยมีนัยสําคัญและอาจกระทบตอหน้ีท่ีตองชําระ บริษัทจะแจงใหเจาหน้ีทราบ
เพ่ือรวมกันหาวิธีแกไขและปองกันเพ่ือไมใหเกิดความเสียหายตอคูสัญญาทุกฝายท่ี
เก่ียวของ 
 
5. คูแขง 
บริษัทจะปฏิบัติตามกรอบกติกาการแขงขันสากล สนับสนุนนโยบายการแขงขันอยางเปน
ธรรม ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงดวยการกลาวหาในทางราย โดยปราศจากซึ่งมูลความ
จริง 
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6. ชุมชน 
บริษัทจะดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความเปนธรรมของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม และมุงมั่นใน
การดําเนินธุรกิจท่ีรับผิดชอบตอสังคมโดยปลูกฝงและสงเสริมใหพนักงานมีจิตสํานึกของ
พลเมืองท่ีดี และมีความรับผิดชอบท่ีมุงมั่นในการพัฒนาชุมชนและสังคม 
 
7. พนักงาน 
บริษัทถือวาพนักงานเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาและตองไดรับการปฏิบัติท่ีเปนธรรม ท้ังในดาน
โอกาส ผลตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ พรอมใหความมั่นใจในคุณภาพชีวิตและความ
ปลอดภัยในการทํางาน บริษัทไดกําหนดนโยบายการบริหารผลประโยชนของพนักงานและ
แนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ท้ังน้ี ผลประโยชนดังกลาวจะรวมถึงเรื่องกองทุนสํารองเล้ียงชีพ การ
ตรวจสุขภาพประจําป การจายเงินคารักษาพยาบาล (OPD) เปนจํานวนเงินสําหรับแตละ
ระดับของพนักงาน ประกันสุขภาพกลุม (IPD) ประกันอุบัติเหตุกลุม เปนตน  
 
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจมีผลบังคับใชกับพนักงานท่ีทํางานใหกับบริษัทและบริษัท
ยอย การฝาฝนจะทําใหพนักงานไดรับโทษทางวินัย และรวมถึงการเลิกจางโดยทันที 
นอกจากน้ี บริษัทยังตองพ่ึงพาพนักงานแตละคนรายงานการฝาฝนกฎระเบียบหรือ
ขอกําหนดเหลาน้ีตามข้ันตอนของบริษัทดวย 
 
หลักปฏิบัติ 5.3 
การจัดสรรและการจัดการทรัพยากร 
คณะกรรมการบริษัทไดดูแลใหมั่นใจวา ในการบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายหลักของ
กิจการ ฝายจัดการไดมีการทบทวน พัฒนาดูแลการใชทรัพยากรใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยคํานึงถึงการเปล่ียนแปลงของปจจัยภายในและภายนอกอยู
เสมอ 
 
หลักปฏิบัติ 5.4 
การบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร 
คณะกรรมการบริษัทไดจัดใหมีกรอบการกํากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับองคกร ท่ีสอดคลองกับความตองการของกิจการและดําเนินการใหเปนไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานตางๆท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยี  ใน
การน้ี คณะกรรมการบริษัทจะกํากับดูแลใหคณะกรรมการบริหารดําเนินการตามมาตรการ
บริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลุมความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิเชน การจัดใหมี
แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจ การจัดการกับเหตุการณ และการจัดการกับทรัพยสิน เปนตน 
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คณะกรรมการบริหารไดจัดทํานโยบายและดําเนินการใหเปนไปตามมาตรการการรักษา
ความปลอดภัยในดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งไดรับการรับรองตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 270001:2013 ในประเภทของระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีใช
สําหรับการบริหารระบบและเครือขายสําหรับธุรกิจของบริษัท  
 
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัทยังหมายถึงการกําหนดใหพนักงานมีหนาท่ีและ
ตระหนักถึงการปกปองทรัพยสินทางปญญาของบริษัทและของผูอ่ืน ซึ่งรวมถึง การใชชื่อ 
เครื่องหมายการคา โลโก หรือสิ่งพิมพตางๆดวย  
 
หลักปฏิบัติ 6  
ดูแลใหมีระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
 
หลักปฏิบัติ 6.1 
ระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
คณะกรรมการบริษัทไดกํากับดูแลใหมั่นใจวา บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผล การประกอบธุรกิจของบริษัท
มีการปฏิบัติเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวของท้ังของในประเทศและในระดับ
สากล จึงไดกําหนดใหมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือใหการดําเนินงาน
ของบริษัทเปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมาย และสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
และขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับธุรกิจและการดําเนินงาน ลดความเสี่ยงจากการดําเนินงานได 
นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทไดจัดใหมีผูตรวจสอบภายในอิสระท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม
เพ่ือดําเนินการตรวจสอบเก่ียวกับการควบคุมภายในตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบกําหนด
และอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 
 
คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการติดตามและประเมินผลประสิทธิผลของการ
บริหารความเส่ียงอยางสม่ําเสมอ และใหความสําคัญกับสัญญาเตือนภัยลวงหนาและดูแลให
คณะกรรมการบริหารมีการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงเปนประจําอยางนอยปละ 
1 ครั้ง 
 
หลักปฏิบัติ 6.2 
การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีความเปนอิสระ ท้ังน้ี คณะกรรมการตรวจสอบทุกคนจะตองมาจาก
กรรมการอิสระของบริษัท ซึ่งมีคุณสมบัติครบถวนตามหลักเกณฑท่ีตลท. และก.ล.ต.ได
กําหนดไว 
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คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดในเรื่องรายละเอียดของบทบาทหนาท่ีคณะกรรมการ
ตรวจสอบไวในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ  
 
หลักปฏิบัติ 6.3 
การจัดการและการกํากับดูแลในเรื่องความขัดแยงของผลประโยชน  
คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีติดตามดูแลและจัดการความขัดแยงของผลประโยชนท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระหวางบริษัทกับฝายจัดการ และคณะกรรมการ ซึ่งรวมถึงการปองกันการใช
ประโยชนอันมิควรในทรัพยสิน ขอมูลของบริษัท และการทําธุรกรรมกับผูท่ีมีความสัมพันธ
เก่ียวโยงกับบริษทั 
 
การกํากับดูแลการใชขอมูลภายใน 
แนวปฏิบัติท่ีดีของบริษัทไดกําหนดถึงมาตรการปองกันแกกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงาน
ท่ีอาจใชขอมูลภายในของบริษัทเพ่ือมุงแสวงหาผลประโยชนสวนตัวแกตนเองหรือเพ่ือ
บุคคลอ่ืน ในการน้ี คณะกรรมการบริษัทจะมีนโยบายในเร่ืองชวงระยะเวลาท่ีหามมิใหมีการ
ซื้อขายหุน ซึ่งจะหามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท ท่ีมีขอมูลภายในทํา
การซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท ในชวงระยะเวลา 30 วันกอนท่ีบริษัทจะเผยแพรขอมูลทาง
การเงินท่ีสําคัญตอสาธารณะ นอกจากน้ี กรรมการและผูบริหารยังตองแจงการเปล่ียนแปลง
การถือครองหลักทรัพยของตนตามขอกําหนดของกลต. ตามมาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วันนับจากวันท่ีมีการเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนและจะตองแจงใหเลขานุการบริษัททราบเพ่ือจัดทําสรุปจํานวนหลักทรัพยของ
กรรมการและผูบริหารเปนรายบุคคลเพ่ือแจงตอคณะกรรมการบริษัท 
    
ความขัดแยงของผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้น  
บริษัทใหความสําคัญในการควบคุมดูแลการทําธุรกรรมท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชน  คณะกรรมการจึงดูแลใหมีการจัดการและติดตามความขัดแยงทาง
ผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึนผานแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติเพ่ือใหการทําธุรกรรม
ดังกลาวเปนไปตามแนวทางท่ีมีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกฎหมายกําหนด    
 
ในสถานการณท่ีพนักงานคิดวาความขัดแยงอาจเกิดข้ึนและอาจทําใหเสียหรือดูเหมือนวาจะ
ทําใหมีผลกระทบตอการตัดสินใจของเขา พนักงานจะตองแจงผูบังคับบัญชาของพวกเขา
ทันทีเพ่ือแกไขสถานการณในลักษณะท่ีเปนธรรมและโปรงใส ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ
ดังกลาวบุคลากรท่ีไดรับผลกระทบตองละเวนจากการมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือการ
จัดหาผลิตภัณฑหรือบริการใดๆ 
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การจัดทํารายงานความขัดแยงทางผลประโยชน 
คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีกรรมการตองแจงการมีสวนไดเสียของตน
กอนท่ีจะมีการพิจารณาเรื่องวาระการประชุมและตองจัดใหมีการบันทึกการมีสวนไดเสีย
ดังกลาวไวในรายงานการประชุมทุกครั้ง นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทยังดูแลให
กรรมการท่ีมีสวนไดเสียอยางมีนัยสําคัญตองไมเขารวมประชุมในวาระดังกลาวดวย 
นอกจากน้ี กรรมการและผูบริหารจะตองรายงานการมีสวนไดเสียของตนเองและผูท่ี
เกี่ยวของทุกครั้งท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ในการน้ี เลขานุการบริษัท จะจัดทํารายงาน
เพ่ือใหคําแนะนําแกคณะกรรมการในระหวางการประชุมคณะกรรมการแตละครั้งดวย 
 
หลักปฏิบัติ 6.4 
นโยบายและแนวปฏิบัติดานการตอตานการทุจริตการคอรรัปชั่น 
แนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจของกรรมการและการทํางานของพนักงานซึ่งรวมถึงนโยบาย
และกฎเกณฑท่ีใชเพ่ือตอตานการใหสินบนและการทุจริต มีเน้ือหาและรายละเอียด ดังน้ี 
1. กําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน มีหนาท่ีรับผิดชอบและปฏิบัติตนตาม

นโยบายน้ีอยางเครงครัด 
2. กําหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการบันทึกขอมูลทางการเงินและมาตรการควบคุมภายใน 

โดยมอบหมายใหฝายการเงินและการบัญชีทําหนาท่ีตรวจสอบควบคุมอยางเขมงวด 
ทบทวนเอกสารหลักฐานและเหตุผลทางธุรกิจในการจายเงินใหแกบุคคลภายนอกอยาง
เครงครัด 

3. กําหนดใหหนวยงานตรวจสอบภายในทําหนาท่ีในการตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายในอยางสม่ําเสมอ และตรวจสอบความผิดปกติท่ีอาจนําไปสูการทุจริต 

4. หากกระบวนการเสาะหาขอเท็จจริงพบวา ขอมูลตรวจสอบหรือขอรองเรียนมีมูลเหตุอัน
เช่ือวา มีการทุจริตและคอรรัปชั่นรวมถึงฝาฝน การกระทําผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจของบริษัท แผนกทรัพยากรบุคคลจะดําเนินการเพ่ือปรับปรุงหรือแกไข
สถานการณในทันที ท้ังน้ี ผูรองเรียนหรือแจงเบาะแสจะสามารถมั่นใจไดวา การ
รายงานหรือแจงเบาะแสตามชองทางดังกลาวปลอดภัยและเปนความลับ  

5. บริษัทจัดใหมีการส่ือสารแนวทางตอตานการใหสินบนและคอรรัปชั่นอยางเปนประจํา
สม่ําเสมอท้ังผานการฝกอบรม และแบบผานสื่อออนไลน อีกท้ังการฝกอบรมในเรื่อ
นโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชั่น น้ียังถูกบรรจุให เปนสวนหน่ึงในการ
ปฐมนิเทศนพนักงานใหม และรวมถึงส่ือสารกับบรรดาผูใหบริการและผูขายสินคา
นับต้ังแตเริ่มกอความสัมพันธทางธุรกิจ 
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หลักปฏิบัติ 6.5 
กลไกในการรับเรื่องรองเรียนและการดําเนินการกรณีมีการชี้เบาะแส 
คณะกรรมการบริษัทไดกํากับดูแลใหมีกลไกและกระบวนการในการจัดการขอรองเรียนและ
การแจงเบาะแสโดยมีอยูหลายชองทางในการบันทึก ติดตาม แกไข และรายงานขอ
รองเรียนและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดเสีย 
 
คณะกรรมการบริษัทไดดูแลใหมีนโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนในกรณีท่ีมีการชี้เบาะแส 
โดยไดกําหนดใหมีชองทางในการแจงเบาะแส รวมท้ังมีกระบวนการตรวจสอบขอมูล การ
ดําเนินการและรายงานตอคณะกรรมการ รวมท้ังดูแลไดใหมีมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสม
แกผูแจงเบาะแสท่ีแจงเบาะแสดวยเจตนาสุจริต อีกท้ังยังไดกําหนดกลไกสําหรับคุมครอง
ผูรายงานและแจงเบาะแสรวมถึงผูถูกรองเรียนดวย 
 
กระบวนการดังกลาวจึงเปนชองทางและข้ันตอนท่ีทําใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถ
รายงานหรือรองเรียนในเรื่องท่ีอาจทําใหเกิดความเสียหายตอบริษัทหรือท่ีถูกละเมิดสิทธิตอ
คณะกรรมการบริษัท ซึ่งมีผูรับเรื่องรองเรียน มีกระบวนการสอบสวน มีการรายงานตอ
คณะกรรมการบริษัท มีกระบวนการจัดการเร่ืองท่ีรองเรียน มีนโยบายหรือแนวทางในการ
ปกปองพนักงานหรือผูรายงานหรือแจงเบาะแสอยางชัดเจน 
 
นโยบายการแจงเบาะแสการกระทําผิด 
ฮิวแมนิกาไดเปดชองทางใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถติดตอหรือรองเรียนในเรื่องท่ีเปน
ปญหา (Whistle Blowing) กับคณะกรรมการไดโดยตรงพรอมระบุรายละเอียดของชองทาง
ในการติดตอไวอยางชัดเจน  
 บริษัทฯตระหนักถึงความสําคัญในการรองเรียน และรายงานพฤติกรรมท่ีผิด
จรรยาบรรณทางธุรกิจ ผิดกฎหมาย หรือพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงครวมท้ังสนับสนุนใหมีการ
เปดเผยขอมูลดังกลาวกับบริษัท เพ่ือสามารถดําเนินการตอไป 
 นโยบายการแจงเบาะแสของฮิวแมนิกามีวัตถุประสงคเพ่ือใหข้ันตอนในการรายงานการ
กระทําผิดเปนไปอยางนาเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพ เราจะปฏิบัติตอการเปดเผยขอมูล
ดังกลาว โดยยกใหเปนขอมูลลับและขอมูลออนไหวท่ีตองไดรับการคุมครองอยางเหมาะสม 
 ในกรอบนโยบายไดมีการระบุถึงการคุมครองความปลอดภัยของผูรองเรียน ซึ่ง
สาระสําคัญคือ การมีชองทางแจงเบาะแสท่ีสามารถรายงานได วิธีการท่ีทานสามารถ
รายงานขอกังวลไดโดยไมตองเกรงวาจะมีความเสียหาย รวมท้ังแนวทางท่ีบริษัทฮิวแมนิกา
จะสนับสนุน และปกปองความปลอดภัยใหแกผูรองเรียน 
 
หากทานตองการรายงานถึงปญหา โปรดติดตอเราท่ี whistleblowing@humanica.com 
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หลักปฏิบัติ 7 
การเปดเผยขอมูลและการรักษาความนาเชื่อถือทางการเงนิ 
 
หลักปฏิบัติ 7.1 
การจัดทํารายงานทางการเงินและการเปดเผยขอมูลสําคัญ 
คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบในการดูแลเรื่องของคุณภาพของกระบวนการจัดทํา
รายงานทางการเงินเพ่ือใหขอมูลในรายงานทางการเงินมีความถูกตองและเปนไปตาม
มาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไปและเพ่ือที่จะถูกตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีอิสระตอไป 
ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาปจจัยในเรื่องความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 
ขอสังเกตของผูสอบบัญชีเก่ียวกับระบบควบคุมภายใน รวมท้ังความเห็นของคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ือประกอบการพิจารณาในเรื่องคุณภาพของรายงานทางการเงิน 
 
คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีรับผิดชอบใหการอนุมัติในการเปดเผยขอมูลทางการเงินตาม
หลักเกณฑมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของ คณะกรรมการบริษัทจะตองควบคุม
ติดตามขอมูลท่ีเปดเผย เชนในงบการเงินและรายงานประจําปเพ่ือสะทอนสถานะทางการเงิน
และผลการดําเนินงานของบริษัทอยางเพียงพอ ท้ังน้ี คณะกรรมการจะตองสนับสนุนใหมีการ
จัดทําคําอธิบายและการวิ เคราะหของฝายจัดการ (Management Discussion and 
Analysis หรือ MD&A) เพ่ือประกอบการเปดเผยงบการเงินทุกไตรมาส ท้ังน้ี เพ่ือใหนัก
ลงทุนไดรับทราบขอมูล และเขาใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับฐานะการเงินและผลการ
ดําเนินงานของบริษัทในแตละไตรมาสดวย 
 
หลักปฏิบัติ 7.2 
สภาพคลองทางการเงนิและความสามารถในการชําระหนี้  
คณะกรรมการบริษัทไดดูแลใหฝายจัดการมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของ
กิจการและมีการรายงานตอคณะกรรมการอยางสม่ําเสมอ โดยคณะกรรมการจะรวมกับฝาย
จัดการเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาในสถานการณท่ีไมพึงประสงคโดยเร็ว หากเริ่มมี
สัญญาณบงชี้ถึงปญหาท่ีเกี่ยวกับสภาพคลองทางการเงินและความสามารถในการชําระหน้ี
ของบริษัท  
  
หลักปฏิบัติ 7.3 
การแกไขปญหาทางการเงิน 
ในการอนุมัติการทํารายการใดๆ หรือการเสนอความเห็นใหท่ีประชุมผูถือหุนอนุมัติ
คณะกรรมการตองมั่นใจไดวาการทํารายการดังกลาวจะไมกระทบตอความตอเน่ืองในการ
ดําเนินกิจการสภาพคลองทางการเงิน หรือความสามารถในการชําระหน้ีของบริษัท 
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คณะกรรมการบริษัทตองดูแลใหมั่นใจไดวากิจการมีแผนในการแกไขปญหาหรือมีกลไกอ่ืน
ท่ีจะสามารถแกไขปญหาทางการเงินได และติดตามอยางใกลชิด และดูแลใหกิจการ
ประกอบธุรกิจดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติตามขอกําหนดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล โดย
คํานึงถึงความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสีย ฝายบริหารจะดําเนินการและติดตามเพ่ือแกไข
ปญหาและรายงานสถานการณลาสุดอยางสม่ําเสมอ ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทจะตองมั่นใจ
ไดวา การพิจารณาตัดสินใจใดๆ ในการแกไขปญหาทางการเงินของบริษัท ไมวาจะดวย
วิธีการใดจะตองเปนไปอยางสมเหตุสมผล 
 
หลักปฏิบัติ 7.4 
การจัดทํารายงานความยั่งยืน 
คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาความเหมาะสมในการเปดเผยขอมูล การปฏิบัติตาม
กฎหมายภายในประเทศและระหวางประเทศ การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ นโยบายการ
ตอตานคอรรัปช่ัน การปฏิบัติอยางเปนธรรมตอพนักงานและผูมีสวนไดเสีย และการเคารพ
สิทธิมนุษยชน ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ซึ่งไดกําหนดไวเปนนโยบายและ
เปดเผยขอมูลดังกลาวไวในรายงานประจําปคณะกรรมการบริษัท 
 
คณะกรรมการบริษัทไดกํากับดูแลใหฝายจัดการจัดใหมีผูรับผิดชอบงานท่ีทําหนาท่ีในการ
สื่อสารกับผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียอ่ืน ใหเปนไปอยางเหมาะสม และทันเวลา 
 
คณะกรรมการบริษัทไดใหมีผูรับผิดชอบงานเพ่ือส่ือสารกับบุคคลภายนอก เชน ผูลงทุน นัก
ลงทุนสถาบัน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะห และภาครัฐท่ีเก่ียวของอยางเทาเทียมและเปน
ธรรม โดยเปดโอกาสใหสามารถเขาพบผูบรหิารของบริษัทไดตามความเหมาะสม โดยขอมูล
ท่ีเปดเผยตองถูกตอง ไมทําใหสําคัญผิด และเพียงพอตอการตัดสินใจของนักลงทุน 
คณะกรรมการบริษัทจะตองมั่นใจไดวาการส่ือสารและการเปดเผยขอมูลตอบุคคลภายนอก
เปนไปอยางเหมาะสม เทาเทียมกัน ทันเวลา และใชชองทางท่ีเหมาะสมดวย   
  
หลักปฏิบัติ 7.5 
ผูรับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ 
บริษัทจะจัดใหมีการพบปะนักลงทุนรายยอย นักลงทุนสถาบัน และนักวิเคราะหหลักทรัพย 
เปนรายบุคคล หรือ ทางโทรศัพท บริษัทจะเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซตของบริษัทอยาง
สม่ําเสมอ นักลงทุนจะสามารถติดตอสอบถามไดโดยตรงกับประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรือ 
บุคคลผูท่ีไดรับมอบหมายใหรบัผิดชอบดูแลในดานของนักลงทุนสัมพันธ  
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หลักปฏิบัติ 7.6 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชการเผยแพรขอมูล 
นอกจากการเผยแพรขอมูล เชน ตามแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) และ
รายงานประจําปผานชองทางทางตลาดทุนตามเกณฑท่ีกําหนดแลว คณะกรรมการบริษัท
กําหนดใหมีการเปดเผยขอมูลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางสม่ําเสมอ ผานเว็บไซต
ของบริษัทท่ี www.humanica.com ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจด
ทะเบียน 
 
หลักปฏิบัติ 8 
สนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุน 
 
หลักปฏิบัติ 8.1 
การมสีวนรวมในการตัดสินใจในเร่ืองสําคัญของบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทตระหนักและใหความสําคัญถึงสิทธิของผูถือหุน (รวมถึงผูถือหุน
ประเภทสถาบัน) โดยบริษัทจะไมกระทําหรือดําเนินการใดๆท่ีสงผลกระทบอันเปนการละเมิด
หรือริดรอนสิทธิของผูถือหุน บรษิัทมีนโยบายในการสงเสริมและอํานวยความสะดวกใหผูถือ
หุนใชสิทธิพ้ืนฐานตามกฎหมายและสงเสริม สนับสนุน อํานวยความสะดวกในการใชสิทธิ
ของผูถือหุนอันไดแก การเขารวมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในท่ีประชุมผูถือหุน ท้ังน้ี 
ไมวาดวยตนเองหรือโดยการมอบฉันทะ การเลือกตั้ง หรือถอดถอนกรรมการ การกําหนด
คาตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบ และการแตงต้ังผูสอบบัญชี และเรื่องท่ีมีผลกระทบตอบริษัท 
เชน การจัดสรรเงินปนผล การกําหนดหรือแกไขขอบังคับและหนังสือบริคณหสนธิ การลด
ทุนหรือเพ่ิมทุน เปนตน 
 
คณะกรรมการบริษัทดูแลใหมั่นใจวา ผูถือหุนมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญของ
บริษัท ประเด็นท่ีกําหนดในกฎหมายและประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบตอทิศทางการดําเนินงาน
ของกิจการ ไดถูกบรรจุเปนวาระการประชุมและผานการพิจารณาและ/หรือการอนุมัติของผู
ถือหุน 
 
คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนการมีสวนรวมของผูถือหุนโดยไดกําหนดหลักเกณฑใหผูถือ
หุนสวนนอยสามารถเสนอเพ่ิมวาระการประชุมลวงหนากอนวันประชุมผูถือหุนโดย
คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาบรรจุเรื่องท่ีผูถือหุนเสนอเขาเปนวาระการประชุม ท้ังน้ี 
หากคณะกรรมการบริษัทปฏิเสธเรื่องท่ีผูถือหุนเสนอบรรจุเปนวาระ คณะกรรมการบริษัทมี
หนาท่ีตองแจงเหตุผลใหท่ีประชุมผูถือหุนทราบ นอกจากน้ี คณะกรรมการยังไดกําหนดใหมี
กระบวนการท่ีจะทําใหผูถือหุนสวนนอยสามารถมีสวนรวมในการสรรหา และแตงตั้ง
กรรมการไดดวย โดยคุณสมบัติของผูถือหุนท่ีมีสิทธิเสนอช่ือบุคคลเพ่ือดํารงตําแหนง
กรรมการก็คือ ผูถือหุนซึ่งถือหุนและมีสิทธิออกเสียงนับรวมกันต้ังแตรอยละ 5 ของจํานวน
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หุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทไดดูแลใหมีการเปดเผย
หลักเกณฑดังกลาวใหผูถือหุนทราบลวงหนา กอนวันประชุมสามัญประจําปผูถือหุน รวมท้ัง
ไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสงคําถามลวงหนากอนวันประชุม โดยกําหนดหลักเกณฑการสง
คําถามลวงหนา และเผยแพรหลักเกณฑดังกลาวไวบนเว็บไซตของบริษัทดวย 
 
คณะกรรมการบริษัทไดดูแลใหหนังสือนัดประชุมผูถือหุนมีขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน และ
เพียงพอ ท้ังน้ี หนังสือนัดประชุมดังกลาวจะตองกําหนดวาระการประชุมไวเปนเรื่อง ๆ อยาง
ชัดเจน มีการสงหนังสือนัดประชุมผูถือหุนพรอมกับเอกสารอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ ท้ังน้ี ขอมูล
ดังกลาวจะถูกเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทอยางนอย 30 วันกอนวันประชุม ในการน้ี 
หนังสือนัดประชุมผูถือหุนและเอกสารท่ีเก่ียวของจะตองจัดทําเปนภาษาอังกฤษท้ังฉบับ และ
เผยแพรพรอมกับฉบับภาษาไทยดวยทุกครั้ง  
 
หลักปฏิบัติ 8.2 
การดําเนินการในวันประชุมผูถือหุน 
คณะกรรมการบริษัทดูแลใหบริษัทมีการใหขอมูล วัน เวลา สถานท่ี และวาระการประชุม 
โดยมีการอธิบายอยางเพียงพอและมีเหตุผลประกอบในแตละวาระระบุในหนังสือเชิญประชุม
ผูถือหุนโดยไมกระทําการใดๆ ท่ีเปนการจํากัดโอกาสของผูถือหุนในการศึกษาขอมูล
ดังกลาวของบริษัทกอนการประชุม 
    
คณะกรรมการบริษัทไดดูแลใหการดําเนินการในวันประชุมผูถือหุนเปนไปดวยความ
เรียบรอย โปรงใส มีประสิทธภิาพ และเอ้ือใหผูถือหุนสามารถใชสิทธิของตน 
 
คณะกรรมการบริษัทไดดูแลไมใหมีการกระทําใดๆท่ีเปนการจํากัดโอกาสการเขาประชุม 
หรือสรางภาระใหผูถือหุนจนเกินควรในการเขารวมประชุมผูถือหุน บริษัทจะจัดสงหนังสือ
มอบฉันทะพรอมหนังสือนัดประชุมเพ่ือใหผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหผูอ่ืนมาประชุมแทน
ผูถือหุนได คณะกรรมการจะไมขอใหผูถือหุน หรือผูรับมอบฉันทะจัดทําเอกสารหรือหลัก
ฐานแสดงตนใดๆท่ีเกินกวาขอกําหนดทางกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
 
คณะกรรมการบริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนท่ีไมสามารถเขารวมประชุมดวยตนเองได 
สามารถมอบฉันทะใหแกกรรมการอิสระของบริษัท หรือบุคคลอ่ืนเขารวมประชุมและออก
เสียงลงคะแนนแทนตนได โดยสนับสนุนใหผูถือหุนใชหนังสือมอบฉันทะแบบ ข และเสนอ
ชื่อกรรมการอิสระมากกวา 1 คน เพ่ือเปนทางเลือกในการมอบฉันทะของผูถือหุน 
 
ในการน้ี คณะกรรมการบริษัท คณะผูบริหารและกรรมการบริษัทยอยท่ีเก่ียวของจะตองเขา
รวมประชุม ผูถือหุนทุกครั้งเพ่ือใหผูถือหุนสามารถซักถามในเรื่องท่ีเก่ียวของได  
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บริษัท ดําเนินการประชุมอยางโปรงใสและมีกลไกท่ีสามารถตรวจสอบได กอนเริ่มการ
ประชุม ประธานมอบหมายใหเลขานุการบริษัท แจงจํานวนและสัดสวนผูถือหุนท่ีเขารวม
ประชุมดวยตนเองและของผูถือหุนท่ีมอบฉันทะ หลักเกณฑและวิธกีารประชุม การลงคะแนน
เสียงและการนับคะแนนเสียงใหท่ีประชุมทราบ รวมท้ังการจัดสรรเวลาอยางเหมาะสมเพ่ือ
เปดโอกาสใหผูถือหุนซักถามและแสดงความคิดเห็น ท้ังน้ี ในการแสดงผลการลงคะแนน
จะตองระบุผลการออกเสียงลงคะแนนในแตละวาระ แยกประเภทคะแนนเสียงเปน “เห็นดวย” 
“ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสียง” โดยคณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหมีการจัดสงสําเนา
รายงานการประชุมผูถือหุน ใหตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยภายใน 14 วันนับจากวัน
ประชุมผูถือหุน โดยดูแลใหรายงานการประชุมผูถือหุนประกอบไปดวยขอมูลอยางนอย
ดังตอไปน้ี 
 
1. รายชื่อกรรมการและผูบริหารท่ีเขาประชุม และสัดสวนกรรมการท่ีเขารวมการประชุม ไม
เขารวมการประชุม 
2. วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติท่ีประชุม และผลการลงคะแนน (เห็นชอบ ไมเห็นชอบ 
งดออกเสียง ไมเขารวมการประชุม) 
3. ประเด็นคําถามและนับคะแนนรวม มติท่ีประชุม รวมท้ังชื่อ – นามสกุลของผูถามและผูตอบ 
 

นโยบายการกํา กับดูแลกิจการของบริษัทฯน้ี ไดรับการอนุมั ติจากท่ีประชุม
คณะกรรมการครั้งท่ี 1/2560 เมื่อวันท่ี 11 สิงหาคม 2560 
 


