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นโยบายการกํากับดแูลกิจการ 
 
 คณะกรรมการบริษัทฯ มีความมุงมั่นท่ีจะบริหารงานโดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการ
ของบริษัทฯ ขอพึงปฏิบัติท่ีดีสําหรับกรรมการบรษิัทจดทะเบียน กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติท่ี
เกี่ยวของของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพยและมีความมุงมั่นท่ีจะพัฒนาเพ่ือยกระดับการกํากับดูแลกิจการของ
บริษัทฯ ไปสูแนวปฏิบัติอันเปนเลิศ คูมือ “นโยบายหลักการกํากับดูแล” ของบริษัทฯ ฉบับน้ี
คณะกรรมการบริษัทฯ ไดกําหนดข้ึนเพ่ือยึดถือเปนแนวปฏิบัติท่ีดีของกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงาน ในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ และยกระดับคุณภาพของหลักการกํากับดูแล
กิจการ ใหครอบคลุมแนวปฏิบัติตาง ๆ และสอดคลองกับความคาดหวังของผูถือหุน นักลงทุน 
และผูมีสวนไดเสียท่ีมีตอบริษทัฯ 
 คณะกรรมการบริษัท ฮิวแมนิกา จํากัด (มหาชน) จะใชความพยายามท่ีจะดูแลใหมีการ
ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติไวอยางเครงครัด และมุงมั่นท่ีจะพัฒนาการกํากับดูแล
กิจการของบริษัทฯ อยางตอเน่ือง เพ่ือบรรลุเปาหมายในการสรางความมั่นคงและความ
เจริญเติบโตอยางตอเน่ืองและย่ังยืนใหกับองคกรและผูถือหุน 
 คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดหลักปฏิบัติ ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับ
บริษัทจดทะเบียนป 2560 (CG Code) ซึ่งประกอบดวยหลักปฏิบัติ 8 ขอ ดังน้ี 
 
กระบวนการดําเนินธุรกิจกับหลักปฏิบัติ 8 ขอภายใตกรอบ CG Code 
กระบวนการดาํเนนิ
ธรุกจิ 

หลกัปฏบิตั ิ8 ขอ 

1. กําหนด
วัตถุประสงค 

หลักปฏิ บัติ ท่ี  1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบ ของ
คณะกรรมการในฐานะผูนําองคกรท่ีสรางคุณคา ใหแกกิจการอยาง
ย่ังยืน 

หลักปฏิบัติท่ี 2 กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการท่ี
เปนไปเพ่ือความย่ังยืน 

2. ดําเนินการตาม
วัตถุประสงคท่ี
กําหนด 

หลักปฏิบัติท่ี 3 เสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

หลักปฏิบัติท่ี 4 การสรรหาประธานเจาหนาท่ีบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ
และการบริหารบุคลากร   

หลักปฏิบัติท่ี 5 สงเสริมนวัตกรรมการประกอบธุรกิจอยางมีความ
รับผิดชอบ 

3. ติดตาม ประเมินผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
และเปดเผยขอมูล 

หลักปฏิบัติท่ี 6 ดูแลใหมีระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในท่ีเหมาะสม 

หลักปฏิบัติท่ี 7 การเปดเผยขอมูลและการรักษาความนาเช่ือถือ
ทางการเงนิ 

หลักปฏิบัติท่ี 8 สนับสนุนการมีสวนรวมและการส่ือสารกับผูถือหุน 
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หลักปฏิบัติ 1  
ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการในฐานะผูนําองคกรที่สราง
คุณคา ใหแกกิจการอยางยั่งยืน 
 
คณะกรรมการบริษัทในฐานะเปนหัวใจสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรเขาใจบทบาทและ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผูนําท่ีตองกํากับดูแลใหองคกรมีการบริหารจัดการท่ีดี 
โดยเปนผูมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการ อนุมัติ
วิสัยทัศนและภารกิจ คานิยมองคกร ทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ รวมท้ังการจัดสรร
ทรัพยากรสําคัญในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 
   
คณะกรรมการบริษัทจะตองมีสวนรวมในการพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธ
เปนประจําทุกรอบปบัญชีเพ่ือใหผูบริหารและพนักงานมีจุดมุงหมายไปในทิศทางเดียวกัน
และกําหนดใหมีการพิจารณาแผนธุรกิจและงบประมาณประจําปทุกปเพ่ือใหการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัทสําเร็จลุลวง ตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดกําหนดไว รวมท้ัง ติดตาม
ฝายจัดการอยางใกลชิดวาไดปฏิบัติตามแผนงานดังกลาวน้ันโดยจะตองมีการประเมินผล
และรายงานผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
คณะกรรมการบริษัทไดกํากับดูแลใหคณะกรรมการและผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
รับผิดชอบระมัดระวัง (duty of care) และซื่อสัตยสุจริตตอองคกร (duty of loyalty) และดูแล
ใหแนใจไดวาการดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ และขอบังคับตางๆ มติท่ีประชุม
ผูถือหุน ตลอดจนนโยบายหรือแนวทางท่ีไดกําหนดไวรวมท้ังมีกระบวนการอนุมัติการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญ (เชน การลงทุน การทําธุรกรรมท่ีมีผลกระทบตอกิจการอยางมีนัยสําคัญ 
การทํารายการกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน การไดมา/จําหนายไปซึ่งทรัพยสิน การจายเงินปน
ผลเปนตน)  
 
คณะกรรมการบริษัทเขาใจขอบเขตหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการเปนอยาง
ดี มีการแบงแยกบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบระหวางคณะกรรมการบริษัทและฝายจัดการ 
แบงแยกบทบาทหนาท่ีระหวางประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหารท่ีชัดเจน โดย
แยกบุคคลท่ีดํารงตําแหนงประธานกรรมการออกจากบุคคลท่ีดํารงตําแหนงประธาน
เจาหนาท่ีบริหารเพ่ือเปนการถวงดุลอํานาจและเปนการบริหารอยางโปรงใส 
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หลักปฏิบัติ 2  
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการที่เปนไปเพื่อความยั่งยืน 
 
คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลใหกิจการมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายหลักท่ี
ชัดเจน เหมาะสม สําหรับใชเปนแนวคิดหลักในการกําหนดรูปแบบธุรกิจ และสื่อสารใหทุก
คนในองคกรขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน โดยไดจัดทําเปนวิสัยทัศน และคานิยมรวม
ขององคกร   
 
วิสัยทศัน พันธกิจ วัฒนธรรมองคกร และเปาหมายของบริษัท 
 
วิสัยทัศน 
เราเปนองคกรแหงความสุข  ของคนเกงท่ีเปนคนดี ซึ่งมีความฝนท่ีมีความหมายรวมกัน และ
ดําเนินชีวิตการทํางานตามครรลองของคุณคาหลักของเรา ในการนําเสนอสินคาและบริการ
ระดับโลก เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งรวมถึงความตองการท่ีลูกคาเองยังไม
ตระหนัก ตลอดไปจนถึงความตองการของพนักงานของลูกคาของเราดวย 
 
พันธกิจ 
เราชวยใหพนักงานของลูกคาของเราทํางานไดดีข้ึน และมีชีวิตท่ีมีความสุขมากขึ้น 
 
วัฒนธรรมองคกร 
ความเปนเลิศ:  เรามีความกระตือรือรนในการตอบสนองความตองการท่ียังไมคาดฝนของ
ลูกคาและเพ่ือมอบใหแกผูถือหุนของเรา เรามีความมุงมั่นท่ีจะเปนเลิศท้ังในมิติของบริการ
และการพัฒนาทรัพยสินทางปญญา 
 
การทํางานเปนทีม: เราทํางานรวมกันเปนทีม เราเคารพซึ่งกันและกันและเฉลิมฉลองความ
หลากหลายของเรา 
 
ความซื่อสัตยและเชื่อถือได :เราดําเนินการดวยความซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบตอการ
ดําเนินการท้ังหมดของเรารวมถึงความปลอดภัยการปกปองสิ่งแวดลอมและการสนับสนุน
ชุมชนของเรา 
 
ความเปดกวาง :เรารักษาคุณคาของเราและส่ือสารอยางตรงไปตรงมาและเปดเผย 
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วัตถุประสงค 
 
1. สนับสนุนใหบริษัทสวนใหญหันมาปรับเปล่ียนกระบวนการดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลและการจายผลตอบแทนพนักงานใหทันสมัยโดยใชเทคโนโลยีของบริษัทฮิวแม
นิกาเขามาเปนตัวผลักดัน ในขณะท่ีเรามุงมั่นท่ีจะแกปญหาใหกับบริษัทดวยทางออกท่ี
หลากหลายโดยผสมผสานความยืดหยุนสําหรับท้ังเทคโนโลยีและบริการเขาดวยกัน 

2. พัฒนาซอฟตแวร  Humatrix ของบริษัท ให เปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปวาเปนระบบ
ทรัพยากรบุคคลท่ีดีท่ีสุดในเอเชียภายใน 5 ป 

3. ขยายระบบบริหารทรัพยากรบุคคลแบบครบวงจร และการเงินและการบัญชีผานการเปน
หุนสวนกับพันธมิตรท่ีมีแนวคิดในทิศทางเดียวกัน 

4. เปนหน่ึงในผูใหบริการชั้นนําท่ีมีเครื่องหมายสําหรับผูใหบริการสนับสนุนดานหลังท่ีครบ
วงจรรวมถึงบริการทางการเงินและการบัญชีในประเทศไทย 

5. ขยายธุรกิจไปยังประเทศหลักๆ ในเอเชียภายใน 5 ปขางหนา โดยการควบรวมกิจการ 
การคอยๆเติบโต หรือ การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 

6. สรางธุรกิจท่ีเก่ียวของกับดิจิตอลและขยายขอบเขตการเขาถึงพนักงานท่ีเปนลูกคาของ
บริษัท 

 
  บริษัทไดรวมวิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคกร และเปาหมายของบริษัทในการ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม รวมท้ังการส่ือสารใหพนักงานในบริษัท ไดรับทราบอยูเสมอในทุก
กิจกรรมของบริษัท 
 
  ในการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายหลักดังกลาว คณะกรรมการบริษัท
คํานึงถึงสภาพแวดลอมและการเปล่ียนแปลงปจจัยตาง ๆ และการนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม ความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนความ
พรอม ความชํานาญ และความสามารถในการแขงขัน ความรับผิดชอบความซื่อสัตยและ
ความโปรงใส ซึ่งคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดเปาหมายท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน
อยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจและศักยภาพของกิจการ ซึ่งไดตระหนักถึงความ
เส่ียงของการต้ังเปาหมายท่ีอาจนําไปสูการประพฤติท่ีผิดกฎหมายหรือขาดจริยธรรม 
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หลักปฏิบัติ 3  
เสริมสรางคณะกรรมการที่มปีระสิทธิผล 
 
คณะกรรมการบริษัท เปนผูรับผิดชอบในการกําหนดและทบทวนโครงสรางคณะกรรมการ 
ท้ังในเรื่องขนาด องคประกอบและสัดสวนกรรมการท่ีเปนอิสระ ท่ีเหมาะสมและจําเปนตอการ
นําพาองคกรสูวัตถุประสงคและเปาหมายหลักท่ีกําหนดไว 
 
หลักปฏิบัติ 3.1  
คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนพิจารณา
และนําเสนอเพ่ือพิจารณาในการกําหนดและทบทวนโครงสรางคณะกรรมการบริษัท ท้ังใน
เรื่องขนาดและองคประกอบสัดสวนกรรมการท่ีเปนอิสระท่ีเหมาะสม 
 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะดูแลใหคณะกรรมการบริษัทประกอบดวย
กรรมการท่ีมีคุณสมบัติครบถวนตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของ มีคุณสมบัติ
หลากหลายท้ังในดานทักษะ ประสบการณ ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะดานท่ี
จําเปนตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของบริษัท และสามารถเขาใจและ
ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียได  
 
โครงสรางคณะกรรมการบริษัทจะตองมีกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารในสัดสวนท่ีไมนอยกวา 
1 ใน 3 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสมดุลของอํานาจ ในโครงสรางปจจุบันของคณะกรรมการ 
มีกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 5 คนจากกรรมการท้ังหมด 7 คน ซึ่งเหมาะสมกับขนาด
หมวดหมูและความซับซอนทางธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล 
 
หลักปฏิบัติ 3.2 
ประธานกรรมการและองคประกอบการดําเนินงานของคณะกรรมการบริษัท ภายใตการนํา
ของประธานกรรมการไดทําหนาท่ีกํากับดูแลบริษัทอยางเปนธรรม โปรงใส โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ และไมเอ้ือตอผลประโยชนของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
ประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหารไมเปนบุคคลเดียวกันและมีการแบงแยก
หนาท่ีอยางชัดเจน 
 
หนาที่หลักของประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหาร จําแนกได ดังนี้  
 
ประธานกรรมการ มีหนาท่ีตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของและเปนผูนําของคณะกรรมการบริษัทใน
การดําเนินการ ตอไปน้ี 
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1. กํากับดูแลและติดตามใหมั่นใจไดวา การปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของบริษัท 

2. ดูแลใหมั่นใจวากรรมการทุกคนมีสวนรวมในการสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีมี
จริยธรรม และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

3. ดูแลใหมีมาตรการท่ีดูแลใหเรื่องสําคัญไดถูกบรรจุเปนวาระการประชุม และในการ
กําหนดระเบียบวาระการประชุมของคณะกรรมการบริษัท ประธานกรรมการไดหารือ
รวมกับประธานเจาหนาท่ีบริหาร 

4. ตองจัดสรรเวลาไวอยางเพียงพอท่ีฝายจัดการจะเสนอเรื่องและมากพอท่ีกรรมการจะ
อภิปรายประเด็นสําคัญกันอยางรอบคอบโดยท่ัวกัน โดยสงเสริมใหกรรมการมีการใช
ดุลยพินิจท่ีรอบคอบ ดูแลใหการดําเนินการประชุมไดเปดโอกาสใหมีการหารือและแสดง
ความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

 
บทบาทหนาที่ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
1. ประธานเจาหนาท่ีบริหาร ทําหนาท่ีเปนประธานของคณะผูบริหารโดยไดรับการแตงต้ัง

จากคณะกรรมการบรษิัท 
2. ประธานเจาหนาท่ีบริหาร รับผิดชอบในการบริหารงานของบริษัท และรายงานตอ

คณะกรรมการบริษทั 
 
คณะกรรมการบริษัท 
คุณสมบัติ 
คณะกรรมการบริษัทตองประกอบดวยกรรมการท่ีมีคุณสมบัติครบถวนและไมมีลักษณะ
ตองหามตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จํากัด พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ตลอดจนหลักเกณฑประกาศท่ีเก่ียวของกําหนด
โดย ตลท. และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ
หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ อีกท้ังตองมีความหลากหลายทางดานทักษะวิชาชีพ ความ
เช่ียวชาญเฉพาะดาน มีประสบการณท่ีเปนประโยชน  มีความรู ความเขาใจในลักษณะการ
ประกอบธุรกิจของบริษัท และจํากัดจํานวนบริษัทจดทะเบียนท่ีกรรมการแตละคนจะไปดํารง
ตําแหนงไดไมเกิน 5 แหง โดยไมมีขอยกเวน 
 
วาระการดํารงตําแหนง 
บริษัท กําหนดใหวาระการดํารงตําแหนงของกรรมการเปนไปตามขอบังคับของบริษัท ซึ่ง
สอดคลองกับบทบัญญัติของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จํากัด พ.ศ. 2535 โดยกรรมการ
จํานวนหน่ึงในสามจะตองออกจากตําแหนงตามวาระในการประชุมสามัญประจําปทุกป 
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บทบาท หนาที่ และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั ตามหลักการกาํกับดแูลกิจการ
ที่ดีและตามกฎบัตรของคณะกรรมการ ไดแก 
1. การพิจารณาใหความเห็นชอบในเรื่องท่ีสําคัญเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัท อัน

ไดแก การกําหนด วิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย แผนงาน งบประมาณ และการ
บริหารความเสี่ยง 

2. การติดตามและดูแลใหคณะผูบริหารหรือฝายจัดการดําเนินงานตามนโยบายและ
แผนงานท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 

3. การดูแลใหการดําเนินธุรกิจมีความตอเน่ืองในระยะยาวรวมท้ังแผนการพัฒนาพนักงาน 
ความตอเน่ืองของผูบริหาร  

4. การจัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัท เปนลายลักษณอักษร และใหความ
เห็นชอบนโยบายดังกลาวโดยทบทวนนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายเปนประจํา
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

5. การสงเสริมใหจัดทําจรรยาบรรณทางธุรกิจท่ีเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหกรรมการ 
ผูบริหาร และพนักงานทุกคนเขาใจถึงมาตรฐานดานจริยธรรมท่ีบริษัทใชในการดําเนิน
ธุรกิจ โดยติดตามใหมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจดังกลาวอยางจริงจัง 

6. การพิจารณาเรื่องความขัดแยงของผลประโยชนอยางรอบคอบ การพิจารณาการทํา
รายการท่ีอาจมีความขัดแยงของผลประโยชนตองมีแนวทางท่ีชัดเจนและเปนไป เพ่ือ
ผลประโยชนของบริษัท และผูถือหุนโดยรวมเปนสําคัญโดยท่ีผูมีสวนไดเสียตองไมมี
สวนรวมในการตัดสินใจ และคณะกรรมการบริษัทตองกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดเกี่ยวกับข้ันตอนการดําเนินการและการเปดเผยขอมูลของรายการท่ีอาจมี
ความขัดแยงของผลประโยชนใหถูกตองครบถวน 

7. การกําหนดนโยบายดานการบริหารความเส่ียงใหครอบคลุมท้ังองคกร โดยใหฝาย
จัดการเปน    ผูปฏิบัติตามนโยบายและรายงานใหคณะกรรมการบริษัททราบเปนประจํา 
และมีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงอยางนอยปละ 
1 ครั้ง และใหเปดเผยไวในรายงานประจําป และในทุกระยะเวลาท่ีพบวาระดับความ
เส่ียงมีการเปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการใหความสําคัญกับสัญญาณเตือนภัยลวงหนาและ
รายการผิดปกติท้ังหลาย 

8. การใหความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความ
เส่ียงไวในรายงานประจําป 

9. การจัดใหมีแนวทางการดําเนินการท่ีชัดเจนกับผูประสงคจะแจงเบาะแส หรือผูมีสวนได
เสียผานทางเว็บไซตหรือรายงานตรงตอบริษัท 

10. การมีกลไกกํากับดูแลบริษัทยอย เพ่ือดูแลรักษาผลประโยชนในเงินลงทุนของบริษัท 
โดยคณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีในการพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลท่ีจะสงไป
เปนกรรมการในบริษัทยอย เพ่ือควบคุมการบริหารใหเปนไปตามนโยบายบริษัท และ
การทํารายการตาง ๆ ใหถูกตองตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ 
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คณะกรรมการชุดยอย 
ก).  คณะกรรมการตรวจสอบ 

โครงสรางคณะกรรมการตรวจสอบประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวนสามคน โดย
ไดรับการแตงต้ังและคัดเลือกจากกรรมการอิสระท่ีไมไดเปนผูบริหารดวยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการบริษทั 
 
คุณสมบัติกรรมการตรวจสอบ 
สมาชิกของคณะกรรมการตรวจสอบน้ันตองเปนผูซึ่งมีความรูทางดานการเงิน ตาม
ความเห็นของคณะกรรมการของบริษัท หมายถึงวา อยางนอยตองเคยปฏิบัติงานดาน
การเงินและการบัญชีข้ันพ้ืนฐานพอสมควร และสมาชิกของคณะกรรมการตรวจสอบ
อยางนอยหน่ึงคนตองเปนผูซึ่งมีความชํานาญอยางเพียงพอในดานการบัญชีหรือการ
บริหารจัดการทางการเงินตามความเห็นของคณะกรรมการของบริษัท 
 
วาระการดํารงตําแหนง 
1. วาระการดํารงตําแหนง 
ใหวาระในการดํารงตําแหนงของสมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบรวมท้ังประธานมี
ระยะเวลา 3 (สาม) ป ในกรณีท่ีตําแหนงกรรมการตรวจสอบวางลงเพราะเหตุอ่ืนใด
นอกเหนือจากการครบวาระการดํารงตําแหนง ใหคณะกรรมการบริษัทแตงต้ังบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติครบถวนเปนกรรมการแทน โดยบุคคลน้ันจะมีวาระการดํารงตําแหนงเทากับ
วาระท่ีเหลืออยู 
 
2. การเลือกตั้งใหกลับเขาดํารงตําแหนงอีก 
สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบท่ีไดดํารงตําแหนงครบวาระแลว ชอบท่ีจะไดรับการ
แตงต้ังใหดํารงตําแหนงตอไปไดอีก แตไมเกิน 9 ป 
 
3. การลาออกกอนครบวาระ 
หากสมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบคนใดประสงคท่ีจะออกจากตําแหนงกอนท่ีวาระ
การดํารงตําแหนงของตนจะสิ้นสุดลง ใหบอกกลาวแสดงความประสงคท่ีจะลาออกเปน
การลวงหนาไมนอยกวา 1 (หน่ึง) เดือน การบอกกลาวน้ัน ใหทําเปนหนังสือแสดง
เหตุผลของการลาออก และย่ืนตอประธานคณะกรรมการของบริษัท 
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บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบมี
ดังนี้ 
1. สอบทานกระบวนการของการรายงานทางการเงินของท้ังบริษัทและกลุมบริษัท

เพ่ือใหแนใจวารายงานเหลาน้ันมีความถูกตองและเพียงพอ และทําหนาท่ี
ประสานงานกับผูสอบบัญชีภายนอก และคณะผูบริหาร ซึ่งรับผิดชอบในการจัดทํา
รายงานทางการเงิน คณะกรรมการตรวจสอบอาจแนะนําใหมีการสอบทานหรือ
ตรวจสอบในเรื่องท่ีเกิดเปนประเด็นหรือเปนปญหาโดยผูสอบบัญชีเพ่ิมเติมใน
ระหวางท่ีผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบบริษัทและกลุมบริษัท 

2. สอบทานระบบควบคุมภายในและระบบตรวจสอบภายใน รวมถึงกระบวนการทาง
ธุรกิจ และโครงสรางของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหแนใจวาสิ่งท่ีกลาวมาน้ันมี
ความเหมาะสมและประสิทธภิาพ 

3. ใหความเห็นชอบในเรื่ององคกรและคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในของบริษัท
และกําหนดระดับของความเปนอิสระของผูตรวจสอบภายในจากฝายบริหาร
ตลอดจนอนุมัติการแตงตั้ง และการเลิกจางผูสอบบัญชีภายใน 

4. พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจนําไปสูความขัดแยงทาง
ผลประโยชน ซึ่งการน้ีใหรวมถึงความถูกตองและความครบถวนของการเปดเผย
ขอมูลเกี่ยวกับรายการเก่ียวโยงน้ันๆ ของบริษัทดวย เพ่ือใหแนใจวา รายการเก่ียว
โยงกันเหลาน้ันเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับของตลท. และมีความ
เหมาะสมและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท 

5. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทดวย
เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีกําหนดการประชุมทุกไตรมาส โดยมีการกําหนดวันประชุม
รายไตรมาสไวลวงหนาตลอดป  
คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานส่ิงท่ีพบและใหคําแนะนําแกคณะกรรมการบริษัทใน
ประเด็นสําคัญท่ีพบ ในบางครั้ง ประธานของคณะกรรมการตรวจสอบ อาจเรียกประชุม
พิเศษของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ เชิญผูบริหารระดับสูงของบริษัทเขารวมและ
พิจารณาเรื่องการเงินโดยเฉพาะ ท้ังน้ี หากพบหรือมีขอสงสัยวามีการกระทําซึ่งอาจมี
ผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท ให
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานตอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไข
ภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 
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ข).  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 

โครงสรางคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนประกอบดวย กรรมการบริษัท
จํานวนไมนอยกวาสามคน โดยอยางนอยหน่ึงในน้ันตองเปนกรรมการอิสระ 
 
คุณสมบัติของกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 
สมาชิกคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนทุกคนเปนผูท่ีมีความรูและ
ประสบการณและมีความเขาใจในธุรกิจของบริษัทเปนอยางดี ท้ังยังมีประสบการณใน
การเปนกรรมการบรษิัทชั้นนําท่ีมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  
 
วาระการดํารงตําแหนง 
วาระการดํารงตําแหนงของสมาชิกและประธานในคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คาตอบแทนคือ 3 ป หรือ วาระการดํารงตําแหนงท่ีเหลืออยูของกรรมการแลวแตวา
ระยะเวลาใดถึงกําหนดกอน  
 
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 
บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนตามท่ีกําหนดไวในกฎ
บัตรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน มีดังตอไปน้ี 
1. ทบทวนโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการบริษัทเพ่ือนําเสนอตอ

คณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณากอนการประชุมสามัญประจําป 
2. พิจารณา ประเมิน และคัดสรรผูท่ีจะมาเปนคณะกรรมการ โดยกลไกท่ีโปรงใส 

รวมถึงการพิจารณาคัดสรรจากรายชื่อท่ีเสนอโดยนักลงทุนรายยอยเพ่ือนําเสนอตอ
คณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณาตอไป 

3. ทบทวนแผนการสืบทอดตําแหนงรวมกับประธานเจาหนาท่ีบริหารรวมถึงการเสนอ
รายชื่อผูสืบทอดเปนประจําทุกป 

4. พิจารณาและเสนอแนะคาตอบแทนของกรรมการแตละคน คณะกรรมการชุดยอย
ของคณะกรรมการบริษัท และประธานคณะกรรมการชุดยอย ตอคณะกรรมการ
บริษัท 

5. พิจารณาผลงานของประธานเจาหนา ท่ีบริหารและเสนอคาตอบแทนตอ
คณะกรรมการ บริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และ 

6. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัท 
 
การประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนตองจัดใหมีการประชุมเพ่ือพิจารณา
หลักเกณฑและวิธีการสรรหาบุคคลเพ่ือใหไดกรรมการ และกรรมการอิสระ 
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คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะตองทําการทบทวนหลักเกณฑ และ
วิธีการสรรหาอยูเสมอเพ่ือใหมีความเหมาะสมกับกิจการของบริษทั 

 
ค).  คณะผูบริหาร 

ปจจุบันคณะผูบริหารประกอบดวยผูบริหาร 7 คน ซึ่งเปนผูบริหารสูงสุดของสายงาน
ปฏิบัติการ สายงานเทคโนโลยี  สายงานการพาณิชย สายงานบัญชีและการเงินและ 
สายงานการบริหารบุคลากร และใหกรรมการทานหน่ึงในฐานะประธานเจาหนาท่ี
บริหารมาทําหนาท่ีเปนประธานคณะผูบริหารดวย  
 
คุณสมบัติของคณะผูบริหาร 
เปนผูมีความรูความสามารถ มีประสบการณ ท้ังในดานธุรกิจ การบริหารจัดการ มีความ
เปนผูนําท่ีดีมีทักษะในการวางแผนกลยุทธ มีความรับผิดชอบสูง และมีความสามารถใน
การบริหารจัดการใหบรรลุตามเปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจของบริษัท 
 
บทบาทหนาที่ของคณะผูบริหาร 
คณะผูบริหารจะตองรายงานผลการดํ า เ นินงาน ช้ีแจงและให คําแนะนําตอ
คณะกรรมการบริษัท ตามประเด็นท่ีพบเห็นและเปนสาระสําคัญ รวมท้ังการพัฒนาตลาด 
เปาหมายและกลยุทธ และตองรายงานใหคณะกรรมการบริษัททราบทันทีท่ีมีกรณี
ผิดปกติไปจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัท 
 
คณะผูบริหาร ถือเปนกลุมสําคัญท่ีขับเคล่ือนบริษัท ใหมีท้ังผลประกอบการท่ีดีมีความ
เปนบรรษัทภิบาลและเปนบริษัท ท่ีดึงดูดบุคลากรท่ีมีศักยภาพใหเขามารวมงาน 
 
คณะผูบริหารมหีนาที่ ดังตอไปนี้ 
1. จัดระเบียบ ดําเนินการ และกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจของบริษัทและกลุมบริษัท

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนธรุกิจและงบประมาณรายป 
2. จัดเตรียมการดําเนินธุรกิจเสนอแกคณะกรรมการบริษัท และนํามติคณะกรรมการ

บริษัทมาใชโดยดําเนินการใชบังคับนโยบายตางๆ ของบริษัท และพัฒนานโยบาย
เหลาน้ันตอไป 

3. จัดทํางบประมาณของบริษัท และแผนธรุกิจ 
4. รับผิดชอบตอการดําเนินการตามกลยุทธท่ีกําหนดไวของบริษัทในมุมมองท่ีสราง

การเพ่ิมมูลคาความย่ังยืนของบริษัท และกลุมบริษัท 
5. พัฒนาดูแลและทบทวนการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีไดรบัมอบหมายในการดูแล 
6. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยในการประเมินผลการดําเนินงานของบริษัท และ

รายงานตอคณะกรรมการบริษัทในเวลาท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีมีความผิดปกติใด ๆ ท่ี
มีผลกระทบตอบริษัท หรือกลุมบริษัท 
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7. ทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและมาตรการลดผลกระทบและประเมิน
แผนงานในการดําเนินธุรกิจและความเส่ียงดานการกํากับดูแลกิจการของกลุม 
บริษัท และรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการ บริษัท   

8. กําหนดนโยบายและโครงสรางคาตอบแทนของกลุมบริษัท ใหเหมาะสมเปนธรรม
และแขงขันกับตลาดโดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานและคุณคาของบริษัท 

 
การประชุม 
คณะผูบริหารมีการประชุมอยางนอยไตรมาสละครั้ง แตไมนอยกวา 6 ครั้งตอป และอาจ
มีการเรียกประชุมเพ่ิมเติมตามความจําเปน คณะกรรมการจัดการจะพิจารณาประเด็นท่ี
สําคัญเกี่ยวกับความปลอดภัยอาชีวอนามัย การดําเนินงานการบริหารธุรกิจ การเงินและ
การบัญชี การจัดการความเส่ียงธุรกรรมทางการเงินท่ีสําคัญ แผนของบริษัท และ
งบประมาณของบริษัทเปนการพิจารณาเบ้ืองตนเพ่ือเสนอใหคณะกรรมการบริษัท
พิจารณารับทราบและ/หรืออนุมัติตอไป 

 
ง).  คณะกรรมการลงทุน 
 

โครงสรางคณะกรรมการลงทุนประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวนสามคน โดยไดรับ
การแตงตั้งและคัดเลือกจากคณะกรรมการบริษัทโดยคําแนะนําจากคณะกรรมการสรร
หาและพิจารณาคาตอบแทน 
 
คุณสมบัติกรรมการลงทุน 
สมาชิกของคณะกรรมการตรวจสอบน้ันตองเปนผูซึ่งมีความรู ความเชี่ยวชาญทางดาน
การลงทุน การบริหารความเสี่ยง และการวิเคราะหหลักทรัพยเพ่ือใหมีเห็นโอกาสในการ
ลงทุนและสามารถทบทวนการลงทุนไดตามวัตถุประสงค 
 
วาระการดํารงตําแหนง 
ใหวาระในการดํารงตําแหนงของสมาชิกคณะกรรมการลงทุนรวมท้ังประธานมี
ระยะเวลา 3 (สาม) ป หรือตามวาระท่ีเหลืออยูของกรรมการแลวแตอยางใดอยางหน่ึงจะ
ครบกําหนดวาระกอน เมื่อครบกําหนดในการดํารงตําแหนงของกรรมการการลงทุน 
กรรมการลงทุนท่ีครบกําหนดมิสิทธิ์ไดรับการแตงต้ังเขามาดํารงตําแหนงใหมไดอีก 
 
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการลงทุน 
บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการลงทุนไดกําหนดไวภายใตกฎบัตร
ดังตอไปน้ี 
1. กําหนดนโยบายการลงทุนและกลยุทธการลงทุนโดยรวมของบริษัท 
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2. จัดทําแผนการลงทุนของ บริษัท และงบลงทุนประจําปเพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการ 
บริษัท 

3. ทบทวนการเขาซื้อกิจการ การควบรวม การลงทุน การถอนการลงทุนและ เงินทุนท่ี
ฝายบริหารเสนอเพ่ือใหแนใจวาสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธการลงทุนของ
บริษัท และเปาหมายท่ีระบุไว ในแผนการลงทุนโดยพิจารณาจากผลตอบแทนจาก
การลงทุนท่ีเหมาะสมและการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือควบคุมปจจัยเสี่ยง
ใหอยูในระดับท่ียอมรับได  

4. ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของการลงทุนท่ีไดรับอนุมัติและ
รายงานตอคณะกรรมการบริษัท 

5. ทบทวนการจัดสรรสินทรัพยสําหรับการลงทุนและทบทวนผลตอบแทนจากการลงทุน 
6. ปฏิบัติงานท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
 
การประชุมคณะกรรมการการลงทุน 
การประชุมคณะกรรมการการลงทุนจะจัดข้ึนหรือสามารถเรียกประชุมไดโดยพิจารณา
ความเหมาะสมตามความตองการของธุรกิจ 

 
หลักปฏิบัติ 3.3 
การสรรหากรรมการ 
ในการสรรหากรรมการอิสระ กรรมการและผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทดูแลให
การสรรหาและคัดเลือกมีกระบวนการท่ีโปรงใสและชัดเจน จึงไดแตงต้ังและมอบหมายให
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนเปนผูดําเนินการซึ่งคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคาตอบแทนจะกล่ันกรองและคัดสรรบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถวนเหมาะสม มี
ความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานของบริษัท มี
ความเขาใจธุรกิจเปนอยางดี และสามารถบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย 
ลักษณะการประกอบธุรกิจและแผนในอนาคตที่คณะกรรมการกําหนดไวได  
 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน นําเสนอความเห็นตอคณะกรรมการบริษัท
เพ่ือพิจารณา กอนคณะกรรมการบริษัทจะนําเสนอท่ีประชุมผูถือหุนสําหรับกรณีการแตงต้ัง
กรรมการ ซึ่งผูถือหุนจะตองไดรับขอมูลอยางเพียงพอเกี่ยวกับบุคคลท่ีไดรับการเสนอชื่อเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ 
 
กรรมการแตละรายตองไดรับความเห็นชอบจากผูถือหุนดวยคะแนนเสียงขางมากของผูถือ
หุน และในทุกปคณะกรรมการบริษัทไดเปดโอกาสใหกรรมการและผูถือหุนมีสวนรวมในการ
เสนอชื่อกรรมการท่ีมีคุณสมบัติครบถวนเหมาะสมใหไดรับการแตงต้ังจากผูถือหุน 
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ท้ังน้ี กรรมการทุกคนท่ีไดรับการเสนอชื่อเพ่ือใหผูถือหุนลงคะแนนเสียงน้ัน ตองมีคุณสมบัติ
ตามขอบังคับบริษัท ขอกําหนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวของ กฎระเบียบของ ตลท. ก.ล.ต.และ
คณะกรรมการกํากับตลาดทุน 
 
หลักปฏิบัติ 3.4 
คาตอบแทนกรรมการ 
การกําหนดคาตอบแทนกรรมการ (ท้ังในรูปท่ีเปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงิน) คณะกรรมการ
บริษัทมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนดําเนินการตาม
กระบวนการท่ีโปรงใสและนําเสนอตอท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ืออนุมัติเปนประจําทุกป โดยตอง
นําเสนอนโยบาย วิธีการ หลักเกณฑในการใหคาตอบแทนสําหรับกรรมการแตละตําแหนง 
และตองมีองคประกอบคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะจูงใจใหคณะกรรมการนําพา
องคกรใหดําเนินงานตามเปาหมายท้ังระยะสั้นและระยะยาว อีกท้ัง ตองหลีกเล่ียงการจาย
คาตอบแทนท่ีเกินควร 
 
หลักเกณฑการจายคาตอบแทนกรรมการ พิจารณาจากความรับผิดชอบ ความเหมาะสมและ
สอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน ผลการดําเนินงานของบริษัท และผลการปฏิบัติหนาท่ีของ
คณะกรรมการบริษัท และขอมูลเปรียบเทียบอางอิงกับบริษัทอ่ืนท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน
ท่ีมีขนาดและลักษณะของธุรกิจท่ีใกลเคียงกัน ตลอดจน ผลประกอบการและภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวม โครงสรางคาตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดยอย รวมท้ัง ผลสํารวจ
คาตอบแทนกรรมการของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยกรรมการท่ีไดรับมอบหมายใหมีหนาที่และความรับผิดชอบ
เพ่ิมมากข้ึน จะไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ ท่ีไดรับมอบหมาย
เพ่ิมมากข้ึนดวย 
 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนไดดูแลใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของประธานเจาหนาท่ีบริหารตามบรรทัดฐานและหลักเกณฑท่ีไดทําการความตกลงไวกับ
ประธานเจาหนาท่ีบริหาร โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานของบริษัท การบรรลุ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธระยะยาวและการพัฒนาการจัดการ ผลการประเมินจะถูกนําเสนอตอ
คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติเปนประจําทุกปและประธานคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคาตอบแทนจะเปนผูส่ือสารผลการพิจารณาใหประธานเจาหนาท่ีบริหารได
รับทราบ 
 
ในการน้ี คาตอบแทนของประธานเจาหนาท่ีบริหาร เปนไปตามหลักเกณฑท่ีไดรับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัทภายใตกรอบท่ีไดรับอนุมัติจากผูถือหุน 
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หลักปฏิบัติ 3.5 
การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
บริษัท มีการกําหนดวันประชุมลวงหนาเปนรายป และแจงใหกรรมการแตละคนทราบ
กําหนดการดังกลาวเพ่ือใหกรรมการสามารถจัดเวลาและเขารวมประชุมได  
 
ในการน้ี ประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหารรวมกันพิจารณากําหนดเรื่องท่ีจะ
เขาวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยตองพิจารณาใหแนใจวาไดรวมเรื่องสําคัญไว
แลว โดยเปดโอกาสใหกรรมการแตละคนมีอิสระท่ีจะเสนอเรื่องท่ีเปนประโยชนตอบริษัท เขา
สูวาระการประชุมโดยบริษัทจะจัดสงหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุม
ใหแกกรรมการลวงหนาไมนอยกวา 7 วันเพ่ือใหกรรมการไดมีเวลาศึกษาขอมูลอยาง
เพียงพอกอนเขารวมการประชุม 
 
จํานวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดไวเหมาะสมกับภาระหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยบริษัท
จะมีการสงรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการบริษัททราบเปนประจําทุกเดือน
เพ่ือใหคณะกรรมการบริษัทสามารถกํากับควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของฝายจัดการได
อยางตอเน่ืองและทันการณ  ในการน้ี กรรมการควรเขาประชุมไมนอยกวารอยละ 2 ใน 3 
ของการประชุมคณะกรรมการบริษัทท้ังหมดท่ีจัดขึ้นในแตละป  
 
ประธานกรรมการจะตองจัดสรรเวลาไวอยางเพียงพอท่ีฝายจัดการจะนําเสนอเรื่องและ
อภิปรายปญหาสําคัญกันอยางรอบคอบโดยท่ัวกัน ประธานกรรมการสงเสริมใหมีการใชดุลย
พินิจท่ีรอบคอบ กรรมการทุกคนไดใหความสนใจกับประเด็นทุกเรื่องท่ีนําสูท่ีประชุม รวมท้ัง
ประเด็นการกํากับดูแลกิจการ ท้ังน้ี กรรมการท่ีมีสวนไดเสียไมวาโดยทางตรงหรือทางออม
ไมมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนและจะตองออกจากการประชุมในระหวางการพิจารณาวาระ
น้ันๆ 
 
ในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง จะตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวาสองในสามของ
จํานวนกรรมการท้ังหมดจึงจะครบเปนองคประชุม มติท้ังปวงของท่ีประชุมกรรมการ ให
ตัดสินดวยคะแนนเสียงขางมากของกรรมการท่ีมาประชุม 
 
กรรมการทุกคนมีความเขาใจเปนอยางดีถึงหนาท่ีความรับผิดชอบของกรรมการและลักษณะ
การดําเนินธุรกิจของบริษัทและทุกคนไดอุทิศเวลาและความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ี 
เพ่ือเสริมสรางใหบริษัทมีคณะกรรมการบริษัทท่ีเขมแข็ง ทุกคนไดแสดงความคิดเห็นของตน
อยางเปนอิสระ มีการปรับปรุงตนเองใหทันสมัยอยูตลอดเวลาและมุงมั่นท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความซื่อสัตย สุจริต ระมัดระวัง และรอบคอบ โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทและ
เปนธรรมตอผูถือหุนทุกคน 
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หลักปฏิบัติ 3.6 
การกํากับดูแลนโยบายและการดําเนินงานของบริษัทยอยและบริษัทรวมในเบื้องตนน้ัน 
คณะกรรมการบริษัทจะแตงต้ังบุคคลท่ีมีความเหมาะสม การแตงต้ังกรรมการเปนไปตาม
จํานวนและตําแหนงท่ีสอดคลองกับสัดสวนการถือหุนของบริษัท ในบริษัทยอยและบริษัท
รวม  
 
โดยการน้ี กรรมการ และ/หรือ ผูบริหาร ท่ีไดรับการแตงต้ังจากคณะกรรมการบริษัทตามท่ี
กลาวมาขางตน จะมีภาระหนาท่ีในการบริหารจัดการงานและกิจการของบริษัทยอย และ/
หรือบริษัทรวม ใหสอดคลองและเปนไปตาม แนวนโยบายและทิศทางท่ีบริษัท ซึ่ง
คณะกรรมการบริษัทจะกําหนดนโยบายใหกรรมการและ/หรือผูบริหารทําหนาท่ีอยางดีท่ีสุด
เพ่ือประโยชนของบริษัทยอย และใหสอดคลองกับนโยบายของบริษัทในฐานะบริษัทแมโดย
กําหนดขอบเขตหนาท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและผูบริหารท่ีไดรับแตงตั้งอยาง
ชัดเจน ซึ่งจะมีการทบทวนเปนครั้งคราวตามความเหมาะสม 
 
สําหรับการตัดสินใจในการดําเนินกิจการท่ีสําคัญในบริษัทยอยน้ัน บริษัทจะกําหนดกรอบ
มูลคาของโครงการ หรือกิจการในขอบังคับของบริษัทยอย ใหคณะกรรมการของบริษัทยอย
จะตองนําเสนอเพ่ือขอใหคณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติกอนเสมอ ท้ังน้ี รวมถึง
กิจกรรมท่ีสําคัญ อาทิ เชน การเพ่ิม - ลดทุน และการเลิกกิจการของบริษัทยอยก็ตองไดรับ
การพิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทกอนเสมอ ท้ังน้ี บริษัทจะตองมีกลไกการกํากับ
ดูแลและระบบควบคุมภายในบริษัทยอยท่ีเหมาะสมรัดกุมเพียงพอ ท่ีมีผลใหการทํารายการ
ระหวางบริษัทยอยกับบุคคลท่ีเก่ียวโยง การไดมาหรือจําหนายไปซึ่งทรัพยสิน หรือการทํา
รายการสําคัญอ่ืนใดของบริษัทยอยไดรับมติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชุม
ผูถือหุนของบริษัท 
 
หลักปฏิบัติ 3.7 
การประเมนิผลการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษัทดําเนินการประเมินตนเองอยางนอยปละครั้งเพ่ือรวมกันพิจารณา
ความสําเร็จ ปญหา และการดําเนินการแกไข 
 
หลกัเกณฑ 
เพ่ือใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการบริษัทจัดใหมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานคณะกรรมการบริษัทท้ังในรูปแบบ (1) การประเมินตนเองของคณะกรรมการ
ท้ังคณะ  (2) ประเมินตนเองของกรรมการเปนรายบุคคล (3) ประเมินตนเองของ
คณะกรรมการชุดยอย  
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โดยใชแนวทางการประเมินตนเองของคณะกรรมการ จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
มาปรับใชใหเหมาะสมกับลักษณะและโครงสรางของคณะกรรมการ เพ่ือใชเปนกรอบในการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และสงเสริมใหมีการรวมกันพิจารณาผลงานและการ
ดําเนินงาน 
 
กระบวนการ 
บริษัทจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจําปทุกป เพ่ือประเมินผล
การดําเนินงานในปท่ีผานมา โดบฝายเลขานุการบริษัทจะจัดสงแบบประเมินดังกลาวให
กรรมการแตละทานดําเนินการท้ังรูปแบบรายคณะ และรายบุคคล(ประเมินตนเอง) เพ่ือนําผล
การประเมินรายงานตอคณะกรรมการบริษัท จากน้ัน คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาผล
การประเมินเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงานในการดําเนินงานคณะกรรมการบริษัทแบบท้ังคณะ แบงการ
ประเมินเปนหัวขอหลัก ดังน้ี 
1. โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ: ประกอบดวยความหลากหลายของ

กรรมการ สัดสวนของกรรมการ คุณสมบัติของคณะกรรมการชุดยอยแตละคณะ 
2. บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ: ประกอบดวยการใชเวลาท่ี

เพียงพอตอการพิจารณาเรื่องท่ีสําคัญ รายการท่ีมีความขัดแยงทางผลประโยชน ระบบ
การควบคุมภายใน การจัดการความเส่ียง 

3. การประชุมคณะกรรมการ: ประกอบดวย กําหนดการประชุมลวงหนาท้ังป คุณภาพ
เอกสาร มีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจของกรรมการ 

4. การปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ: ประกอบดวย การเขารวมประชุมอยางสม่ําเสมอ การ
แสดงความเห็นไดอยางอิสระ 

5. ความสัมพันธกับฝายบริหาร: ประกอบดวยการเปดโอกาสใหมีการหารือรวมกัน เปด
โอกาสใหมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร:ประกอบดวย ความเขาใจ
บทบาทหนาท่ี มีความรูในธุรกิจบริษัทสงเสริมใหกรรมการเขาฝกอบรม แผนสืบทอด
ตําแหนง เปนตน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานในการดําเนินงานคณะกรรมการบริษัทแบบรายบุคคล แบง
การประเมินเปนหัวขอหลัก ดังน้ี 
1. คุณสมบัติของคณะกรรมการ: ความหลากหลายของคณะกรรมการ ความเห็นชอบตอ

การปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ  
2. บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ: ความเปนอิสระของกรรมการ การแสดงความเห็น

และการเขารวมกิจกรรมท่ีเพียงพอ ระบบการควบคุมภายใน และการจัดการความเสี่ยง 
การเปดเผยขอมูล  

3. การประชุม: การเขารวมประชุม การแสดงความเห็นในการประชุม การศึกษาขอมูลเปน
การลวงหนา 



20 
 

4. การแสดงความเห็นอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยนชตอการบริหารจัดการองคกร 
 
การประเมินจะถูกประเมินเปนรอยละ โดยท่ี มากกวารอยละ 85 = ยอดเย่ียม, มากกวารอยละ 
75 = ดีมาก, มากกวารอยละ 65 = ดี, มากกวารอยละ 50 = เฉล่ีย, และนอยกวารอยละ 50 = 
ตองปรับปรุง ผลการประเมินไดพบวา คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดยอย ได
ปฏิบัติหนาท่ีตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจท่ีดี ซึ่ง
ผลการประเมินสวนใหญอยูในระดับดีเย่ียม 
 
หลักปฏิบัติ 3.8 
การอบรมและพัฒนากรรมการ 
คณะกรรมการบริษัทสงเสริมและอํานวยความสะดวกใหมีการฝกอบรมการใหความรูแก
ผูเกี่ยวของในระบบการกํากับดูแลกิจการของบริษัท เชน กรรมการ กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน ผูบริหารและฝายจัดการ เลขานุการบริษัท และ
บุคลากรในงานท่ีเก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการอยางตอเน่ืองเพ่ือใหมีการปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง ท้ังการเขารับการอบรมหลักสูตรตาง ๆ ท่ีจัดโดยสถาบัน
สงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) การอบรมหลักสูตรอ่ืนๆของหนวยงานอ่ืน และ
การอบรมภายในบริษัท 
 
ในการแตงต้ังกรรมการใหม บริษัทจะจัดใหมีการสงมอบเอกสารและขอมูลสําคัญท่ีเปน
ประโยชน ตอการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการใหม อาทิ คูมือกรรมการ ระเบียบปฏิบัติองคกร 
จรรยาบรรณทางธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัทจะจัดใหมีการปฐมนิเทศกรรมการเขาใหมโดยการ
แนะนําลักษณะธุรกิจ นโยบายและแนวทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหแกกรรมการ
ใหมเพ่ือใหมีความคุนเคยกับธุรกิจและการกํากับดูแลกิจการของบริษัทดวย 
 
คณะกรรมการบริษัท ไดจัดใหมีโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูนําและไดกําหนดใหประธาน
เจาหนาท่ีบริหารรายงานใหทราบเปนประจําเก่ียวกับผลการดําเนินงานตามปกติของ
โปรแกรมพรอมกับพิจารณาแผนการสืบทอดตําแหนง 
 
คณะกรรมการบริษัทไดจัดใหมีโครงการสําหรับพัฒนาผูบริหารและไดกําหนดใหประธาน
เจาหนาท่ีบริหารรายงานตอคณะกรรมการบริษัทถึงผลการดําเนินโครงการเปนประจําควบคู
กับการพิจารณาแผนสืบทอดงาน 
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หลักปฏิบัติ 3.9 
การดําเนินงานของคณะกรรมการและเลขานุการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทไดจัดใหมีกําหนดประชุมและวาระการประชุมเปนการลวงหนาเพ่ือให
กรรมการสามารถจัดเวลาและเขารวมประชุมได 
 
คณะกรรมการบริษัทสามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีจําเปนเพ่ิมเติมไดจากประธานเจาหนาท่ี
บริหาร เลขานุการบริษัท หรือผูบริหารอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย ภายในขอบเขตนโยบายท่ี
กําหนด และในกรณีท่ีจําเปน คณะกรรมการบริษัทอาจจัดใหมีความเห็นอิสระจากท่ีปรึกษา
หรือผูประกอบวิชาชีพภายนอกได 
 
บทบาท และหนาท่ีความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทมีดังน้ี 

1. ดูแลและใหคําแนะนําแกกรรมการและผูบริหารเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎมาย 
ขอกําหนด กฎระเบียบ และขอบังคับของบริษัท และติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติอยาง
ถูกตองและสม่ําเสมอ 

2. จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผูถือหุน ใหเปนไปตามกฎหมาย
และขอบังคับกําหนด และติดตามใหมีการปฏิบัติตามอยางถูกตองสม่ําเสมอ 

3. ดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลและรายงานสารสนเทศตาง ๆ ใหเปนไปตามขอกําหนด
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย รวมถึงหนวยงานกํากับดูแลอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

4. จัดทําและเก็บรักษาเอกสารดังตอไปน้ี 
4.1 ทะเบียนกรรมการ 
4.2 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการและรายงานการประชุมคณะกรรมการ 
4.3 หนังสือนัดประชุมผูถือหุนและรายงานการประชุมผูถือหุน 
4.4 รายงานประจําปของบริษัท 
4.5 รายงานการมีสวนไดสวนเสียของกรรมการและผูบริหาร 
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หลักปฏิบัติ 4 
การสรรหาประธานเจาหนาที่บริหารที่มีประสิทธิภาพและการบริหารบุคลากร   
  
หลักปฏิบัติ 4.1 
การสรรหาและพัฒนาประธานเจาหนาที่บริหารและผูบริหารระดับสูง 
คณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน
ดําเนินการเก่ียวกับการสรรหาและพัฒนาประธานเจาหนาท่ีบริหารและผูบริหารระดับสูง
เพ่ือใหมั่นใจวามีความรูทักษะและประสบการณท่ีจําเปนในการขับเคล่ือนองคกรเพ่ือให
บรรลุตามวัตถุประสงค 
บริษัทพิจารณาแตงต้ัง โดยมีหลักเกณฑ ดังน้ี 
1. พิจารณาความเหมาะสมของความรู ประสบการณ ความสามารถ (Competency) ทักษะ

เฉพาะดานท่ีเปนประโยชนตอบริษัท หรือ เก่ียวของในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมหลักท่ี
บริษัทดําเนินกิจการอยู สอดคลองกับกลยุทธและทิศทางการดําเนินธรุกิจของบริษัท  

2. พิจารณาความหลากหลายท้ังเพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ ความชํานาญ ทักษะ และ
ประสบการณ ความรูความสามารถท้ังทางดานวิชาการ และดานปจจัย สนับสนุนความ
ย่ังยืน มีภาพลักษณท่ีดี มีภาวะผูนําและประพฤติตนตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
เพ่ือใหไดมาซึ่งผูบริหารระดับสูงท่ีสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ในการน้ี คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะตองทบทวนและเสนอรายชื่อ
บุคคลท่ีจะมาเปนประธานเจาหนาท่ีบริหาร และผูบริหารระดับสูงตามคุณสมบัติและ
ประสบการณท่ีเหมาะสม เพ่ือใหคณะกรรมการบริษัททบทวนและอนุมัติตอไป 
 
การพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนและสงเสริมใหมีการอบรมภายในและพัฒนาแกกรรมการ 
ผูบริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการอยางตอเน่ือง รวมท้ังการอบรมและ
พัฒนาโปรแกรมในดานตาง ๆ ท่ีใชเพ่ือชวยเพ่ิมพูนความรูและประสบการณท่ีเปนประโยชน
ตอการปฏิบัติงานตอไป   
 
หลักปฏิบัติ 4.2 
โครงสรางคาตอบแทนและการประเมินผลที่เหมาะสม 
คณะกรรมการบริษัทตามคําแนะนําของกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนได
กําหนดโครงสรางคาตอบแทนท่ีเปนเครื่องจูงใจใหประธานเจาหนาท่ีบริหาร ผูบริหาร
ระดับสูง และบุคลากรอ่ืน ๆ ทุกระดับปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และเปาหมาย
หลักขององคกรและสอดคลองกับผลประโยชนของกิจการในระยะยาว 
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คณะกรรมการบริษัทตามคําแนะนําของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนได
อนุมัติคาตอบแทนท่ีเปนเงินเดือน คาตอบแทนจากการดําเนินงานระยะส้ัน ซึ่งไดแก โบนัส 
และคาตอบแทนจากการดําเนินงานระยะยาว โดยดูแลใหมีการกําหนดและส่ือสารนโยบาย
เก่ียวกับเกณฑการประเมินผลงานสําหรับท้ังองคกรอยางชัดเจน 
 
การประเมินประธานเจาหนาท่ีบริหารน้ันจะทําเปนประจําทุกปโดยคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาคาตอบแทนไดรับมอบหมายใหเปนผูประเมิน และนําเสนอผลการประเมินและการ
จายคาตอบแทนของประธานเจาหนาท่ีบริหารตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมตัิ 
 
คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาเห็นชอบหลักเกณฑและปจจัยในการประเมินผลงาน 
ตลอดจนอนุมัติโครงสรางคาตอบแทนของประธานเจาหนาท่ีบริหารและติดตามใหประธาน
เจาหนาท่ีบริหารประเมินผูบรหิารระดับสูงใหสอดคลองกับหลักการประเมินผลงานสําหรับท้ัง
องคกรดังท่ีกลาวแลวขางตน  
 
หลักปฏิบัติ 4.3 
โปรแกรมการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มปีระสิทธิภาพ 
 พนักงานทุกคนเปนทรัพยากรท่ีมีคาท่ีสุดในการขับเคล่ือนบริษัทใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
ดังน้ันพนักงานทุกคนจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของบริษัท พนักงาน
จะตองปฏิบัติหนาท่ีใหสอดคลองกับความมุงมั่นและวัฒนธรรมของบริษัท พนักงานจะตอง
ประสบความสําเร็จในการทํางานเปนเลิศโดยรวมมือกันทํางานเปนทีม ทําส่ิงท่ีถูกตอง กลา
แสดงความคิดเห็นและสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเน่ือง และปฏิบัติตามมาตรฐานสูงสุด
ดานจริยธรรมและการดูแลสภาพแวดลอมและชุมชนเชนเดียวกันกับท่ีใชในการดูแลใสใจ
ในอนาคตของบริษัท  
 
ท้ังน้ี เพ่ือสรางแรงจูงใจใหพนักงาน บริษัทไดกําหนดแผนการบริหารคาตอบแทนตาม
หลักการของความเปนกลางและความเสมอภาคโดยคํานึงถึงปจจัยตางๆเชนความสามารถ
และความรับผิดชอบของแตละตําแหนงอัตราตลาดแรงงานและโครงสรางการจาย
คาตอบแทนของบริษทั 
 
ในการน้ี บริษัทพ่ึงพาเคร่ืองมือวิเคราะหตางๆเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ สํารวจตลาดแรงงาน
และโครงสรางคาตอบแทนขององคกรเพ่ือกําหนดคาตอบแทนท่ีครอบคลุมและแขงขันไดซึ่ง
เหมาะสมสําหรับขอบเขตและความรับผิดชอบในการทํางาน บริษัทมุงมั่นท่ีจะจาย
คาตอบแทนในอัตราท่ีแขงขันได เพ่ือเพ่ิมขวัญกําลังใจและความกระตือรือรนในการทํางาน
ของพนักงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท บริษัทจะเสนอเงินโบนัสใหกับพนักงานทุก
คนซึ่งจะสอดคลองกับความสําเร็จของเปาหมายการดําเนินงานของบริษัทในทุกๆ ป 
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นอกเหนือจากเงินเดือนและโบนัส บริษัทไดจัดสวัสดิการอ่ืนๆแกพนักงานทุกคนเพ่ือชวยลด
ภาระคาใชจายในชีวิตและรักษาความเปนอยูท่ีดีใหแกพนักงาน อาทิเชน การจายเงินสมทบ
เขาสูกองทุนสํารองเล้ียงชีพ การจัดรถยนตไวรับสงพนักงาน การจัดทําประกันชีวิต ประกัน
สุขภาพใหแกพนักงาน ซึ่งรวมถึง OPD & IPD ยกเวนแตท่ีจัดใหโดยกองทุนประกันสังคม 
เปนตน  
 
บริษัทจะมีการทบทวนและปรับเปล่ียนโครงการสวัสดิการเปนระยะเพ่ือใหสอดคลองกับ
สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมและใหความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับ
ความตองการของพนักงานท่ีจะตองทํางานลวงเวลา บริษัทจะนําเสนอมาตรการตางๆ อาทิ
เชน ใหสิทธิพนักงานเลือกอัตราท่ีพนักงานจะสมทบเขากองทุนสํารองเล้ียงชีพและมีช่ัวโมง
การทํางานท่ียึดหยุน เปนตน 
 
นอกจากน้ี บริษัทยังจัดใหมีการฝกอบรมอยางตอเน่ืองเพ่ือใหความรูแกพนักงานของบริษัท
ในเรื่องการวางแผนทางการเงินของตน โดยบริษัทจะสนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีสวนรวม
ในการเปนเจาของบริษัทโดยใหสิทธิแกพนักงานในการซื้อหุนในชวงเสนอขายหุนครั้งแรก
ของบริษัทเมื่อบริษทัจดทะเบียนเขาสูตลาดหลักทรพัย  
 
บริษัทและบริษัทยอยไดใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยสงเสริมและเปด
โอกาสใหพนักงานทุกระดับใหสามารถพัฒนาความสามารถเพ่ือใหเหมาะสมกับตําแหนงและ
หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายรวมท้ังเพ่ือความกาวหนาของตนเองและมีสวนชวยใหบริษัทเติบโต
ไดในอนาคต โดยเขารับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอจากบริษทั ดังน้ี  
1. การฝกอบรมภายใน 
ใหการฝกอบรมในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับบริการของบริษัท เชนการบริหารโครงการและการ
พัฒนาซอฟตแวร และรวมถึงการพัฒนาทักษะตางๆท่ีจําเปนในฐานะท่ีเปนผูบริหารโครงการ 
ท้ังน้ี การฝกอบรมน้ีจัดทําโดยผูเชี่ยวชาญของ บริษัทและเสริมดวยวิทยากรภายนอกท่ีไดรับ
การปรับแตงตามความตองการของบริษัทเพ่ือถายทอดความรูประสบการณและขอเสนอแนะ
เพ่ือใหพนักงานสามารถใชสิ่งท่ีพนักงานเรียนรูในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน   
2. การฝกอบรมภายนอก  
ใหการฝกอบรมในหลักสูตรท่ีเหมาะสมท่ีเสนอโดยผูเชี่ยวชาญการฝกอบรมหรือศูนย
ฝกอบรมและสงพนักงานของบริษัทเพ่ือเขารวมการสัมมนาหรือหลักสูตรเหลาน้ีในเรื่องท่ี
เก่ียวของกับการใหบริการของบริษัทเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความรูของพนักงานของเรา
ในดานเทคโนโลยีใหม ๆ เชน  Big Data, Cloud Computing รวมถึงการติดตามอยาง
สม่ําเสมอในเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมาย เชน กฎหมายคุมครองแรงงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ของพนักงานในบริษัท 
ในอนาคต บริษัท จะจัดต้ังศูนยการเรียนรูซึ่งจะสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในบริษัทและ
บริษัทยอยและเตรียมพรอมท่ีจะรองรับการเติบโตของบริษัท 
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หลักปฏิบัติ 5 
สงเสริมนวัตกรรมการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 
 
หลักปฏิบัติ 5.1 
การสรางนวัตกรรม 
บริษัทตระหนักดีถึงการใหความสําคัญกับนวัตกรรมท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท บริษัทจะ
สรางผลิตภัณฑและแนวคิดทางธุรกิจใหม ท่ีสามารถนํามาใชในเชิงพาณิชยไดดีกวาคูแขง 
และสรางมูลคาใหกับผูมีสวนไดเสีย นอกจากน้ี บริษัทยังมีความประสงคท่ีจะดําเนินกิจกรรม
ภายใตนวัตกรรมท่ีเปนสวนหน่ึงของกลยุทธทางธุรกิจโดยรวม 
 
ท้ังน้ี โครงการนวัตกรรมมักมีความเส่ียงมากกวาการลงทุนประเภทอ่ืนๆและยังมีแนวโนมท่ี
จะตองมีการลงทุนระยะยาว แตบริษัท จะไดรับประโยชนจากกรอบการกํากับดูแลท่ีมี
ประสิทธิผลมากข้ึนสําหรับนวัตกรรมจะเนนวัฒนธรรมทางธุรกิจท่ีมีความรวมมือและยืดหยุน
มากข้ึนซึ่งครอบคลุมถึงความเส่ียงและความไมแนนอนในฐานะท่ีเปนสวนสําคัญของ
กิจกรรมทางธุรกิจ 
 
คณะกรรมการจะลดบทบาทในฐานะเปนผูควบคุมหรือผูบังคับบัญชาและหันมาทําหนาท่ีใน
ฐานะเปนท่ีปรึกษาและเปนแหลงทรัพยากรในดานตางๆใหแกองคกรมากข้ึนแทน ในการน้ี 
คณะกรรมการยังมีบทบาทสําคัญในการใหแนวทางเพ่ือนําไปสูการคิดสรางสรรครวมกับ
การจัดการแบบมืออาชีพและมุงเนนการแสวงหาประโยชนในนวัตกรรมเชิงพาณิชยใหแก
องคกรดวย 
 
หลักปฏิบัติ 5.2 
การประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
บริษัทคํานึงถึงและใหความสําคัญตอการสรางสรรคคุณคาใหกับผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยาง
ตอเน่ือง บริษัท สงเสริมใหเกิดความรวมมือและความไววางใจซึ่งกันและกันระหวางบริษัท
กับผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางตอเน่ืองตลอดเวลา ไมวาจะเปนพนักงาน ชุมชนโดยรอบ
สถานประกอบการ ผูถือหุน หรือนักลงทุน ลูกคา คูคา เจาหน้ี ภาครัฐ รวมถึงคูแขง และ
ผูสอบบัญชีอิสระ  
 
บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในการดูแลใหสิทธิของผูมีสวนไดเสียท้ังหมดไดรับการปฏิบัติ
อยางถูกตอง นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานของผูมีสวนไดเสียไดจัดทําข้ึนตาม
หลักเกณฑท่ีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย และกฎหมายท่ีเก่ียวของกําหนด 
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1. ผูถือหุน 
 บริษัทเคารพสิทธิของผูถือหุนและตระหนักถึงหนาท่ีในการรักษาสิทธิของผูถือหุนทุกราย
อยางเทาเทียมกันรวมถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีกฎหมายและขอบังคับของบริษัท เชน สิทธิในการ
เขารวมประชุมสามัญผูถือหุน เสนอระเบียบวาระการประชุมลวงหนา การเลือกต้ังกรรมการ 
การไดรับขอมูลของบริษัท รวมถึงขอมูลทางการเงิน เปนตน บริษัทมีความมุงมั่นในการ
ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส และสรางผลตอบแทนท่ีดีใหกับผูถือหุนในระยะยาว 
 
2. ลูกคา 
บริษัทมุงมั่นท่ีจะสรางสรรคนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางตอเน่ืองเพ่ือเสนอผลิตภัณฑและ
บริการท่ีตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของลูกคาท้ังในดานคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม 
บริษัทใหบริการบํารุงรักษาและปรับปรุงซอฟตแวรและบริการอ่ืน ๆ ตามท่ีไดตกลงกับลูกคา 
บริษัทยกระดับในมาตรการรักษาความปลอดภัยในขอมูลอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเปนไปตาม
มาตรฐานของอุตสาหกรรมและแตงตั้งบุคคลภายนอกเพ่ือท่ีจะรับรองในศูนยขอมูลหรือใน
การกระบวนการจัดการท่ีเก่ียวของ 
 
3. คูคา 
บริษัทยึดมั่นในกรอบการแขงขันทางการคาท่ีโปรงใสและเปนธรรม และปฏิบัติตามเงื่อนไข
และขอตกลงการคาท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัด บริษัทจะกําหนดราคาขายท่ีเหมาะสมและ
ยุติธรรม คํานึงถึงความสมเหตุสมผลของคุณภาพและบริการท่ีเกี่ยวของ นอกจากนี้ ยังมีการ
กําหนดขอกําหนดเก่ียวกับการจัดซื้อและการปฏิบัติงานอยางชัดเจน หามเรียกรองหรือรับ
ผลประโยชนจากคูคา และหลีกเล่ียงการซื้อผลิตภัณฑจากคูคาท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ
กฎหมาย 
 
4. เจาหนี้ 
บริษัทจะปฏิบัติตอเจาหน้ีอยางเปนธรรมและจะชําระหน้ีคืนตรงเวลาตามขอตกลงและ
เงื่อนไขการชําระเงินท่ีไดตกลงรวมกันเปนท่ีเรียบรอยแลวอยางเครงครัด  ท้ังน้ี ในกรณีท่ีมี
เหตุอันควรตองเปล่ียนแปลงเงื่อนไขหรือเมื่อมีเหตุสําคัญ อันอาจกระทบตอสถานะการเงิน
ของบริษัท โดยมีนัยสําคัญและอาจกระทบตอหน้ีท่ีตองชําระ บริษัทจะแจงใหเจาหน้ีทราบ
เพ่ือรวมกันหาวิธีแกไขและปองกันเพ่ือไมใหเกิดความเสียหายตอคูสัญญาทุกฝายท่ี
เก่ียวของ 
 
5. คูแขง 
บริษัทจะปฏิบัติตามกรอบกติกาการแขงขันสากล สนับสนุนนโยบายการแขงขันอยางเปน
ธรรม ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงดวยการกลาวหาในทางราย โดยปราศจากซึ่งมูลความ
จริง 
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6. ชุมชน 
บริษัทจะดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความเปนธรรมของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม และมุงมั่นใน
การดําเนินธุรกิจท่ีรับผิดชอบตอสังคมโดยปลูกฝงและสงเสริมใหพนักงานมีจิตสํานึกของ
พลเมืองท่ีดี และมีความรับผิดชอบท่ีมุงมั่นในการพัฒนาชุมชนและสังคม 
 
7. พนักงาน 
บริษัทถือวาพนักงานเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาและตองไดรับการปฏิบัติท่ีเปนธรรม ท้ังในดาน
โอกาส ผลตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ พรอมใหความมั่นใจในคุณภาพชีวิตและความ
ปลอดภัยในการทํางาน บริษัทไดกําหนดนโยบายการบริหารผลประโยชนของพนักงานและ
แนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ท้ังน้ี ผลประโยชนดังกลาวจะรวมถึงเรื่องกองทุนสํารองเล้ียงชีพ การ
ตรวจสุขภาพประจําป การจายเงินคารักษาพยาบาล (OPD) เปนจํานวนเงินสําหรับแตละ
ระดับของพนักงาน ประกันสุขภาพกลุม (IPD) ประกันอุบัติเหตุกลุม เปนตน  
 
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจมีผลบังคับใชกับพนักงานท่ีทํางานใหกับบริษัทและบริษัท
ยอย การฝาฝนจะทําใหพนักงานไดรับโทษทางวินัย และรวมถึงการเลิกจางโดยทันที 
นอกจากน้ี บริษัทยังตองพ่ึงพาพนักงานแตละคนรายงานการฝาฝนกฎระเบียบหรือ
ขอกําหนดเหลาน้ีตามข้ันตอนของบริษัทดวย 
 
หลักปฏิบัติ 5.3 
การจัดสรรและการจัดการทรัพยากร 
คณะกรรมการบริษัทไดดูแลใหมั่นใจวา ในการบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายหลักของ
กิจการ ฝายจัดการไดมีการทบทวน พัฒนาดูแลการใชทรัพยากรใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยคํานึงถึงการเปล่ียนแปลงของปจจัยภายในและภายนอกอยู
เสมอ 
 
หลักปฏิบัติ 5.4 
การบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร 
คณะกรรมการบริษัทไดจัดใหมีกรอบการกํากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับองคกร ท่ีสอดคลองกับความตองการของกิจการและดําเนินการใหเปนไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานตางๆท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยี  ใน
การน้ี คณะกรรมการบริษัทจะกํากับดูแลใหคณะกรรมการบริหารดําเนินการตามมาตรการ
บริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลุมความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิเชน การจัดใหมี
แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจ การจัดการกับเหตุการณ และการจัดการกับทรัพยสิน เปนตน 
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คณะกรรมการบริหารไดจัดทํานโยบายและดําเนินการใหเปนไปตามมาตรการการรักษา
ความปลอดภัยในดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งไดรับการรับรองตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 270001:2013 ในประเภทของระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีใช
สําหรับการบริหารระบบและเครือขายสําหรับธุรกิจของบริษัท  
 
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัทยังหมายถึงการกําหนดใหพนักงานมีหนาท่ีและ
ตระหนักถึงการปกปองทรัพยสินทางปญญาของบริษัทและของผูอ่ืน ซึ่งรวมถึง การใชชื่อ 
เครื่องหมายการคา โลโก หรือสิ่งพิมพตางๆดวย  
 
หลักปฏิบัติ 6  
ดูแลใหมีระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
 
หลักปฏิบัติ 6.1 
ระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
คณะกรรมการบริษัทไดกํากับดูแลใหมั่นใจวา บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผล การประกอบธุรกิจของบริษัท
มีการปฏิบัติเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวของท้ังของในประเทศและในระดับ
สากล จึงไดกําหนดใหมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือใหการดําเนินงาน
ของบริษัทเปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมาย และสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
และขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับธุรกิจและการดําเนินงาน ลดความเสี่ยงจากการดําเนินงานได 
นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทไดจัดใหมีผูตรวจสอบภายในอิสระท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม
เพ่ือดําเนินการตรวจสอบเก่ียวกับการควบคุมภายในตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบกําหนด
และอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 
 
คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในการติดตามและประเมินผลประสิทธิผลของการ
บริหารความเส่ียงอยางสม่ําเสมอ และใหความสําคัญกับสัญญาเตือนภัยลวงหนาและดูแลให
คณะกรรมการบริหารมีการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงเปนประจําอยางนอยปละ 
1 ครั้ง 
 
หลักปฏิบัติ 6.2 
การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีความเปนอิสระ ท้ังน้ี คณะกรรมการตรวจสอบทุกคนจะตองมาจาก
กรรมการอิสระของบริษัท ซึ่งมีคุณสมบัติครบถวนตามหลักเกณฑท่ีตลท. และก.ล.ต.ได
กําหนดไว 
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คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดในเรื่องรายละเอียดของบทบาทหนาท่ีคณะกรรมการ
ตรวจสอบไวในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ  
 
หลักปฏิบัติ 6.3 
การจัดการและการกํากับดูแลในเรื่องความขัดแยงของผลประโยชน  
คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีติดตามดูแลและจัดการความขัดแยงของผลประโยชนท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระหวางบริษัทกับฝายจัดการ และคณะกรรมการ ซึ่งรวมถึงการปองกันการใช
ประโยชนอันมิควรในทรัพยสิน ขอมูลของบริษัท และการทําธุรกรรมกับผูท่ีมีความสัมพันธ
เก่ียวโยงกับบริษทั 
 
การกํากับดูแลการใชขอมูลภายใน 
แนวปฏิบัติท่ีดีของบริษัทไดกําหนดถึงมาตรการปองกันแกกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงาน
ท่ีอาจใชขอมูลภายในของบริษัทเพ่ือมุงแสวงหาผลประโยชนสวนตัวแกตนเองหรือเพ่ือ
บุคคลอ่ืน ในการน้ี คณะกรรมการบริษัทจะมีนโยบายในเร่ืองชวงระยะเวลาท่ีหามมิใหมีการ
ซื้อขายหุน ซึ่งจะหามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท ท่ีมีขอมูลภายในทํา
การซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท ในชวงระยะเวลา 30 วันกอนท่ีบริษัทจะเผยแพรขอมูลทาง
การเงินท่ีสําคัญตอสาธารณะ นอกจากน้ี กรรมการและผูบริหารยังตองแจงการเปล่ียนแปลง
การถือครองหลักทรัพยของตนตามขอกําหนดของกลต. ตามมาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วันนับจากวันท่ีมีการเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนและจะตองแจงใหเลขานุการบริษัททราบเพ่ือจัดทําสรุปจํานวนหลักทรัพยของ
กรรมการและผูบริหารเปนรายบุคคลเพ่ือแจงตอคณะกรรมการบริษัท 
    
ความขัดแยงของผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้น  
บริษัทใหความสําคัญในการควบคุมดูแลการทําธุรกรรมท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชน  คณะกรรมการจึงดูแลใหมีการจัดการและติดตามความขัดแยงทาง
ผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึนผานแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติเพ่ือใหการทําธุรกรรม
ดังกลาวเปนไปตามแนวทางท่ีมีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกฎหมายกําหนด    
 
ในสถานการณท่ีพนักงานคิดวาความขัดแยงอาจเกิดข้ึนและอาจทําใหเสียหรือดูเหมือนวาจะ
ทําใหมีผลกระทบตอการตัดสินใจของเขา พนักงานจะตองแจงผูบังคับบัญชาของพวกเขา
ทันทีเพ่ือแกไขสถานการณในลักษณะท่ีเปนธรรมและโปรงใส ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ
ดังกลาวบุคลากรท่ีไดรับผลกระทบตองละเวนจากการมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือการ
จัดหาผลิตภัณฑหรือบริการใดๆ 
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การจัดทํารายงานความขัดแยงทางผลประโยชน 
คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีกรรมการตองแจงการมีสวนไดเสียของตน
กอนท่ีจะมีการพิจารณาเรื่องวาระการประชุมและตองจัดใหมีการบันทึกการมีสวนไดเสีย
ดังกลาวไวในรายงานการประชุมทุกครั้ง นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทยังดูแลให
กรรมการท่ีมีสวนไดเสียอยางมีนัยสําคัญตองไมเขารวมประชุมในวาระดังกลาวดวย 
นอกจากน้ี กรรมการและผูบริหารจะตองรายงานการมีสวนไดเสียของตนเองและผูท่ี
เกี่ยวของทุกครั้งท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ในการน้ี เลขานุการบริษัท จะจัดทํารายงาน
เพ่ือใหคําแนะนําแกคณะกรรมการในระหวางการประชุมคณะกรรมการแตละครั้งดวย 
 
หลักปฏิบัติ 6.4 
นโยบายและแนวปฏิบัติดานการตอตานการทุจริตการคอรรัปชั่น 
แนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจของกรรมการและการทํางานของพนักงานซึ่งรวมถึงนโยบาย
และกฎเกณฑท่ีใชเพ่ือตอตานการใหสินบนและการทุจริต มีเน้ือหาและรายละเอียด ดังน้ี 
1. กําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน มีหนาท่ีรับผิดชอบและปฏิบัติตนตาม

นโยบายน้ีอยางเครงครัด 
2. กําหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการบันทึกขอมูลทางการเงินและมาตรการควบคุมภายใน 

โดยมอบหมายใหฝายการเงินและการบัญชีทําหนาท่ีตรวจสอบควบคุมอยางเขมงวด 
ทบทวนเอกสารหลักฐานและเหตุผลทางธุรกิจในการจายเงินใหแกบุคคลภายนอกอยาง
เครงครัด 

3. กําหนดใหหนวยงานตรวจสอบภายในทําหนาท่ีในการตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายในอยางสม่ําเสมอ และตรวจสอบความผิดปกติท่ีอาจนําไปสูการทุจริต 

4. หากกระบวนการเสาะหาขอเท็จจริงพบวา ขอมูลตรวจสอบหรือขอรองเรียนมีมูลเหตุอัน
เช่ือวา มีการทุจริตและคอรรัปชั่นรวมถึงฝาฝน การกระทําผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจของบริษัท แผนกทรัพยากรบุคคลจะดําเนินการเพ่ือปรับปรุงหรือแกไข
สถานการณในทันที ท้ังน้ี ผูรองเรียนหรือแจงเบาะแสจะสามารถมั่นใจไดวา การ
รายงานหรือแจงเบาะแสตามชองทางดังกลาวปลอดภัยและเปนความลับ  

5. บริษัทจัดใหมีการส่ือสารแนวทางตอตานการใหสินบนและคอรรัปชั่นอยางเปนประจํา
สม่ําเสมอท้ังผานการฝกอบรม และแบบผานสื่อออนไลน อีกท้ังการฝกอบรมในเรื่อ
นโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชั่น น้ียังถูกบรรจุให เปนสวนหน่ึงในการ
ปฐมนิเทศนพนักงานใหม และรวมถึงส่ือสารกับบรรดาผูใหบริการและผูขายสินคา
นับต้ังแตเริ่มกอความสัมพันธทางธุรกิจ 

 
 
 
 



31 
 

หลักปฏิบัติ 6.5 
กลไกในการรับเรื่องรองเรียนและการดําเนินการกรณีมีการชี้เบาะแส 
คณะกรรมการบริษัทไดกํากับดูแลใหมีกลไกและกระบวนการในการจัดการขอรองเรียนและ
การแจงเบาะแสโดยมีอยูหลายชองทางในการบันทึก ติดตาม แกไข และรายงานขอ
รองเรียนและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดเสีย 
 
คณะกรรมการบริษัทไดดูแลใหมีนโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนในกรณีท่ีมีการชี้เบาะแส 
โดยไดกําหนดใหมีชองทางในการแจงเบาะแส รวมท้ังมีกระบวนการตรวจสอบขอมูล การ
ดําเนินการและรายงานตอคณะกรรมการ รวมท้ังดูแลไดใหมีมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสม
แกผูแจงเบาะแสท่ีแจงเบาะแสดวยเจตนาสุจริต อีกท้ังยังไดกําหนดกลไกสําหรับคุมครอง
ผูรายงานและแจงเบาะแสรวมถึงผูถูกรองเรียนดวย 
 
กระบวนการดังกลาวจึงเปนชองทางและข้ันตอนท่ีทําใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถ
รายงานหรือรองเรียนในเรื่องท่ีอาจทําใหเกิดความเสียหายตอบริษัทหรือท่ีถูกละเมิดสิทธิตอ
คณะกรรมการบริษัท ซึ่งมีผูรับเรื่องรองเรียน มีกระบวนการสอบสวน มีการรายงานตอ
คณะกรรมการบริษัท มีกระบวนการจัดการเร่ืองท่ีรองเรียน มีนโยบายหรือแนวทางในการ
ปกปองพนักงานหรือผูรายงานหรือแจงเบาะแสอยางชัดเจน 
 
นโยบายการแจงเบาะแสการกระทําผิด 
ฮิวแมนิกาไดเปดชองทางใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถติดตอหรือรองเรียนในเรื่องท่ีเปน
ปญหา (Whistle Blowing) กับคณะกรรมการไดโดยตรงพรอมระบุรายละเอียดของชองทาง
ในการติดตอไวอยางชัดเจน  
 บริษัทฯตระหนักถึงความสําคัญในการรองเรียน และรายงานพฤติกรรมท่ีผิด
จรรยาบรรณทางธุรกิจ ผิดกฎหมาย หรือพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงครวมท้ังสนับสนุนใหมีการ
เปดเผยขอมูลดังกลาวกับบริษัท เพ่ือสามารถดําเนินการตอไป 
 นโยบายการแจงเบาะแสของฮิวแมนิกามีวัตถุประสงคเพ่ือใหข้ันตอนในการรายงานการ
กระทําผิดเปนไปอยางนาเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพ เราจะปฏิบัติตอการเปดเผยขอมูล
ดังกลาว โดยยกใหเปนขอมูลลับและขอมูลออนไหวท่ีตองไดรับการคุมครองอยางเหมาะสม 
 ในกรอบนโยบายไดมีการระบุถึงการคุมครองความปลอดภัยของผูรองเรียน ซึ่ง
สาระสําคัญคือ การมีชองทางแจงเบาะแสท่ีสามารถรายงานได วิธีการท่ีทานสามารถ
รายงานขอกังวลไดโดยไมตองเกรงวาจะมีความเสียหาย รวมท้ังแนวทางท่ีบริษัทฮิวแมนิกา
จะสนับสนุน และปกปองความปลอดภัยใหแกผูรองเรียน 
 
หากทานตองการรายงานถึงปญหา โปรดติดตอเราท่ี whistleblowing@humanica.com 
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หลักปฏิบัติ 7 
การเปดเผยขอมูลและการรักษาความนาเชื่อถือทางการเงนิ 
 
หลักปฏิบัติ 7.1 
การจัดทํารายงานทางการเงินและการเปดเผยขอมูลสําคัญ 
คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบในการดูแลเรื่องของคุณภาพของกระบวนการจัดทํา
รายงานทางการเงินเพ่ือใหขอมูลในรายงานทางการเงินมีความถูกตองและเปนไปตาม
มาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไปและเพ่ือที่จะถูกตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีอิสระตอไป 
ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาปจจัยในเรื่องความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 
ขอสังเกตของผูสอบบัญชีเก่ียวกับระบบควบคุมภายใน รวมท้ังความเห็นของคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ือประกอบการพิจารณาในเรื่องคุณภาพของรายงานทางการเงิน 
 
คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีรับผิดชอบใหการอนุมัติในการเปดเผยขอมูลทางการเงินตาม
หลักเกณฑมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของ คณะกรรมการบริษัทจะตองควบคุม
ติดตามขอมูลท่ีเปดเผย เชนในงบการเงินและรายงานประจําปเพ่ือสะทอนสถานะทางการเงิน
และผลการดําเนินงานของบริษัทอยางเพียงพอ ท้ังน้ี คณะกรรมการจะตองสนับสนุนใหมีการ
จัดทําคําอธิบายและการวิ เคราะหของฝายจัดการ (Management Discussion and 
Analysis หรือ MD&A) เพ่ือประกอบการเปดเผยงบการเงินทุกไตรมาส ท้ังน้ี เพ่ือใหนัก
ลงทุนไดรับทราบขอมูล และเขาใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับฐานะการเงินและผลการ
ดําเนินงานของบริษัทในแตละไตรมาสดวย 
 
หลักปฏิบัติ 7.2 
สภาพคลองทางการเงนิและความสามารถในการชําระหนี้  
คณะกรรมการบริษัทไดดูแลใหฝายจัดการมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของ
กิจการและมีการรายงานตอคณะกรรมการอยางสม่ําเสมอ โดยคณะกรรมการจะรวมกับฝาย
จัดการเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาในสถานการณท่ีไมพึงประสงคโดยเร็ว หากเริ่มมี
สัญญาณบงชี้ถึงปญหาท่ีเกี่ยวกับสภาพคลองทางการเงินและความสามารถในการชําระหน้ี
ของบริษัท  
  
หลักปฏิบัติ 7.3 
การแกไขปญหาทางการเงิน 
ในการอนุมัติการทํารายการใดๆ หรือการเสนอความเห็นใหท่ีประชุมผูถือหุนอนุมัติ
คณะกรรมการตองมั่นใจไดวาการทํารายการดังกลาวจะไมกระทบตอความตอเน่ืองในการ
ดําเนินกิจการสภาพคลองทางการเงิน หรือความสามารถในการชําระหน้ีของบริษัท 
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คณะกรรมการบริษัทตองดูแลใหมั่นใจไดวากิจการมีแผนในการแกไขปญหาหรือมีกลไกอ่ืน
ท่ีจะสามารถแกไขปญหาทางการเงินได และติดตามอยางใกลชิด และดูแลใหกิจการ
ประกอบธุรกิจดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติตามขอกําหนดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล โดย
คํานึงถึงความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสีย ฝายบริหารจะดําเนินการและติดตามเพ่ือแกไข
ปญหาและรายงานสถานการณลาสุดอยางสม่ําเสมอ ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทจะตองมั่นใจ
ไดวา การพิจารณาตัดสินใจใดๆ ในการแกไขปญหาทางการเงินของบริษัท ไมวาจะดวย
วิธีการใดจะตองเปนไปอยางสมเหตุสมผล 
 
หลักปฏิบัติ 7.4 
การจัดทํารายงานความยั่งยืน 
คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาความเหมาะสมในการเปดเผยขอมูล การปฏิบัติตาม
กฎหมายภายในประเทศและระหวางประเทศ การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ นโยบายการ
ตอตานคอรรัปช่ัน การปฏิบัติอยางเปนธรรมตอพนักงานและผูมีสวนไดเสีย และการเคารพ
สิทธิมนุษยชน ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ซึ่งไดกําหนดไวเปนนโยบายและ
เปดเผยขอมูลดังกลาวไวในรายงานประจําปคณะกรรมการบริษัท 
 
คณะกรรมการบริษัทไดกํากับดูแลใหฝายจัดการจัดใหมีผูรับผิดชอบงานท่ีทําหนาท่ีในการ
สื่อสารกับผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียอ่ืน ใหเปนไปอยางเหมาะสม และทันเวลา 
 
คณะกรรมการบริษัทไดใหมีผูรับผิดชอบงานเพ่ือส่ือสารกับบุคคลภายนอก เชน ผูลงทุน นัก
ลงทุนสถาบัน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะห และภาครัฐท่ีเก่ียวของอยางเทาเทียมและเปน
ธรรม โดยเปดโอกาสใหสามารถเขาพบผูบรหิารของบริษัทไดตามความเหมาะสม โดยขอมูล
ท่ีเปดเผยตองถูกตอง ไมทําใหสําคัญผิด และเพียงพอตอการตัดสินใจของนักลงทุน 
คณะกรรมการบริษัทจะตองมั่นใจไดวาการส่ือสารและการเปดเผยขอมูลตอบุคคลภายนอก
เปนไปอยางเหมาะสม เทาเทียมกัน ทันเวลา และใชชองทางท่ีเหมาะสมดวย   
  
หลักปฏิบัติ 7.5 
ผูรับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ 
บริษัทจะจัดใหมีการพบปะนักลงทุนรายยอย นักลงทุนสถาบัน และนักวิเคราะหหลักทรัพย 
เปนรายบุคคล หรือ ทางโทรศัพท บริษัทจะเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซตของบริษัทอยาง
สม่ําเสมอ นักลงทุนจะสามารถติดตอสอบถามไดโดยตรงกับประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรือ 
บุคคลผูท่ีไดรับมอบหมายใหรบัผิดชอบดูแลในดานของนักลงทุนสัมพันธ  
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หลักปฏิบัติ 7.6 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชการเผยแพรขอมูล 
นอกจากการเผยแพรขอมูล เชน ตามแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) และ
รายงานประจําปผานชองทางทางตลาดทุนตามเกณฑท่ีกําหนดแลว คณะกรรมการบริษัท
กําหนดใหมีการเปดเผยขอมูลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางสม่ําเสมอ ผานเว็บไซต
ของบริษัทท่ี www.humanica.com ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจด
ทะเบียน 
 
หลักปฏิบัติ 8 
สนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุน 
 
หลักปฏิบัติ 8.1 
การมสีวนรวมในการตัดสินใจในเร่ืองสําคัญของบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทตระหนักและใหความสําคัญถึงสิทธิของผูถือหุน (รวมถึงผูถือหุน
ประเภทสถาบัน) โดยบริษัทจะไมกระทําหรือดําเนินการใดๆท่ีสงผลกระทบอันเปนการละเมิด
หรือริดรอนสิทธิของผูถือหุน บรษิัทมีนโยบายในการสงเสริมและอํานวยความสะดวกใหผูถือ
หุนใชสิทธิพ้ืนฐานตามกฎหมายและสงเสริม สนับสนุน อํานวยความสะดวกในการใชสิทธิ
ของผูถือหุนอันไดแก การเขารวมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในท่ีประชุมผูถือหุน ท้ังน้ี 
ไมวาดวยตนเองหรือโดยการมอบฉันทะ การเลือกตั้ง หรือถอดถอนกรรมการ การกําหนด
คาตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบ และการแตงต้ังผูสอบบัญชี และเรื่องท่ีมีผลกระทบตอบริษัท 
เชน การจัดสรรเงินปนผล การกําหนดหรือแกไขขอบังคับและหนังสือบริคณหสนธิ การลด
ทุนหรือเพ่ิมทุน เปนตน 
 
คณะกรรมการบริษัทดูแลใหมั่นใจวา ผูถือหุนมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญของ
บริษัท ประเด็นท่ีกําหนดในกฎหมายและประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบตอทิศทางการดําเนินงาน
ของกิจการ ไดถูกบรรจุเปนวาระการประชุมและผานการพิจารณาและ/หรือการอนุมัติของผู
ถือหุน 
 
คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนการมีสวนรวมของผูถือหุนโดยไดกําหนดหลักเกณฑใหผูถือ
หุนสวนนอยสามารถเสนอเพ่ิมวาระการประชุมลวงหนากอนวันประชุมผูถือหุนโดย
คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาบรรจุเรื่องท่ีผูถือหุนเสนอเขาเปนวาระการประชุม ท้ังน้ี 
หากคณะกรรมการบริษัทปฏิเสธเรื่องท่ีผูถือหุนเสนอบรรจุเปนวาระ คณะกรรมการบริษัทมี
หนาท่ีตองแจงเหตุผลใหท่ีประชุมผูถือหุนทราบ นอกจากน้ี คณะกรรมการยังไดกําหนดใหมี
กระบวนการท่ีจะทําใหผูถือหุนสวนนอยสามารถมีสวนรวมในการสรรหา และแตงตั้ง
กรรมการไดดวย โดยคุณสมบัติของผูถือหุนท่ีมีสิทธิเสนอช่ือบุคคลเพ่ือดํารงตําแหนง
กรรมการก็คือ ผูถือหุนซึ่งถือหุนและมีสิทธิออกเสียงนับรวมกันต้ังแตรอยละ 5 ของจํานวน
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หุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทไดดูแลใหมีการเปดเผย
หลักเกณฑดังกลาวใหผูถือหุนทราบลวงหนา กอนวันประชุมสามัญประจําปผูถือหุน รวมท้ัง
ไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสงคําถามลวงหนากอนวันประชุม โดยกําหนดหลักเกณฑการสง
คําถามลวงหนา และเผยแพรหลักเกณฑดังกลาวไวบนเว็บไซตของบริษัทดวย 
 
คณะกรรมการบริษัทไดดูแลใหหนังสือนัดประชุมผูถือหุนมีขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน และ
เพียงพอ ท้ังน้ี หนังสือนัดประชุมดังกลาวจะตองกําหนดวาระการประชุมไวเปนเรื่อง ๆ อยาง
ชัดเจน มีการสงหนังสือนัดประชุมผูถือหุนพรอมกับเอกสารอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ ท้ังน้ี ขอมูล
ดังกลาวจะถูกเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทอยางนอย 30 วันกอนวันประชุม ในการน้ี 
หนังสือนัดประชุมผูถือหุนและเอกสารท่ีเก่ียวของจะตองจัดทําเปนภาษาอังกฤษท้ังฉบับ และ
เผยแพรพรอมกับฉบับภาษาไทยดวยทุกครั้ง  
 
หลักปฏิบัติ 8.2 
การดําเนินการในวันประชุมผูถือหุน 
คณะกรรมการบริษัทดูแลใหบริษัทมีการใหขอมูล วัน เวลา สถานท่ี และวาระการประชุม 
โดยมีการอธิบายอยางเพียงพอและมีเหตุผลประกอบในแตละวาระระบุในหนังสือเชิญประชุม
ผูถือหุนโดยไมกระทําการใดๆ ท่ีเปนการจํากัดโอกาสของผูถือหุนในการศึกษาขอมูล
ดังกลาวของบริษัทกอนการประชุม 
    
คณะกรรมการบริษัทไดดูแลใหการดําเนินการในวันประชุมผูถือหุนเปนไปดวยความ
เรียบรอย โปรงใส มีประสิทธภิาพ และเอ้ือใหผูถือหุนสามารถใชสิทธิของตน 
 
คณะกรรมการบริษัทไดดูแลไมใหมีการกระทําใดๆท่ีเปนการจํากัดโอกาสการเขาประชุม 
หรือสรางภาระใหผูถือหุนจนเกินควรในการเขารวมประชุมผูถือหุน บริษัทจะจัดสงหนังสือ
มอบฉันทะพรอมหนังสือนัดประชุมเพ่ือใหผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหผูอ่ืนมาประชุมแทน
ผูถือหุนได คณะกรรมการจะไมขอใหผูถือหุน หรือผูรับมอบฉันทะจัดทําเอกสารหรือหลัก
ฐานแสดงตนใดๆท่ีเกินกวาขอกําหนดทางกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
 
คณะกรรมการบริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนท่ีไมสามารถเขารวมประชุมดวยตนเองได 
สามารถมอบฉันทะใหแกกรรมการอิสระของบริษัท หรือบุคคลอ่ืนเขารวมประชุมและออก
เสียงลงคะแนนแทนตนได โดยสนับสนุนใหผูถือหุนใชหนังสือมอบฉันทะแบบ ข และเสนอ
ชื่อกรรมการอิสระมากกวา 1 คน เพ่ือเปนทางเลือกในการมอบฉันทะของผูถือหุน 
 
ในการน้ี คณะกรรมการบริษัท คณะผูบริหารและกรรมการบริษัทยอยท่ีเก่ียวของจะตองเขา
รวมประชุม ผูถือหุนทุกครั้งเพ่ือใหผูถือหุนสามารถซักถามในเรื่องท่ีเก่ียวของได  
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บริษัท ดําเนินการประชุมอยางโปรงใสและมีกลไกท่ีสามารถตรวจสอบได กอนเริ่มการ
ประชุม ประธานมอบหมายใหเลขานุการบริษัท แจงจํานวนและสัดสวนผูถือหุนท่ีเขารวม
ประชุมดวยตนเองและของผูถือหุนท่ีมอบฉันทะ หลักเกณฑและวิธกีารประชุม การลงคะแนน
เสียงและการนับคะแนนเสียงใหท่ีประชุมทราบ รวมท้ังการจัดสรรเวลาอยางเหมาะสมเพ่ือ
เปดโอกาสใหผูถือหุนซักถามและแสดงความคิดเห็น ท้ังน้ี ในการแสดงผลการลงคะแนน
จะตองระบุผลการออกเสียงลงคะแนนในแตละวาระ แยกประเภทคะแนนเสียงเปน “เห็นดวย” 
“ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสียง” โดยคณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหมีการจัดสงสําเนา
รายงานการประชุมผูถือหุน ใหตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยภายใน 14 วันนับจากวัน
ประชุมผูถือหุน โดยดูแลใหรายงานการประชุมผูถือหุนประกอบไปดวยขอมูลอยางนอย
ดังตอไปน้ี 
 
1. รายชื่อกรรมการและผูบริหารท่ีเขาประชุม และสัดสวนกรรมการท่ีเขารวมการประชุม ไม
เขารวมการประชุม 
2. วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติท่ีประชุม และผลการลงคะแนน (เห็นชอบ ไมเห็นชอบ 
งดออกเสียง ไมเขารวมการประชุม) 
3. ประเด็นคําถามและนับคะแนนรวม มติท่ีประชุม รวมท้ังชื่อ – นามสกุลของผูถามและผูตอบ 
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