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ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 บริษทั ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ด าเนินธุรกิจภายใตก้ารก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยค านึงถึงการพฒันา
คุณภาพของสินคา้และบริการ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม และความรับผดิชอบต่อสังคมตลอดมา ทั้งน้ี
เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างผลก าไรทางธุรกิจและการตอบแทนสู่สังคม ซ่ึงบริษทัฯ หวงัว่าการด าเนินธุรกิจภายใตค้วาม
รับผิดชอบต่อสังคมจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมพร้อมกบัการเจริญเติบโตของบริษทัควบคู่กนัไปดว้ย 

นโยบายภาพรวม 

บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม โดยมีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของธรรมาภิ
บาลและมีความรับผดิชอบต่อสังคม และมีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองให้เติบโตควบคู่ไปกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและมี
มูลค่าเพ่ิมของสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัฯ อนัไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน พนกังาน ลูกคา้ คูค่า้ทางธุรกิจ และหน่วยงานต่าง 

ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ โดยบริษทัฯ ให้ความส าคญัต่อกระบวนการด าเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งสนบัสนุน
กิจกรรมเพื่อสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน บริษทัฯ มุ่งหวงัให้ภาคธุรกิจสามารถอยูร่่วมกบัชุมชนสังคมและส่ิงแวดลอ้มได้
อยา่งเป็นสุข โดยมุ่งพฒันายกระดบัความเจริญกา้วหนา้ไปพร้อม ๆ กนั เพ่ือการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน โดยยึดหลกัจรรยาบรรณ
ของบริษทัฯ (Business Conduct) ดงัต่อไปน้ี 

 

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

 บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจดว้ยความยึดมัน่ในจริยกรรม ตามกรอบการแข่งขนัทางการคา้ท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค ซ่ึง 
บริษทัฯ ไดก้ าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติัร่วมกนัไวใ้นคู่มือจริยธรรม (Code of Conduct) ซ่ึงค านึงถึงความรับผิดชอบต่อผูมี้
ส่วนได ้ส่วนเสียทุกฝ่าย ไดแ้ก่ สังคม ชุมชน พนกังาน ผูถื้อหุ้น นกัลงทุน ลูกคา้ คู่คา้ คู่แข่ง ตลอดจนหน่วยงานราชการ โดยยึด
หลกัจรรยาบรรณ ดงัต่อไปน้ี 

1. ความซ่ือสัตยแ์ละเช่ือถือได ้

2. ความเคารพนบัถือผูอ้ื่นอยา่งสม ่าเสมอ 

3. ความยติุธรรมและไม่แบ่งแยก 

4. การไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาใด ๆ รวมทั้งลิขสิทธ์ิและสิทธิบตัร 

5. การรักษาความลบั 

6. ความถูกตอ้งในการเก็บบนัทึกขอ้มูลของบริษทั 

7. การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 

8. ความเป็นธรรมต่อคู่แข่งทางธุรกิจ 

9. ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น 

10. ความถูกตอ้งของการส่ือสารขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

 ตลอดระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ บริษทัฯ ไดยึ้ดมัน่ในความถูกตอ้ง ความโปร่งใส และต่อตา้นการทุจริต โดยมี
นโยบายปฏิบติัอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม และตระหนกัถึงการป้องกนัการทจุริตทั้งภายใน ภายนอกองคก์ร บริษทัฯ ปลูกฝัง
ให้พนกังานทุกคนประพฤติตนโดยไม่ขดัต่อกฎหมายและศีลธรรม 
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 โดยขอ้ปฏิบติัเพ่ือเป็นการต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ มีหลกัการใหญ่ๆ อยู ่2 ประการ คือ หลกัความโปร่งใส และ
หลกัการมีส่วนร่วม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

หลักความโปร่งใส 

1. มีกระบวนการท างานเปิดเผย ตรงไปตรงมา สามารถช้ีแจงไดเ้ม่ือเกิดขอ้สงสัย 

2. เปิดโอกาสให้สมาชิกในองคก์รสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได ้

3. สมาชิกในองคก์รสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ  
4. สมาชิกในองคก์รสามารถตรวจสอบได ้

หลักการการมีส่วนร่วม 

1. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีโอกาสเขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา หรือ
ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดร่้วมคดิแนวทางร่วมในการแกไ้ขปัญหา และร่วมในการกระบวนการตดัสินใจ 

3. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดร่้วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันาและไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

- สร้างจิตส านึก ค่านิยม ทศันคติให้แก่พนกังานในการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

- จดัให้มีระบบการควบคุมภภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการตรวจสอบและถ่วงดุลการใช้
อ านาจใหเ้หมาะสม เพื่อป้องกนัมิให้พนกังานทุกจริต หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทจุริตและคอร์รัปชัน่ต่าง ๆ 

- ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานกระท าการใด ๆ อนัเป็นการเรียกร้อง หรือยอมรับทรัพยสิ์น หรือ
ผลประโยชน์อืน่ใด ส าหรับตนเองหรือผูอ้ืน่ท่ีส่อไปในทางจูงใจใหป้ฏิบติั หรือละเวน้การปฏิบติั หรือละเวน้
การปฏิบติัหนา้ท่ีมิชอบ หรืออาจท าใหบ้ริษทัฯ เสียประโยชน์ 

- ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานใหห้รือเสนอท่ีจะใหท้รัพยสิ์น หรือผลประโยชน์อ่ืนใดแก่
บุคคลภายนอก เพ่ือจูงใจให้บคุคลนั้นกระท าหรือละเวน้กระท าใดท่ีผิดต่อกฎหมายหรือโดยมิชอบตอ่
ต าแหน่งหนา้ท่ีของตน 

 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 บริษทัฯ ให้ความส าคญัและเคารพสิทธิมนุษยชน และไม่กระท าการใดท่ีเป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบคุคลหรือ
กลุ่มบุคคลใด ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้มอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

 นอกจากน้ี บริษทัฯ ตระหนกัอยูเ่สมอว่าพนกังานทุกคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั จึงไดก้ าหนดนโยบายให้มีการปฏิบติัต่อ
พนกังานดว้ยความเคารพในเกียรติ ศกัด์ิศรี และสิทธิส่วนบคุคล รวมถึงการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานให้มีความ
ปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ 

 

การปฏบิัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 

 บริษทัฯ มีแนวทางปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความยติุธรรม โดยมีการจ่ายค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสม ตรงเวลาและเป็น
ธรรมให้แก่พนกังาน รวมถึงการฝึกอบรมและพฒันาฝีมือแรงงาน โดยมีการจดัฝึกอบรมงานดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานประจ า
ให้สามารถเขา้ใจถึงการท างานในแต่ละดา้นและสามารถน ามาบูรณาการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได ้
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
 บริษทัฯ มีแนวปฏิบติัความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นลูกคา้ของบริษทั ดงัต่อไปน้ี 

• ดา้นความรับผดิชอบ เราจะรับผิดชอบต่อขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้นดว้ยความเตม็ใจ เพ่ือช่วย 

           สร้าง ความอุ่นใจ ประทบัใจ เช่ือถือ และศรัทธาใหเ้กิดขึ้นกบัลูกคา้ 

• ดา้นคุณภาพ   เรามอบสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสูงสุดให้กบัลูกคา้ 

• ดา้นการรักษาความลบั  เรามีหนา้ท่ีในการรักษาขอ้มูลและความลบัของลูกคา้ เพื่อสร้างความ   
           ไวว้างใจและความเช่ือถือแก่ลูกคา้ 

• ดา้นหลกัจริยธรรม        สินคา้และการบริการของเราเป็นไปตามขอ้ก าหนดและขอ้ตกลงกบัลูกคา้ 

 

การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 

บริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม และชุมชน โดย   บริษทัฯ ไดใ้ห้
การสนนัสนุนโครงการรับนกัศึกษาฝึกงานเป็นประจ าทุกปีมาอยา่งต่อเน่ือง การเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาจากทุกมหาวิทยาลยัได้
เขา้มาฝึกงาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดการเรียนรู้และสัมผสัประสบการณ์จริง ดว้ยบริษทัมีความเช่ือมัน่ว่าประสบการณ์ท่ี
นกัศึกษาไดรั้บจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกเส้นทางอาชีพท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมต่อไป 

 และจากการท่ีบริษทัฯ ไดใ้ห้การสนบัสนุนโครงการรับนกัศึกษาฝึกงานดงักล่าว ท าให้เกิดพนัธมิตรดา้นการสรรหา
บุคคลากร ท่ี ณ ปัจจบุนัไดก้ลายเป็นตลาดแรงงานท่ีส าคญัและส่งผลท าใหบ้ริษทัฯ มีโอกาสคดักรองบุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้
มาร่วมงานเพ่ิมมากย่ิงขึ้น 

 


