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แนวทางการจั​ดทาํรายงาน  

บริ​ษั​ท ฮิวแมนิกา จํากั​ด (มหาชน) จั​ดทํารายงานความย่ั​งยื​น ประจําป​ 2565 ตาม
แนวทางการรายงานขององค​กรความร​วมมื​อว​าด​วยการรายงานสากลด​านความย่ั​ง

ยืนฉบั​บมาตรฐาน (Global Reporting Initiative: GRI Standards) เพ่ื​อเป​ดเผยข​อมู​ล
สําคั​ญ ด​านการบริ​หารจั​ดการ กระบวนการการดําเนิ​นงาน และ ผลการดําเนิ​น
งานด​านการพั​ฒนาอย​างย่ั​งยื​นของบริ​ษั​ทฯ ต​อผู​มี​ส​วนได​เสี​ย โดยครอบคลุ​มการ
รายงานท้ั​งทางด​าน เศรษฐกิ​จ สั​งคม สิ่​งแวดล​อม พรอมท้ังรายงานความกาวหนาและ

ผลการดําเนินงานท่ีสนับสนุนตอเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของโลก (Sustainable 

Development Goals: SDGs) 

(บริษัทฯยังไมไดรับการตรวจรับรองความนาเชื่อถือของกระบวนการจากองคกร
ความร​วมมื​อว​าด​วยการรายงานสากลด​านความย่ั​งยืน) 
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วิสัยทัศน พันธกิจ และวัฒนธรรมองคกร 

 

วิสัยทัศน (Vision) 

เราเปนองคกรแหงความสุข ของคนเกงท่ีเปนคนดี ซึ่งมีความฝนท่ีมีความหมาย
รวมกัน และดําเนินชีวิตการทํางานตามครรลองของคุณคาหลักของเรา ในการ
นําเสนอสินคาและบริการระดับโลก เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งรวมถึง
ความตองการท่ีลูกคาเองยังไมตระหนัก ตลอดไปจนถึงความตองการของพนักงาน
ของลูกคาของเราดวย 

 

พันธกิจ (Mission) 

เราชวยใหพนักงานของลูกคาของเราทํางานไดดีข้ึน และมีชีวิตที่มีความสุขมากขึ้น 

 

วัฒนธรรมองคกร (Core Values) 

Excellence : ความเปนเลิศ ท้ังในมิติของบริการและการพัฒนาทรัพยสินทางปญญา 

Teamwork : การทํางานเปนทีม แบงปน ดูแลซึ่งกันและกัน 

Integrity : ความซื่อสัตยและเชื่อถือได การทํางานอยางมีคุณธรรม และยึดมั่นใน
จรรยาบรรณของวิชาชีพ 

Openness : ความเปดกวาง ท้ังในการเปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การยอมรับ
เรียนรู ส่ิงใหมๆ และความกลาในการ    แสดงความคิดเห็นท่ีสรางสรรอยาง
ตรงไปตรงมา 
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เปาหมายการดําเนินธุรกิจ 

 

เรามีเปาหมายที่จะ 

1. เพ่ือสนับสนุนองคกรท่ีหลากหลายในการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษยผาน
การผสมผสานของเทคโนโลยีและบริการระดับมืออาชีพของเราท่ีไมเหมือนใคร 
เรามุงมั่นท่ีจะนําเสนอการจัดการท่ีครอบคลุมแกลูกคาของเราเพ่ือดึงดูดและพัฒนา
พนักงาน ในขณะเดียวกันก็มั่นใจวาสอดคลองกับขอกําหนดในแตละประเทศ
สําหรับการจัดการเงินเดือนและเวลาการทํางาน 

2. เพ่ือพัฒนาให Humanica ไดรับการยอมรับโดยท่ัวไปในฐานะผูใหบริการการ

จัดการดานทรัพยากรบุคคลที่ดีที่สุดในเอเชียภายใน 5 ป  
3. เพ่ือสนับสนุนความตองการของลูกคานอกเหนือจากขอบเขตการทํางานแบบ

ดั้งเดิมของการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยเปดใชงานระบบพันธมิตรท่ีขยาย
ขอบเขตการจัดการของบริษัท ในขณะท่ีใหความปลอดภัยและความเปนสวนตัวท่ี
แนนหนามากขึ้น 

4. เปนผูนําตลาดในการรวมการจัดการและบริการทางการเงินและการบัญชี โดยมี

เปาหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพทางธุรกิจของลูกคาผานการผสมผสานของ HR 
กับกระบวนการทางธุรกิจอ่ืนๆ  

5. ขยายธุรกิจไปยังประเทศหลักๆ ในเอเชียภายใน 5 ปขางหนา โดยการควบรวม
กิจการ การคอยๆเติบโต หรือการสรางพันธมติรทางธุรกิจ  

6. เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรมองคกรตาม DNA ของบริษัทและคานิยมหลัก ในขณะท่ีเปน
ธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบซึ่งมุงมั่นท่ีจะบรรลุเปาหมายดานส่ิงแวดลอม สังคม และ
ธรรมาภิบาล 
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ความเปนมาและพัฒนาการที่สําคัญ 

 

บริษัท ฮิวแมนิกา จํากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “HUMAN” ) จัดต้ังข้ึนเมื่อวันท่ี 29 

กรกฎาคม 2546 ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มตนจํานวน 30.00 ลานบาท โดยคุณสุนทร 

เดนธรรม อดีตหุนสวนและผูบริหารของ Pricewaterhouse Coopers Thailand 

(PWC) ซึ่งเคยดูแลงานดานการบริหารความเสี่ยง (Global Risk Management 

Solutions) โดยเปนผูริเร่ิมพัฒนาธุรกิจใหมๆ ใหกับ PWC ในประเทศไทย ซึ่งรวมถึง

การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจดานการปฏิบัติการ (Operation Risk) และความเส่ียง

ดานเทคโนโลยี (Technology Risk) และไดเปนผูเร่ิมธุรกิจการรับชวงบริหารดาน

การจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองคกรของธุรกิจขนาดใหญ (Big Scale 

Business Process Outsourcing : BPO) ในการจัดการดานการบริหารจัดการ

ทรัพยาบุคคลในองคกร (Human Solutions) ของ PWC 

 

ตอมาในป 2546 PWC ไดปรับโครงสรางธุรกิจและยกเลิกธุรกิจ BPO มีการแกไข
ปรับปรุงกฏเกณฑเกี่ยวกับบริษัทผูสอบบัญชี ทําใหบริษัทสอบบัญชีท่ัวโลกมีการปรับ
โครงสรางธุรกิจ คุณสุนทร เดนธรรม จึงแยกตัวออกมาจัดตั้งบริษัท เพ่ือใหบริการ

จัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในองคกร (Business Process Outsourcing in 

Human Resource)  โดยมีบริษัท ซีเกท เทคโนโลยี จํากัด เปนลูกคารายแรก 

 

ในป 2563 บริษัท ขยายการลงทุนในธุรกิจเกี่ยวกับประกันชีวตและประกันวินาศภัย
โดยบริษัท จัดต้ังบริษัท เบนนิกซ จํากัด ซึ่งเปนบริษัทนายหนาประกันภัยยุคใหมท่ี

บริหารจัดการโดยใชเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการ (Pure Digital and Single 

Platform Broker) โดยบริษัทมีสัดสวนการถือหุนคิดเปนรอยละ 51 นอกจากน้ีบริษัท

ยังไดรับรางวัลชนะเลิศ “Best Innovation Company Award” จากตลาดหลักทรัพย
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แหงประเทศไทยซึ่งเปนสิ่งท่ียืนยัน นโยบายและการประกอบธุรกิจของบริษัทใน
ปจจุบันและตอไปในอนาคต 

 

ในป 2564 บริษัทไดขยายธุรกิจผานการลทุนรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือพัฒนา

ระบบนิเวศการดูแลรักษาสุขภาพดวยเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Healthcare 

Ecosystem) ใหครบถวนและหลากหลายมากขึ้น และพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ โดยได
ลงทุนใน ฟารมแคร แพลตฟอรมรานขายยาออนไลนและระบบการปรึกษาบุคลากร
ทางการแพทยออนไลน และ แรบบิท แคช แพลตฟอรมการใหบริการสินเช่ือผาน
ระบบดิจิทัล และ ลงทุนในบริษัท เอ็นฟอรซ ซีเคียว จํากัด (มหาชน) ผูบริการดานการ
รักษาความปลอดภัยไซเบอรและการปกปองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ
ทางดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน 

 

ในป 2565 บริษัทไดทําการซื้อกลุมบริษัท DataOn ไดสําเร็จ ซึ่งรวมถึงบริษัท PT. 

Indodev Niaga Internet ในประเทศอินโดนีเซียและการดําเนินธุรกิจผานบริษัทยอย 
กิจการรวมคาและผูจัดจําหนายในประเทศอินโดนีเซีย ฟลิปปนส มาเลเซีย และไทย 

DataOn กอตั้งข้ึนในป 2542 และมุงเนนไปท่ีเทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรบุคคล 

SunFish HR ซึ่งไดกลายเปน HR Solutions ชั้นนําในประเทศอินโดนีเซีย ในป 

2565 DataOn มีจํานวนพนักงาน 350 คนมีลูกคา 1,400 ราย และใหบริการพนักงาน

ของลูกคามากกวา 1.2 ลานคนดวยระบบ SunFish HR 
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พัฒนาการท่ีสําคัญของบริษัท ในชวงระยะเวลาท่ีผานมา มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

2546  
 จดทะเบยีนจดัตั˓ง “บรษิัท ฮิวแมนก้ิา จํากัด” 

2548 
  เริˑมโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ของบริษัท ภายใต้ชืˑอ “HUMATRIX” 

 ได้รับใบรับรองในกิจการซอฟต์แวร์สําหรับองค์กรและเนื˓อหาดิจิทัล (ENTERPRISE SOFTWARE AND DIGITAL 

CONTENT) จากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (The Board of Investment of Thailand : BOI) 

2549- 

2558 
 

 เพˑิมทุนจดทะเบียนเป˞น 60.10 ล้านบาท 
 ได้รับเลือกใหเ้ป˞นธุรกิจนวัตกรรม 10 อันดับแรก และได้รับรางวัล BAI PO BUSINESS AWARDS BY SASIN จากสถาบณัฑิต

บริหารธุรกิจศศินทร์และธนาคารไทยพาณิชย์ 
 ร่วมเป˞นพันธมิตรและตัวแทนจําหน่ายของ SAP หนึˑงในผู้ใหบ้ริการระบบ ERP ชั˓นนําของโลก 

2559 

 
 เข้าซ˓ือหุ้นบริษัท โปรเฟสชˑันแนล เอ้าท์ซอสซิˑง โซลูชัˑนส์ จํากัด และบริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จาํกัด (เดิมรู้จักในชืˑอว่า บริษัท 

สํานักงานทีˑปรึกษาทางธุรกิจและการบัญชี จํากัด) ในสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 100.0 ของทุนชําระแล้ว 
 HUMATRIX ได้รับรางวัล THAILAND ICT AWARDS (TICTA) ด้าน Industry Application จากสมาคมอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศไทย 
 จัดตั˓งบริษัท  HUMANICA ASIA PTE. LTD. ในประเทศสิงคโปร์  

2560 

  จัดตั˓งบริษัท HUMANICA SDN. BHD. ในประเทศมาเลเซีย  
 แปรสภาพเป˞น “บริษัท ฮิวแมนิก้า จํากัด (มหาชน)”  
 เพˑิมทุนจดทะเบียนเป˞น 340.00 ล้านบาท 
 บริษัทได้รับอนุญาตจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้เสนอขายหุ้นโดยใช้ชืˑอว่า HUMAN เมˑือวันทˑี 8 ธันวาคม 2560 

2561 
 

 ซื˓อกิจการท˓ังหมดของบริษัท บริการบัญชีและภาษีซกิม่า จํากัด 
 เข้าลงทุนในบริษัท โคนิเคิล จํากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 20.0 

2562 
 

 เข้าซ˓ือหุ้นของบริษัท ไทเกอร์ ซอฟท์ (1998) จํากัด ในสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 100.0 ของทุนชําระแล้ว 
 เข้าลงทุนใน PUBLICA HOLINGS PTE. LTD. ในประเทศสิงคโปร์ โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 5.9 
 ร่วมเป˞นพันธมิตรและตัวแทนจําหน่ายของ ORACLE NETSUITE ระบบ Cloud ERP ชั˓นนําของโลก 

2563 

  เข้าลงทุนในบริษัท แพรก็มา แอนด์ วิลล์ กรุ๊ป จํากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 10.0 
 เข้าลงทุนในบริษัท ฮิวแมนเชส แคปปˡตอล จํากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 50.0 
 เข้าร่วมทุนในบริษัท เบนนิกซ์ จํากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 51.0 

(เดิมรู้จักกันในชืˑอว่า บริษัท จีแอล โปรกเกอร์ จํากัด) 

 เข้าลงทุนในบริษัท ดิจิทัล แอสเซ็ท แมเนจเมนท์ จํากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 10.0 
 HUMANICA และ TIGERSOFT ได้รับรองตามมาตราฐาน ISO 27001 ระบบการบริหารความปลอดภัยของข้อมูล 
 ได้รับรางวัล SET Awards 2563 ด้านนวัตกรรมองค์กร 

2564 

 
 เข้าซ˓ือหุ้นสามัญเพˑิมทุนของบริษัท โคนิเคิล จํากัด โดยยังมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 20.0 
 เข้าซ˓ือหุ้นสามัญเพˑิมทุนของบริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จํากัด โดยยังมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 100.0 
 เข้าซ˓ือหุ้นสามัญเพˑิมทุนของบริษัท เบนนิกซ์ จํากัด โดยยังมีสัดส่วนการถอืหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 51.0 
 เข้าลงทุนในบริษัท ฮิวแมนิก้า อีอีซี จาํกัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 70.0 
 เข้าลงทุนในบริษัท แรบบิท แคช จํากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 5.0 
 เข้าลงทุนในบริษัท ฟาร์มแคร์ กรุ๊ป จํากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 25.0 
 เข้าซ˓ือหุ้นสามัญเพˑิมทุนของบรษิัท ฮิวแมนเชส แคปปˡตอล จํากัด โดยยังมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 50.0 
 เข้าซ˓ือหุ้นสามัญเพˑิมทุนของ PUBLICA HOLINGS PTE. LTD. โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นเพˑิมขึ˓นเป˞นร้อยละ 16.0 
  เข้าซื˓อหุ้นสามัญของบริษัท เอ็นฟอร์ซ ซีเคียว จํากัด (มหาชน) โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นประมาณร้อยละ 4.0 

2565 

  เข้าซ˓ือหุ้นสามัญของบริษัท เอช แล็บ จํากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 28.8 
 เข้าซ˓ือกิจการของกลุ่มบริษัท DATAON GROUP โดยเป˞นการเข้าซ˓ือหุ้นสามัญ ได้แก ่

o บริษัท PT. INDODEV NIAGA INTERNET (อินโดนีเซีย) โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 100.0 
ซึˑงรวมบริษัทย่อย ได้แก่ บริษัท PT. SYNERGY GROUP ASIA (อินโดนีเซยี) 

o บริษัท DATAON INTERNATIONAL CO., LTD. (ฮ่องกง) โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 100.0 
o บริษัท SYNERGY OUTSOURCING SDN.BHD. (มาเลเซีย) โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป˞นร้อยละ 45.0 

 เริˑมโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ของบริษัท ภายใต้ชืˑอ “WORKPLAZE” ซึˑงเป˞นการรวมเทคโนโลยีในการพัฒนาซอฟต์แวร์ของ
บริษัทและกลุ่มบริษัท DataOn ได้เปlดตัวอย่างเป˞นทางการในเดือนตุลาคม 2565 

 จัดตั˓งบริษัท HUMANICA VN CO.,LTD. ในประเทศเวียดนาม 
 คะแนน CG ยกระดับเป˞น 4 ดาว 
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฮิวแมนิก้า จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยมีหน่วยงานทางธุรกิจหลักสองหน่วยงาน คือการให้บริการบริหารด้าน
ทรัพยากรบุคคลและการให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงิน การให้บริการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล
ประกอบด้วยซอฟต์แวร์สําหรับจัดการฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลและให้บริการรับช่วงบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
และการจัดทําเงินเดือน ด้านบริการจัดการบัญชีและการเงินจะรวมถึงบริการวางระบบการใช้ซอฟต์แวร์ SAP Business 
One (SAPB1) ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) การวางแผนระบบทรัพยากรองค์กรผ่านคลาวด์โดย Oracle 
NetSuite (Oracle NetSuite Cloud ERP systems) และการบริการรับช่วงบริหารจัดการทางการเงนิและบัญชี 

 

โครงสร้างรายได้ของบริษัท ในป ˳2563 – 2565 เปนˮดังนxี 

ประเภทธุรกจิ ป˳ 2563 ป˳ 2564 ป˳ 2565 

 ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

1. รายไดจ้ากธุรกจิการให้บริการดา้นทรัพยากรบุคคล       

   1.1 รายได้จากการใหบ้ริการรับช่วงบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลและการจัดทําเงินเดือน 

266.41 36.0 259.52 33.5 312.70 29.2 

   1.2 รายได้จากค่าซอฟต์แวร ์ 269.92 36.5 293.03 37.8 549.97 51.4 

   1.3 รายได้จากการขายสนิค้า 75.76 10.2 64.35 8.3 47.44 4.4 

รวมรายได้จากธุรกจิให้บริการด้านทรพัยากรบุคคล 612.09 82.7 616.90 79.6 910.11 85.0 

2. รายได้จากธุรกจิให้บรกิารด้านบริหารจัดการบญัชแีละ
การเงิน 

      

    2.1 ระบบงานวางแผนทรัพยากรองค์กร 85.36 11.5 90.09 11.6 112.23 10.5 

    2.2 บรกิารจัดทําบัญชีและการเงิน 22.35 3.0 21.09 2.7 19.85 1.9 

รวมรายได้จากธุรกจิให้บริการด้านบริหารจัดการบญัชีและ
การเงิน  107.71 14.5 111.18 14.3 132.08 12.4 

3. รายไดจ้ากธุรกจินายหน้าประกนัชวิีตและวินาศภัย       

    3.1 รายได้ค่านายหน้าประกันชีวิตและวินาศภัย 0.01 - 0.61 0.1 4.00 0.4 

รวมรายได้จากธุรกจินายหน้าประกนัชวิีตและวินาศภัย 0.01 - 0.61 0.1 4.00 0.4 

รวมรายได้จากการขายและบริการ 719.81 97.2 728.69 94.0 1,046.19 97.8 

4. รายไดอɣื้น 20.53 2.8 46.83 6.0 27.30 2.2 

รวมรายได้ 740.34 100.0 775.52 100.0 1,073.49 100.0 

 

หมายเหตุ * รายได้อɣืน ประกอบด้วย ดอกเบีˣยรับ เงินปน˞ผล กําไรจากเงินลงทนุ และกําไรจากอัตราแลกเปลีˠยน เปนˮต้น 
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โครงสรางบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท ถือหุ้นในบรษัิทย่อย บริษัทร่วม และเงินลงทุนอɣืน ณ วนัทɣี 31 ธันวาคม 2565 ดังนxี 

 

ชืˠอบรษัิท สถานทɣีตxัง
ในประเทศ ลักษณะธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

จํานวนหุ้นสามัญทɣี
ออกจําหน่าย 

(ล้านหุ้น) 

สัดส่วนการถือ
หุ้น 

(รอ้ยละ) 

ถือหุ้นโดยตรง 

1.บริษัท โปรเฟสชɣันแนล เอ้าท์ซอสซɣิง 
โซลชูัˠน จํากัด 

ไทย บริการจัดทําเงินเดือน 10.00 ล้านบาท 0.10 100.0 

2.บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จํากัด ไทย บริการด้านการบริหารจัดการ
บัญชีและการเงิน 

20.00 ล้านบาท 2.00 100.0 

3. Humanica Asia Pte.Ltd. สิงคโปร์ บริการจัดทําเงินเดือนและด้าน
การบริหารจัดการบัญชี 

0.20 ล้านเหรียญ
สิงคโปร์ 

0.20 100.0 

4. บริษัท ไทเกอร์ ซอฟท์ (1998) จํากัด ไทย บริการวางระบบโปรแกรม
ทรัพยาการบุคคลและ
เงินเดือน และขายเครɣือง
อุปกรณ์ควบคุมการเข้าออก 

5.00 ล้านบาท 

 

0.05 

 

100.0 

 

5. บริษัท เบนนิกซ์ จํากัด ไทย ประกอบธุรกิจให้บริการ
นายหน้าประกันภัยชีวิตและ
วินาศภัย  

4.00 ล้านบาท 0.04 51.0 

6. PT. IndoDev Niaga Internet อินโดนีเซีย ให้บริการบริหารทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรองค์กร 

12,000.00 ล้าน
เหรียญรูเป˳ยห์ 

1.20 100.0 
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ชืˠอบรษัิท สถานทɣีตxัง
ในประเทศ ลักษณะธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

จํานวนหุ้นสามัญทɣี
ออกจําหน่าย 

(ล้านหุ้น) 

สัดส่วนการถือ
หุ้น 

(รอ้ยละ) 

7. DataOn International Co., Ltd ฮอ่งกง ให้บริการจัดจําหน่ายและ
บริหารชอ่งทางจัดจําหน่าย
ซอฟต์แวร์ Sunfish HR 

0.001 ล้านเหรียญ
ฮอ่งกง 

0.001 100.0 

8. บริษัท โคนิเคิล จํากัด 

 

ไทย 

 

ให้คําปรึกษา ผลิต และ
จําหน่ายซอฟต์แวร์สําหรับการ
เรียนรู้ให้กับองค์กร 

3.26 ล้านบาท 

 

0.03 

 

20.0 

 

9. บริษัท ฮิวแมนเชส แคปป˱ตอล จํากัด ไทย ประกอบธุรกิจให้บริการ P2P 
Lending Platform ผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์ 

20.00 ล้านบาท 2.00 50.0 

10. บริษัท ฟาร์มแคร์ กรุ๊ป จํากัด ไทย ให้บริการแพลตฟอร์มสาํหรับ
ปรึกษาบุคลากรทางการแพทย์
ออนไลน์และร้านขายยา
ออนไลน์ 

4.00 ล้านบาท 0.04 25.0 

11. บริษัท เอช แล็บ จํากัด ไทย ให้บริการพัฒนาและจําหน่าย
โปรแกรมแอพลิเคชัˠน
ระบบงานต่างๆ เพืˠอสนับสนุน
การให้บริการและบริหารงาน
ให้สถานบริการทุกประเภท 

3.13 ล้านบาท 0.31 28.8 

12. Publica Holdings Pte. Ltd. สิงคโปร์ ให้คําปรึกษาพฒันาและ
จําหน่ายซอฟต์แวร์บริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

2.55 ล้านเหรียญ
สหรัฐ 

2.50 16.0 

13. บริษัท แพร็กมา แอนด์ วิลล์ กรุ๊ป 
จํากัด 

ไทย ประกอบธุรกิจให้คําปรึกษา
เกɣียวกับการเพิˠมประสิทธิภาพ
ทางธุรกิจ  

1.11  ล้านบาท 0.11 10.0 

14. บริษัท ดิจิทัล แอสเซ็ท แมเนจเมนท์ 
จํากัด 

ไทย ประกอบธุรกิจให้บริการรับ
บริการ จัดการ ดูแล ทรัพย์สิน
ทxังสังหาริมทรัพย์ 
อสงัหาริมทรัพย์ ทรัพย์สนิมี
รูปร่างและทรัพย์สินไมมี่
รูปร่าง 

3.00 ล้านบาท 0.03 10.0 

15. บริษัท แรบบิท แคช จํากัด ไทย ประกอบธุรกิจบริการสนิเชืˠอ
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(Digital Platform) ภายใต้แบ
รนด์ “Rabbit Cash” 

800.0 8.00 5.0 

16. บริษัท เอ็นฟอร์ซ ซีเคียว จํากัด 
(มหาชน) 

ไทย ประกอบธุรกิจเปˮนตัวแทน
จําหน่ายผลิตภัณฑ์โซลูชัˠนด้าน
การรักษาความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีไซเบอร์ (Cyber 
Security) 

52.97 102.74 4.0 

17. บริษัท พฒันาทɣีดินไทย (นานา 1994) 
จํากัด 

ไทย อสงัหาริมทรัพย์ 110.00 ล้านบาท 11.00 12.8 

ถือหุ้นโดย  Humanica Asia Pte.Ltd.       

1. Humanica Sdn.Bhd. มาเลเซีย บริการจัดทําเงินเดือน 0.50 ล้านริงกิต 0.50       100.0 

2. Humanica VN Company Limited เวียดนาม บริการจัดทําเงินเดือน 4,664.00 ล้านดอง N/A* 100.0 

3. Synergy Outsourcing Sdn. Bhd. 

 

 

 

มาเลเซีย บริการจัดทําเงินเดือน 0.50 ล้านริงกิต 0.50 45.0 
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ชืˠอบรษัิท สถานทɣีตxัง
ในประเทศ ลักษณะธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

จํานวนหุ้นสามัญทɣี
ออกจําหน่าย 

(ล้านหุ้น) 

สัดส่วนการถือ
หุ้น 

(รอ้ยละ) 

ชืˠอบรษัิท สถานทɣีตxัง
ในประเทศ ลักษณะธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

จํานวนหุ้นสามัญทɣี
ออกจําหน่าย 

(ล้านหุ้น) 

สัดส่วนการถือ
หุ้น 

(รอ้ยละ) 

ถือหุ้นโดยบรษัิท ฮิวแมนิก้าเอฟเอเอส 
จํากัด 

     

1. บริษัท ฮิวแมนิก้า อีอีซี จํากัด ไทย บริการด้านการบริหารจัดการ
บัญชีและการเงิน 

30.00 ล้านบาท 3.00 70.0 

ถือหุ้นโดย  PT. IndoDev Niaga Internet      

1. PT. Synergy Group Asia อินโดนีเซีย ให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศทีˠเกɣียวข้องกับ
ซอฟต์แวร์ระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

200.00 ล้านเหรียญ 

รูเป˳ยห์ 

0.0002 99.5 

 

*จดทะเบียนในรูปแบบ Single-Member Limited Liability Company ในประเทศเวียดนาม 
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โครงสรางการถือหุน 

 
ณ วันที ɣ30 ธันวาคม 2565 ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบรษัิทฯ ซึˠงปรากฏในสมุดทะเบียนหุน้มีรายละเอียดดังนีˣ 
   

ลาํดับ รายชɣือผู้ถือหุน้ 
วันทีˠ 30 ธันวาคม 2565 
จํานวนหุน้ ร้อยละ 

1 กลุ่มนายสนุทร เด่นธรรม 261,777,200 30.2 

 นายสนุทร เด่นธรรม 261,277,200 30.1 

 นางเพ็ญศิร ิเด่นธรรม 500,000 0.1 

2 VIKO TECHNOLOGIES PTE. LTD. 183,707,888 21.2 

3 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE A) NOMINEES LIMITED 27,344,400 3.2 

4 HSBC BANK PLC - EAM LONG-ONLY EMERGING MARKETS MASTER FUND LIMITED 25,314,000 2.9 

5 BNY MELLON NOMINEES LIMITED 24,181,500 2.8 

6 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 12,236,600 1.4 

7 N.C.B.TRUST LIMITED-NORGES BANK 1 11,867,400 1.4 

8 STATE STREET EUROPE LIMITED 11,329,900 1.3 

9 นายสมชาย พิทักษ์กัมพล 10,339,500 1.2 

10 นายเชิงชัย เจริญจิตเสรีวงศ ์ 10,084,000 1.2 

 รวมจํานวนหุน้ผูถื้อหุ้นใหญ่ 10 รายแรก 578,182,388 66.8 

 ผู้ถือหุ้นรายอɣืน 289,261,188 33.2 

 
รวมจํานวนหุน้ 867,443,576 100.0 

 

ณ วันทɣี 31 ธันวาคม 2565  บรษัิทมีทนุจดทะเบียน 438,721,788 บาท แบ่งเปนˮหุ้นสามัญ 877,443,576 หุ้น  มูลค่าทɣีตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท 
โดยเปนˮทุนทีˠออกและชําระแล้ว 433,721,788 บาท เปนˮหุน้สามัญ 867,443,576 หุ้น หุน้สามัญของบริษัทเปนˮหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แหง่ประเทศไทย 
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การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการบริษัทได้จัดทํานโยบายกํากับดูแลกิจการและบรรยายจรรยาบรรณธุรกิจ ข้อพึงปฏิบัติในการทํางาน และมีการทบทวน แก้ไข
ปรับปรุงเปนˮประจําทุกป ˳หรือตามความเหมาะสม ทxังนxีเพืˠอให้มีความเปนˮปจ˞จุบันเหมาะสมกับภาวการณ์และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ รวมทัˣงสอดคล้อง
กับแนวทางทɣี ตลท. หรือหน่วยงานกํากับดูแลต่าง ๆ รวมทxังสํานักงาน กลต. ได้กําหนดขึˣนเพิˠมเติม ซึˠงเปˮนการยกระดับแนวทางการกํากับดูแลกิจการ 
(Corporate Governance: CG) ให้เปˮนไปตามมาตรฐานสากล เพืˠอสร้างผลประกอบการทีˠดีในระยะยาว สามารถปรับตัวได้เท่าทันการเปลีˠยนแปลงสร้าง
คุณค่า และรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวมได้ดียิˠงขึˣนต่อไป 

 

คณะกรรมการบริษัทได้มีการกําหนดและกํากับดูแลให้มีการพิจารณาและมีมติอนุมัติให้ทบทวน และแก้ไขปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแล
กิจการ เพืˠอการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยัˠงยืน โดยมีวัตถุประสงค์เพืˠอเปˮนการสร้างความเชืˠอมัˠนให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึˠงจะเปˮนปจ˞จัย
สาํคัญในการเพิˠมมูลค่าและผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยได้กําหนดหลักปฏิบัติแก่คณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้นําสูงสุดขององค์กร
ได้ถือปฏิบัติอย่างเหมาะสม ตามหลักการกํากับดูแลกิจการทีˠดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป ˳2560 (CG Code) ซึˠงประกอบด้วยหลักปฏิบัติ 8 ข้อ ดังนxี 

 

กระบวนการดําเนินธุรกจิกับหลักปฏิบติั 8 ข้อภายใต้กรอบ CG Code 

กระบวนการดําเนินธุรกจิ หลักปฏิบตัิ 8 ข้อ 

1. กําหนดวัตถปุระสงค ์
หลักปฏิบัติทɣี 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการในฐานะผูนํ้าองค์กรทีˠสร้าง
คุณค่า ให้แก่กิจการอยา่งยɣังยืน 
หลักปฏิบัติทɣี 2 กําหนดวัตถุประสงค์และเปาʕหมายหลักของกิจการทีˠเปนˮไปเพืˠอความยɣังยนื 

2. ดําเนินการตามวัตถปุระสงค์
ทɣีกําหนด 

หลักปฏิบัติทɣี 3 เสริมสร้างคณะกรรมการทีˠมีประสทิธิผล 

หลักปฏิบัติทɣี 4 การสรรหาประธานเจ้าหน้าทีˠบริหารทɣีมีประสทิธิภาพและการบริหารบุคลากร   
หลักปฏิบัติทɣี 5 สง่เสริมนวัตกรรมการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

3. ติดตาม ประเมนิผลการ
ดําเนินการและเป˱ดเผย
ข้อมลู 

หลักปฏิบัติทɣี 6 ดูแลให้มีระบบบริหารความเสɣียงและการควบคุมภายในทีˠเหมาะสม 

หลักปฏิบัติทɣี 7 การเปด˱เผยข้อมูลและการรักษาความน่าเชɣือถือทางการเงิน 
หลักปฏิบัติทɣี 8 สนับสนุนการมีสว่นร่วมและการสืˠอสารกับผู้ถือหุ้น 
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โครงสร้างการกํากับดูแลกจิการ 

 

 



16 
 

ข้อมลูเกีˠยวกับคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทมีคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 4 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการการลงทุน 

 

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการบริษัทมีจํานวน 7 คน ซึˠงเปนˮกรรมการทɣีเปนˮผู้บริหาร จํานวน 2 คน กรรมการทีˠไม่ได้เปนˮผู้บริหาร จํานวน 5 คน (ในจํานวนนxีเปนˮกรรมการ
อิสระจํานวน 4 คน) โดยสัดส่วนกรรมการอิสระ มีจํานวนร้อยละ 57.14 ของคณะกรรมการบริษัท ซึˠงมากกว่าหนɣึงในสามของกรรมการทัˣงหมด  

ข้อมลูคณะกรรมการ 

ชɣือ-สกุล ตําแหน่ง 

1. นายอโณทัย อดุลพนัธุ์ ประธานกรรมการ 

2. นายสุนทร เด่นธรรม รองประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีˠบริหาร 

3. นายภัทร ยงวณิชย ์ ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

4. นายธนชาติ นุ่มนนท ์ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

5. นายไผท ผดุงถɣิน กรรมการอิสระ  

6. นางสาวปย˱พร พรรณเชษฐ์ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

7. Mr. Gordon Enns1 กรรมการ 
1 Mr. Gordon Enns ได้รับการแต่งตxังเปˮนกรรมการเมɣือวันทɣี 31 มีนาคม 2565 จากทɣีประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครxังทɣี 1/2565 

 

ข้อมลูเกีˠยวกับคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการชุดย่อยประกอบด้วย  

1) คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบของบรษัิท มีจํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

ชɣือ-สกุล ตําแหน่ง 
1. นายภัทร ยงวณิชย ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นายธนชาติ นุ่มนนท ์ กรรมการตรวจสอบ 

3. นางสาวปย˱พร พรรณเชษฐ์ กรรมการตรวจสอบ 

โดยกรรมการตรวจสอบทxัง 3 ท่านเปนˮกรรมการอิสระ และ นายภัทร ยงวณิชย์ เปนˮกรรมการตรวจสอบทีˠมคีวามรู้และประสบการณ์ทีˠสามารถสอบทาน
ความน่าเชɣือถือของงบการเงิน 
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2) คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน 
 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีจํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

ชɣือ-สกุล ตําแหน่ง 

1. นางสาวปย˱พร พรรณเชษฐ์1 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณค่าตอบแทน 

2. นายอโณทัย อดุลพนัธุ์ กรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

3. นายธนชาติ นุ่มนนท ์ กรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 
1 ทɣีประชุมคณะกรรมการครัˣงทɣี 2/2565 เมืˠอวันทɣี 25 ก.พ. 2565 ได้แต่งตxัง นางสาวป˱ยพร พรรณเชษฐ์ เปˮนประธานกรรมการสรรหาและพจิารณค่าตอบแทน 

 

3) คณะกรรมการการลงทนุ 

คณะกรรมการการลงทุน มีจํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

ชɣือ-สกุล ตําแหน่ง 

1. นายไผท ผดุงถɣิน ประธานกรรมการการลงทุน 

2. นายสุนทร เด่นธรรม กรรมการการลงทุน 

3. นายภัทร ยงวณิชย ์ กรรมการการลงทุน 

 

4) คณะกรรมการบรหิาร 
บริษัทมคีณะกรรมการบริหารจํานวนทัˣงสิˣน 10 ท่าน ประกอบด้วย 

ชɣือ-สกุล ตําแหน่ง 

1. นายสนุทร  เด่นธรรม ประธานกรรมการบริหาร 

2. นางสาวชɣืนชม  เตชรุ่งเกียรติ กรรมการบริหาร 

3. Ms. Bee Bee  Lim กรรมการบริหาร 

4. นางศศิธร  หริัญศักด˫ิ กรรมการบริหาร 

5. นางสาวหทัยชนก  สวุรรณจาง กรรมการบริหาร 

6. นายธรรมนูญ. ก่อเกียรติวนิช กรรมการบริหาร 

7. นายสมศักด˫ิ. ตันติธนวัตน์ กรรมการบริหาร 

8. Mr. Gordon  Enns1 กรรมการบริหาร 

9. Mr. Yus  Wadi1 กรรมการบริหาร 

10. Mr. Eswaran  Nadarajah1 กรรมการบริหาร 

1 ได้รับการแต่งตxังเปˮนกรรมการบริหารเมɣือวันทɣี 28 กุมภาพันธ์ 2566 
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ข้อมลูเกีˠยวกับผูบ้ริหาร 

 

รายชืˠอและตําแหน่งของผูบ้ริหาร 

บริษัทมีผู้บริหารทxังสิˣน 10 ท่าน ประกอบด้วย 

ชɣือ-สกุล ตําแหน่ง 

1. นายสนุทร  เด่นธรรม รองประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีˠบริหาร 

2. นางสาวชɣืนชม  เตชรุ่งเกียรติ ประธานเจ้าหน้าทีˠปฏิบัติการธุรกิจด้านทรัพยากรบุคคล 

3. Ms. Bee Bee  Lim ประธานเจ้าหน้าทีˠปฏิบัติการการพาณิชย์และธุรกิจระหว่างประเทศ 

4. นางศศิธร  หริัญศักด˫ิ ประธานเจ้าหน้าทีˠด้านปฏิบัติการธุรกิจด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงิน 

5. นางสาวหทัยชนก  สวุรรณจาง ประธานเจ้าหน้าทีˠด้านเทคโนโลยี (ประเทศไทย) 

6. นายธรรมนูญ  ก่อเกียรติวนิช ประธานเจ้าหน้าทีˠฝˡายบัญชีและการเงิน และเลขานุการบริษัท 

7. นายสมศักด˫ิ  ตันติธนวัฒน์ กรรมการผูจั้ดการ บริษัท ไทเกอร์ ซอฟท์ (1998) จํากัด 

8. Mr. Gordon  Enns1 ประธานเจ้าหน้าทีˠด้านเทคโนโลยี 

9. Mr. Yus  Wadi1 ประธานเจ้าหน้าทีˠปฏิบัติการธุรกิจด้านทรัพยากรบุคคล (กลุ่มบริษัทดาต้าออน) 

10. Mr. Eswaran  Nadarajah1 ประธานเจ้าหน้าทีˠทรัพยากรบุคคล 

1 ได้รับการแต่งตxังเปˮนผู้บริหารบริษัทเมืˠอวันทɣี 28 กุมภาพันธ์ 2566 
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นโยบายการจัดการดานความยั่งยืน 

 

บริษัทไดกําหนดนโยบายการพัฒนาอยางย่ังยืนออกเปน 3 มิติ ไดแก เศรษฐกิจ สังคม 

และส่ิงแวดลอม และมีการกําหนดกลยุทธออกเปน 6 ดานไดแก 

1) การพัฒนานวัตกรรมทางดิจิตอล 

มุงมั่นและใหความสําคัญตอการพัฒนานวัตกรรมทางดิจิตอล นอกจากชวย
สงเสริมศักยภาพทางธุรกิจแลว ยังชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของท้ังพนักงาน
ในองคกรของลูกคา พนักงานของบริษัทฯ และประชาชนท่ัวไป 

2) การพัฒนาดานความปลอดภัยของขอมูลและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พัฒนาระบบการปองกันภัยทางไซเบอรและการปกปองขอมูลสวนบุคคลท่ี
เชื่อถือได 

 3) การพัฒนาและดูแลบุคลากรขององคกร 

พัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรในองคกรเพ่ือรองรับการเติบโตของ
ธุรกิจในอนาคตและสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี และคํานึงถึงความเทา
เทียมกันตามหลักสิทธิมนุษยชน 

4) การสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสาธารณะ 

สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตางๆท่ีเปนประโยชนตอบุคลากรขององคกร 
ชุมชน และสังคม 

5) การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

สงเสริมการใชพลังานหมุนเวียนและการประหยัดพลังงาน 

6) ออกแบบอาคารสํานักงานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

กระบวนการออกแบบอาคารสํานักงาน สําหรับการกอสราง ตอเติมหรือปรับปรงุ
อาคาร และการตกแตงภายในและบริเวณโดยรอบ โดยมุงเนนใหความสําคัญ
ตอส่ิงแวดลอม 
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เปาหมายการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

บริษัทฯไดกําหนดเปาหมายในการดําเนินธุรกิจในชวง 3 ปขางหนา หรือภายในป 

2568 ดังน้ี 

ดานเศรษฐกิจ 

1. การพัฒนานวัตกรรมทางดิจิตอล  

- พัฒนาซอฟทแวรระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ใหทันสมัยและมี
คุณภาพเทียบเทาหรือดีกวาซอฟทแวรจากคูแขงในระดับโลก เพ่ือสงเสริม
ศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ ดวยงบประมาณการลงทุนปละไม

เกิน 50 ลานบาท 

- พัฒนาระบบนิเวศการดูแลรักษาสุขภาพดวยเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital 

Healthcare Ecosystem) เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานของ

ลูกคาและประชาชนท่ัวไปใหสําเร็จภายในป 2567 ผานการรวมทุนกับ

พันธมิตรทางธุรกิจ ดวยงบประมาณการลงทุนปละไมเกิน 50 ลานบาท  
- สามารถสรรหาบุคลากรท้ังในประเทศและตางประเทศ ทางดานการพัฒนา

ซอฟทแวรและเทคโนโลยีดิจิตอล ไดเพียงพอตอการเติบโตขององคกรและ
การพัฒนานวัตกรรมทางดิจิตอล 

2. การพัฒนาดานความปลอดภัยของขอมูลและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

- ดําเนินการเพ่ือใหไดมาซึ่งมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศและการ

จัดการขอมูลสวนบุคคลตามมาตรฐานสากลไดแก ISO 27001 และ ISO 

27701 ภายในป 2567 
- การจัดต้ังคณะทํางานดานความปลอดภัยของขอมูลและการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล 
- การสรางความตระหนักรูแกบุคลากรทุกระดับในองคกรอยางตอเน่ือง 
- การลงทุนพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลรวมกับพันธมิตรทาง

ธุรกิจ 
- การลงทุนพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลเพ่ือปองกันและเฝา

ระวังภัยคุกคามทางไซเบอร 
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ดานสังคม 

3. การพัฒนาและดูแลบุคลากรขององคกร 

- การสรรหาและรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 

- การดูแลพนักงานดวยแนวคิด “Happy workplace” 
- พัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกตใชในการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคล 
- นโยบายแผนการสืบทอดตําแหนง 
- นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆในดานการสงเสริมการรักษาสุขภาพและ

ความมั่นคงทางการเงินมาประยุกตใชใหแกบุคลากรในองคกร และ
ใหบริการเทคโนโลยีดังกลาวตอพนักงานของลูกคาและประชาชนท่ัวไป

จํานวน 20,000 ราย 
- การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 

 

4. การสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน 

- สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตางๆท่ีเปนประโยชนตอบุคลากรขององคกร 

ชุมชน และสังคม ดวยงบประมาณอยางนอยรอยละ 0.50 – 1.00 ของกําไร
สุทธิจากการดําเนินงาน 

  

ดานส่ิงแวดลอม 

5. การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

- เพ่ิมสัดสวนการใชพลังงานทดแทนรอยละ 20 ของการใชพลังงานรวม 

6. การออกแบบอาคารสํานักงานท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

- กระบวนการออกแบบอาคารสํานักงาน สําหรับการกอสราง ตอเติมหรือ
ปรับปรุงอาคาร และการตกแตงภายในและบริเวณโดยรอบ โดยมุงเนนให
ความสําคัญตอส่ิงแวดลอม 
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หวงโซคุณคาของธุรกิจ 

 

การบริหารป˞จจัยการผลิต
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

การปฏิบัติการ 
และการบริหารโครงการ 

การขายและ
การตลาด บริการหลังการขาย กิจกรรมสนับสนุน

อɣืนๆ 
 การพฒันาซอฟท์แวร์ระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource 
Software) 

 การจัดหาผลติภัณฑ์และ
บริการ ได้แก่อุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์
อɣืนๆ 

 การร่วมมือกับคู่ค้าในธุรกิจ
ทɣีเกɣียวเนɣือง เพืˠอพฒันา
สนิค้าและบริการเพืˠอตอบ
โจทย์การใช้ชีวิตและพฒันา
คุณภาพชีวิตของพนักงาน
ของลกูค้าและประชาชน
ทɣัวไปให้ดีขึˣน 

 การบริหารจัดการ
โครงการติดตxังระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource 
System) 

 การบริหารจัดการ
โครงการติดตxังระบบ
วางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP system) 

 การให้บริการรับช่วง
บริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลและ
จัดทําเงินเดือน 

 การทํา
การตลาด
และให้ข้อมูล
เกɣียวกับ
ผลติภัณฑ์
และการ
บริการอย่าง
โปร่งใส 
ถูกต้อง
ครบถ้วน 
และกําหนด
ราคาอยา่ง
เปนˮธรรม 

 การให้บริการ
ลกูค้าหลังการ
ขายเพืˠอสร้าง
ความพึงพอใจ 

 การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล
ของลกูค้า โดยมี
นโยบายและ
กระบวนการ
กําหนดการเขา้ถึง
และการใช้ข้อมูล
ลกูค้า 

 การรักษา
ความสมัพนัธ์ทีˠดี
กับลกูค้า  

 การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทɣีมี
ความเปนˮธรรม มี
ระบบค่าตอบแทน
และสวัสดิการทɣี
เหมาะสม ส่งเสริม
และพัฒนา
ศักยภาพของ
บุคลากรอยา่ง
ต่อเนɣือง และมี
สภาพแวดล้อมการ
ทํางานทɣีดี  

 การบริหารระบบ
บัญชีการเงินทีˠเปนˮ
เชɣือถือได้ ถูกต้อง
และโปร่งใส 

 การกํากับดูแล
กิจการทɣีดีตามหลัก
ธรรมาภิบาลและ
จริยธรรมในการ
ดําเนินธุรกิจ 
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ผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ 

บริษัทให้ความสําคัญกับการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ควบคู่กับการบริหารจัดการห่วงโซ่
คุณค่าของธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ เพืˠอให้ม่นใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการดูแลอย่างสมดุลตามพันธกิจองค์กร โดย
ฝˡายบริหารได้พิจารณาและวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯโดยแบ่งออกเปˮน 6 กลุ่มดังนxี 

1. หน่วยงานกํากับดูแล 
ผู้กํากับดูแลได้แก่สํานักงงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ 

2. ชุมชนและสังคม 
ชุมชนโดยรอบสถานประกอบการและประชาชนทัˠวไป  

3. ผู้ลงทุน 
ผู้ถือหุ้นสามัญ นักลงทุนสถาบนั นักลงทุนรายย่อย บริษัทหลักทรัพย์ กองทุนต่างประเทศ และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย์ 

4. ลูกค้าและพนักงานของลูกค้า 
ลูกค้าองค์กร และลูกค้าระดับ SMEs รวมถึงพนักงานของลูกค้าทɣีใช้งานซอฟท์แวร์และผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ 

5. คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ 
คู่ค้า ได้แก่ผู้จัดจําหน่ายและผู้ให้บริการ และพันธมิตรทางธุรกิจ 

6. พนักงาน 
ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท 
 

กลุ่มผูม้สีว่นได้เสยี ช่องทางและความถี ɣ ความคาดหวัง การตอบสนอง 

หน่วยงานกํากับดูแล  ประสานผ่านเลขานุการ
บริษัท (ทุกวัน) 

 ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ 

 การเป˱ดเผยข้อมูล
ถูกต้องโปร่งใส และ
ทันเวลา 

 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของ
หน่วยงานกํากับดูแล อย่างเคร่งครัด 

 บริหารจัดการให้มีการเป˱ดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง
โปร่งใส และทันเวลา 

ชุมชนและสังคม 
 เบอร์โทรศัพท์กลางของ

บริษัทฯ (ทุกวัน) 
 สถานประกอบการของ

บริษัทฯ (ทุกวัน) 

 ความปลอดภัยของ
สถานประกอบการ 

 ให้ความร่วมมือกับ
ชุมชนและสังคม 

 ความเปˮนอยู่และ
คุณภาพชีวิตทɣีดีขxึน 

 ให้ความร่วมมือกับชุมชนและสงัคมและหน่วยงาน
ราชการต่างๆอย่างเต็มทɣี 

 ดูแลให้สถานประกอบการมีมาตรการด้านความ
ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

 ร่วมลงทุนกับพนัธมิตรทางธุรกิจเพืˠอพฒันาเทคโนโลยี
ด้านดิจิตอล 

ผู้ลงทุน 

 การประชุมผู้ถือหุ้น (ป˳ละ
ครxัง) 

 การประชุมกับนักลงทุนทัˣง
ในประเทศและต่างประเทศ 
และ งาน SET Opportunity 
Day (ไตรมาสละครxัง) 

 เว็ปไซต์นักลงทุนสัมพนัธ์ 
(ทุกวัน) 

 ติดต่อฝˡายนักลงทุนสัมพันธ์
ทางอีเมล์และเบอร์โทรศัพท์
กลางของบริษัทฯ (ทุกวัน) 

 การเติบโตอย่างยɣังยืน
ทางธุรกิจ 

 การจ่ายเงินป˞นผลอย่าง
ต่อเนɣือง 

 การกํากับดูแลกิจการทɣีดี 

 รักษาความเปˮนผู้นําในธุรกิจ พร้อมขยายธุรกิจและ
พฒันาผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมอย่างต่อเนɣือง 

 กําหนดนโยบายจ่ายป˞นผลไมน้่อยกว่าร้อยละ 50 ของ
กําไรสุทธิ 

 สืˠอสารผลการดําเนินงานรายไตรมาสอย่างสม˹าเสมอใน
ทุกชอ่งทาง โดยเป˱ดเผยข้อมูล ครบถ้วน ถูกต้องและ
ทันเวลา 
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กลุ่มผูม้สีว่นได้เสยี ช่องทางและความถี ɣ ความคาดหวัง การตอบสนอง 

ลูกค้าและพนักงาน
ของลูกค้า 

 เบอร์โทรศัพท์กลางของ
บริษัทฯ (ทุกวัน) 

 พนักงานฝˡายขายและฝˡาย
บริการ (ทุกวัน) 

 การประเมินความพงึพอใจ
ของลูกค้าในการใช้บริการ 
(อย่างน้อยป˳ละครxัง) 

 การประชุม KPI กับลูกค้า 
(อย่างน้อยป˳ละครxัง) 

 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
ซอฟท์แวร์ รูปลักษณ์
สวยงาม ใช้งานง่าย 
ทํางานได้ตาม
วัตถุประสงค์ และการ
ให้บริการมีความรวดเร็ว 

 มีผลิตภัณฑ์และบริการทɣี
หลากหลายตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้า 

 รักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลอย่าง
เคร่งครัดและมี
มาตรฐาน 

 ตอบสนองการแก้ไขป˞ญหาและข้อร้องเรียนอย่างมี
ประสทิธิภาพและรวดเร็ว ตามมาตรฐานการให้บริการทɣี
ตกลงไว้ (SLA: Service Level Agreement) 

 จัดให้มีระบบบริหารจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้า 
(CRM: Customer Relationship Management) เพืˠอ
บริหารจัดการ เรɣืองร้องเรียน และแก้ไขป˞ญหา ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

 ดําเนินการเพืˠอให้ได้มาซɣึงมาตรฐานความปลอดภัย
สารสนเทศและการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลตาม
มาตรฐานสากล 

คู่ค้าและพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ 

 การประเมินความพงึพอใจ
ของคู่ค้า (อย่างน้อยป˳ละ
ครxัง) 

 การประชุมกับคู่ค้าและ
พนัธมิตรทางธุรกิจ (อย่าง
น้อยป˳ละครxัง) 

 เติบโตไปพร้อมกับ
บริษัทฯ 

 ความเปˮนธรรมในการ
ดําเนินธุรกิจร่วมกัน 

 สร้างมาตรฐานในการดําเนินงานร่วมกันอย่างมีคุณภาพ 
รวมถึงโครงสร้างการให้ผลตอบแทนทɣีเหมาะสมเปˮน
ธรรม 

 พฒันาแพลตฟอร์มให้พันธมิตรทางธุรกิจเชืˠอมต่อใน
การทําธุรกิจร่วมกันได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

พนักงาน 

 การจัด Orientation สําหรับ
พนักงานใหมเ่ปˮนประจําทุก
เดือน 

 การประชุมพนักงานทุก
ระดับ (Town Hall 
Meeting) (อย่างน้อยป˳ละ
ครxัง) 

 การทํากิจกรรมเพืˠอสงัคม
ร่วมกันระหวา่งผู้บริหารและ
พนักงาน (อย่างน้อยป˳ละ
ครxัง) 

 การสืˠอสารผ่านซอฟท์แวร์
ระบบทรัพยากรบุคคล 
“Humatrix” ของบริษัทฯ 
(ตลอดเวลา) 

 ความมัˠนคงและก้าวหน้า
ในหน้าทีˠการทํางาน 

 ความสมดุลระหว่างการ
ทํางานและชีวิตสว่นตัว 

 สวัสดิการมีความ
เหมาะสม 

 ความปลอดภัยใน
สภาพแวดล้อมการ
ทํางาน 

 ความเท่าเทียมตามหลัก
สิทธิมนุษยชน 

 การสง่เสริมและพัฒนาทักษะ และความรู้ของพนักงาน
อย่างต่อเนɣือง 

 เชืˠอมต่อแพลตฟอร์มกับโคนิเคิล (Conicle) พันธมิตร
ทางธุรกิจ ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มระบบจัดการเรียน
การสอนออนไลน์สาํหรับลูกค้าองค์กร เพืˠอให้พนักงาน
สามารถเข้าฝ˵กอบรมตามหลักสตูรทɣีสนใจผ่านทาง
ระบบออนไลน์ได้ทุกทɣีทุกเวลา 

 นําเสนอสินเชɣือสวัสดิการพนักงานโดยความสมัครใจ ซɣึง
มีอัตราดอกเบีˣยต˹ากวา่อัตราดอกเบีˣยทɣัวๆไป ให้กับ
พนักงานของบริษัทฯ 

 การปรับปรุงสวัสดิการตามความต้องการอย่าง
เหมาะสม 

 จัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล 

 ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
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ความย่ังยืนในมิติเศรษฐกิจ 

 

1) การพัฒนานวัตกรรมทางดิจิตอล 

พฒันาผลิตภัณฑ์และการบรกิารผ่านนวัตกรรมทางดิจติอล เพืˠอเสรมิศักยภาพทางการแข่งขันของภาคธุรกิจและยกระดับคุณภาพชีวิต
ของพนักงานของลูกค้าและประชาชนทัˠวไป 

บริษัทฯตxังเปʕาหมายทɣีจะพฒันาผลติภัณฑ์ของตัวเอง ได้แก่ ซอฟท์แวรร์ะบบบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล (WorkPlaze) ใหทั้นสมัยและ
มีคุณภาพเทียบเท่าหรือดีกว่าซอฟท์แวร์จากคู่แข่งในระดับโลก เพืˠอส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขันของลูกค้า ซึˠงช่วยใหเ้กิดการ
เปลีˠยนแปลงองค์กรทางดิจิตอล (Digital Transformation) ทxังลูกค้าองค์กรขนาดใหญ่ และองค์กรขนาดกลางหรือเล็ก (SMEs)  

นอกจากนีˣ บริษัทฯยงัตxังเปʕาหมายทɣีจะพฒันาระบบนิเวศการดแูลรักษาสุขภาพด้วยเทคโนโลยดิีจิตอล (Digital Healthcare Ecosystem) 
ผ่านการร่วมทุนกับพนัธมิตรทางธุรกิจเพืˠอพฒันาแพลตฟอร์มร่วมกันและเชืˠอมโยงเข้ากับซอฟท์แวร์ระบบบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล (WorkPlaze) เพืˠอยกระดับคณุภาพชีวิตของพนักงานของลูกค้าและประชาชนทัˠวไป โดยระบบนเิวศดังกล่าวประกอบด้วย 

 เบนนิกซ ์(Benix) แพลตฟอร์มระบบบริหารจัดการผลประโยชน์พนักงาน ผ่านการร่วมทุนกับพนัธมิตรทางธุรกิจ แพลตฟอร์มเบน
นิกซ์ช่วยใหพ้นักงานของลูกค้า สามารถเลือกระดับแผนผลประโยชน์ใหต้รงกับการใช้ชีวิตของตน รวมถึงจัดหาผลิตภัณฑ์และ
บริการทางสขุภาพเพิมɣเติมผา่นผู้สนับสนุนบัญชีการใช้จ่ายของพนักงานในรูปแบบของกระเป฼าเงินอิเลก็ทรอนกิส์ (E-Wallet)  

 ฟาร์มแคร ์ (Pharmcare) แพลตฟอร์มร้านขายยาออนไลนแ์ละระบบการปรกึษาบุคลากรทางการแพทยอ์อนไลน ์ ผา่นการลงทุนใน
พนัธมิตรทางธุรกิจ โดยพนักงานของลูกค้าและประชาชนทัˠวไป สามารถใช้บริการแพลตฟอร์มดังกล่าว ทําใหส้ามารถเขา้ถึงบริการ
สุขภาพทɣีดี ค้นหาและเข้าถึงร้านขายยาทีˠได้คุณภาพ มเีภสัชกรทีˠมีความรู ้ พร้อมใหคํ้าแนะนาํ มีบริการด้านสุขภาพ ทɣีสามารถเช็ก
สุขภาพและวิเคราะหโ์รคได้เบืˣองต้น เพืˠอใหไ้ด้รับบริการทɣีดี ชว่ยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าใช้จ่ายทางการแพทย ์

 ฮิวแมนเชส (HumanChess) แพลตฟอร์มการใหสิ้นเชืˠอออนไลน ์ ผ่านการร่วมทุนกับพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยเปˮนการกู้ยมืเงนิ
ระหว่างบคุคลทɣัวไปผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยไม่จําเปˮนต้องผ่านตัวกลางอยา่งธนาคารหรือสถาบนัการเงิน หรือทีˠเรียกวา่ P2P 
Lending เพืˠอเปˮนทางออกของบคุคลทัˠวไปทɣีต้องการสนิเชืˠอสว่นบุคคลและธุรกิจ เพิมɣโอกาสในการเขา้ถึงบริการทางการเงินใหก้ับ
คนทุกคนได้อยา่งเท่าเทียม สะดวกและง่ายยิงɣกว่าเดิม ผ่านการใช้ขอ้มูลทางเลอืกและการวิเคราะหสิ์นเชɣือผ่านเทคโนโลย ี โดย
ดําเนินการผ่านช่องทางออนไลน ์ 

 เอชแล็ป (H-LAB) แพลตฟอร์มระบบบริหารจัดการในโรงพยาบาล ระบบการแพทยฉ์กุเฉิน ระบบคิวและการนัดหมายออนไลน์ ผ่าน
การลงทุนในพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึงɣช่วยใหผู้้ปlวยได้เขา้ถึงบริการทɣีมีคณุภาพ สะดวก รวดเรว็ และมีสว่นร่วมในการดูแลสุขภาพ
ตนเองมากขึนx คืนเวลาใหบุ้คลากรทางการแพทยโ์ดยใช้เทคโนโลยลีดภาระงานทีˠไม่จําเปˮน และยงัช่วยสร้าง องค์ความรู้ใหม่ๆ  ต่อ
ยอดในการดูแลผูปl้วยอีกด้วย นําข้อมูลมาช่วยใหโ้รงพยาบาลจดัการทรัพยากรเพืˠอใหก้ารบริหารจัดการต้นทุนมีประสิทธภิาพ 
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ผลการดําเนินงานในป˳ 2565 

รายละเอียด เปˤาหมาย ผลการดําเนินงาน 
1. การพฒันาซอฟท์แวร์ระบบบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ 
งบการลงทุนป˳ละไม่เกิน 50 
ล้านบาท 

บันทึกเปˮนงานระหว่างทํา เพิˠมขึˣนในป˳ 2565 
จํานวน 16.5 ล้านบาท 

2. การพฒันานวตักรรมร่วมกับพนัธมติรทางธุรกิจ 
2.1 ฮิวแมนเชส (HumanChess) งบการลงทุนป˳ละไม่เกิน 50 

ล้านบาท 
ลงทุนเพิมɣในป˳ 2565 จํานวน 3.0 ลา้นบาท 

2.2 เอชแล็ป (H-LAB) เริˠมลงทุนในป˳ 2565 จํานวน 36.8 ล้านบาท 
3. การสรรหาบุคลากรใหเ้พยีงพอต่อการ

พฒันานวัตกรรม 
เพิมɣทีมพฒันานวัตกรรม
จํานวน มากกวา่ 100 คน 

ภายหลังการซืˣอกิจการของ DataOn Group  ในป˳ 
2565 ทําให้บริษัทฯสามารถเพิˠมทีมงานในการ
พฒันาซอฟท์แวร์ จากเดิม 70 คน เปˮน 148 คน 

 

2) การพัฒนาด้านความปลอดภัยของข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เนืˠองจากบริษัทฯเปˮนผู้ให้บริการระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและให้บริการรับช่วงบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและจัดทําเงินเดือน
ใหกั้บลูกค้าองค์กร บริษัทฯจึงมีหน้าทีˠบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศจํานวนมาก ทัˣงข้อมูลจากกระบวนการดําเนินธุรกิจและขอ้มลู
ส่วนบุคคลของพนักงานของลูกค้า การพฒันาด้านความปลอดภัยของข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการกํากับดูแลการ
ดําเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมายทีˠเกɣียวข้องและการยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยของข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในระดับสากล จะช่วยสร้างความน่าเชืˠ อถือให้แก่ลูกค้า และช่วยลดความเสีˠยงต่อธุรกิจของบริษัทฯ ดังนัˣน บริษัทฯจึงให้
ความสําคัญในด้านนีˣเปˮนอยา่งสูง 

บริษัทฯตxังเปʕาหมายทɣีจะดําเนินการใหไ้ด้มาซึˠงมาตรฐานในการปกปˤองความปลอดภัยของข้อมูลและการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ระดับสูง ได้แก่ มาตรฐาน ISO 27001 และ ISO 27701 

 ISO 27001 คือมาตรฐานหลักในหมวดระบบมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ การดําเนินการใหส้อดคล้องกับ ISO 27001 
ช่วยเพิมɣความแข็งแกร่งใหกั้บระบบความปลอดภัยของข้อมูล ลดความเสีˠยง และปกปʕองข้อมูลจากการถูกโจรกรรม 

 ISO 27701 ระบบมาตรฐานการจัดการขอ้มูลส่วนบุคคล เพืˠอชว่ยใหอ้งค์กรสามารถจัดการข้อมูลสว่นตัวควบคู่ไปกับการ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของลกูค้า รวมถึงต้องสอดคล้องกับขอ้กําหนดทีˠเข้มงวด โดยมาตรฐานนีเxปรยีบเสมือนการยกระดับ
ใหอ้งค์กรมุ่งสู่มาตรฐานระดับสูงสดุของความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อกระบวนการจดัการข้อมูลสว่นบุคคล 

 

พร้อมกันนีˣได้จัดตxังคณะอํานวยการ (Steering Committee) ซึˠงประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯและเจา้หน้าทีˠในหน่วยงาน
ระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ร่วมกับผู้ตรวจประเมิน ดําเนนิการตรวจสอบภายในอยา่งสม˹าเสมอ เพืˠอใหม้ัˠนใจว่าการบริหารจัดการและ
การปฏิบติังานทีˠเกɣียวกับการปกปʕองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์เปˮนไปตามนโยบายและมาตรฐานทีˠกําหนดไว้ 

บริษัทฯมุ่งสร้างความตระหนักและใหค้วามรู้ความเข้าใจแก่พนกังานในองค์กรทุกระดับ โดยแจ้งใหพ้นักงานทุกคนรับทราบถึงนโยบาย 
และกําหนดใหพ้นักงานต้องเข้าอบรมการปกปˤองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์อยา่งต่อเนืˠอง 
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ผลการดําเนินงานในป˳ 2565 

 

 

  

รายละเอียด เปˤาหมาย ผลการดําเนินงาน 
ISO 27001 ระบบมาตรฐาน
ความปลอดภัยสารสนเทศ 

ดําเนินการให้ได้มาซึˠง
มาตรฐาน ISO 27001 และ ISO 
27701 ภายในป ˳2567 

บริษัทฯได้รับ certificate ISO/IEC 27001: 2013 ในป ˳ 2563 และมีการ
ตรวจประเมินเพืˠอติดตามการรักษาระบบในป ˳2564 และ 2565 และจะมี
การตรวจเพืˠอออกใบรับรองใหม ่Re-Certificate ในไตรมาสทɣี 2 ป ˳2566 

ISO 27701 ระบบมาตรฐานการ
จัดการข้อมูลสว่นบุคคล 

บริษัทฯดําเนินการ ดังนีˣ  
 บริษัทฯได้ดําเนินการใหม้ีมาตรการด้านการรักษาความ

ปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว เพืˠอรองรับ พ.ร.บ.ข้อมูลส่วน
บุคคลซɣึงมีผลบังคับใช้ในวันทีˠ 1 มิถุนายน 2565 

 สาํหรับ ISO 27701 จะดําเนินการเรɣิมตรวจประเมนิเพืˠอขอ
ใบรับรองภายในป ˳2566 

การจัดตxังคณะทํางานด้านความ
ปลอดภัยของขอ้มูลและการ
คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

บริษัทฯได้จัดตxังคณะทํางาน (Steering Committee) แลว้ตxังแต่ป ˳ 2563 
เปนˮต้นมา โดยมีประธานเจ้าหน้าทีˠบริหารเปนˮประธานและคณะทํางาน
ประกอบด้วยผู้บริหาระดับสงูของบริษัท 

การสร้างความตระหนักรู้แก่
บุคลากรทุกระดับในองค์กร
อย่างต่อเนɣือง 

จัดการอบรมให้ความรู้แก่
พนักงานในทุกระดับร้อยละ 
100 ของพนักงานทัˣงหมด 

ในป ˳ 2565 บรษัิทฯจัดให้มกีารอบรมด้านการรกัษาความปลอดภัยทางไซ
เบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมพีนักงานร้อยละ 100 เข้ารับ
การอบรม และกําหนดนโยบายให้พนักงานเข้าใหม่จะต้องเข้ารับการ
อบรมทุกคน 

การลงทุนพัฒนาระบบรกัษา
ความปลอดภัยของข้อมูลเพืˠอ
ปอʕงกันและเฝˤาระวงัภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ 

จัดให้มีระบบปอʕงกันแลว้เฝˤา
ระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์
เพืˠอให้สามารถระบุภัยคกุคาม 
มีมาตรการบรรเทาหรือลด
ความเสɣียงและมีมาตรการ
แก้ไขได้ทันท่วงท ี

ในป˳ 2565 บริษัทฯได้จัดให้มีศูนย์เฝʕาะวังภัยทาง Cyber (SOC – Secure 
Operation Center) โดยจะมีการเฝʕาระวังกิจกรรมผิดปกติทɣีเกิดขึˣน
ตลอดเวลาแบบ 24x7 ทําให้สามารถระงับเหตุทɣีเปˮนความเสีˠยงต่อความ
ปลอดภัยของระบบรวมถึงการสูญเสียข้อมูลทีˠมีความสาํคัญ รวมถึงข้อมูล
สว่นบุคคลได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
 
นอกจากนxีบริษัทยังได้ลงทุนเรืˠองความปลอดภัยในการให้บริการ โดย
ติดตxังระบบไฟร์วอลล์ ระบบเว็บแอปพลเิคชัˠน (WAF) พร้อมระบบปอʕงกัน
การโจมตีแบบกระจาย (Anti-DDos) มาตรฐานระดับโลก เพืˠอเพิˠมความ
มัˠนใจเรɣืองความปลอดภัยใหกั้บลูกค้าทีˠใช้บริการ 

เหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์และขอ้มลูสว่นบุคคล ป˳ 2565 
เหตุการณ์การโจมตีทɣีเกิดขึˣนจรงิและปอʕงกันได้ 464 

เหตุการณ์การโจมตีทɣีเกิดขึˣนจรงิและปอʕงกันไม่ได้ ไม่ม ี

เหตุการณ์ข้อร้องเรียนข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ม ี
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ความยั่งยืนในมิติสังคม 

1) การพัฒนาและดูแลบุคลากรขององค์กร 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพɣือรองรับการขยายตัวและการเปลีˠยนแปลงทางธุรกิจ 

บริษัทฯให้ความสําคัญต่อการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล โดยมีประธานเจ้าหน้าทีˠบริหารเปˮนผู้กํากับดูแลนโยบายในการ
ดําเนินงานและมีหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคลเปˮนหัวหน้าคณะทํางานในการกําหนดกลยุทธ์ นโยบายบริหารบุคคลและ
ดําเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลภายใต้กฎหมายแรงงานและคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน โดยบริหารองค์กรให้เปˮน
สถานทɣีทํางานทีˠมีความสุขสําหรับพนักงานทุกคน  

ผลการดําเนินงานในป˳ 2565 

1. การสรรหาและการรกัษาบคุลากรทีˠมีศักยภาพ 
 การสรรหาบุคลากรโดยใช้หลักการการจ้างงานด้วยความเปˮนธรรม และการกําหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการคัดเลือก

บุคลากรทɣีมีความสามารถอยา่งโปรง่ใสและเปˮนธรรม 
 การรักษาบุคลากรทีˠมศีักยภาพโดยกําหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการทีˠเปˮนตัวเงนิและมิใช่ตัวเงนิอยา่งเหมาะสม การ

ประเมนิผลการปฏิบติังานทีˠสอดคลอ้งกับเปʕาหมายการดําเนินงานของบริษัทฯ การปฏิบัติทีˠสอดคลอ้งกับวัฒนธรรมองค์กร
และ Core Value ของบริษัทฯ  

 การพฒันาทักษะความรูข้องพนักงานอยา่งต่อเนืˠองผา่นทางแพลตฟอร์มของโคนิเคิล (Conicle) พนัธมิตรทางธุรกิจผู้ใหบ้ริการ
แพลตฟอร์มระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์สําหรับลูกค้าองค์กร เพืˠอใหพ้นักงานสามารถเขา้ฝ˵กอบรมตามหลกัสูตรทีˠ
สนใจผ่านทางระบบออนไลน์ได้ทุกทีˠทุกเวลา โดยมีหลกัสูตรการอบรมทางออนไลน์ในป˳ 2565 จํานวน 30 หลักสูตร 

2. การดูแลพนักงานด้วยแนวคิด “Happy workplace” สืบเนืˠองจากสถานการณ์โควิดทําใหห้ลายๆองค์กรต้องมีการปรับตัว เช่น 
มาตรการทํางานทีˠบ้าน (Work from Home) บริษัทฯ ได้เป˱ดโอกาสใหพ้นักงานได้แสดงความคิดเหน็ว่าองค์กรควรปรับตัวอยา่งไร
เพืˠอใหส้ถานทɣีทํางานเต็มไปด้วยความสุข โดยสถานทีˠทํางานอาจไม่จําเปˮนต้องเปˮนออฟฟ˱ศก็ได้ แนวคิดดังกล่าวทําใหใ้นป˳ 2564 – 
2565 มนีโยบายทɣีจะช่วยใหพ้นักงานทํางานได้อยา่งมีความสขุได้แก่ 
• นโยบายการปฏิบัติงานทɣีบ้าน (Work from Home Policy)  
• นโยบายสนับสนุนค่าแพค็เกจโทรศพัท์เพืˠอสนับสนุนการทํางานทɣีบ้าน 
• นโยบายส่งเสริมใหพ้นักงานฉดีวัคซนีเพืˠอปʕองกันโควิด 19 จงึได้พจิารณาเพิมɣวันลากิจ(พเิศษ) เพืˠอการฉดีวัคซีน ได้ป˳ละ 2 วัน  
• เพืˠอสุขภาพทɣีดีของพนักงาน บริษัทได้จัดการตรวจสุขภาพใหพ้นักงานทุกท่านทีˠผา่นทดลองงานประจําทุกป˳ โดยในป˳ 2565 

ทางบริษัทได้ดําเนินการจัดขึˣนเมืˠอเดือนพฤศจิกายน 2565 
• เพืˠอสุขภาพทɣีดีของพนักงาน บรษัิทได้สร้างหอ้งออกกําลังกาย พร้อมอุปกรณ์ออกกําลังกายอยา่งครบครนัใหแ้ก่พนักงานได้ใช้

บริการ เพืˠอสร้างความแข็งแรงของร่างกายและเพืˠอผอ่นคลายจากการทํางาน ทางบริษัทได้ดําเนนิการแล้วเสร็จเมืˠอเดือน
สิงหาคม 2565 

• จัดกิจกรรมสันทนาการเพืˠอความผอ่นคลาย และมีสขุภาพใจทีˠดีรวมถงึเปˮนการสร้างความสัมพนัธ์ทีˠดีกับเพืˠอนพนักงานในทีม
และต่างแผนก ทางบริษัทได้จัดพืˣนทีˠและอุปกรณ์การเลน่กิจกรรมสันทนาการต่างๆ อาทิ บอร์ดเกมส ์โต๊ะบอลมือหมุน โต๊ะกีฬา
เทเบิลเทนนิส และเก้าอีˣนวด ใหแ้ก่พนักงานได้ใช้เวลาวา่งร่วมกัน เปˮนต้น  

• นําเสนอโครงการสินเชืˠอสวัสดิการพนักงานโดยความสมคัรใจ ซึˠงมอัีตราดอกเบีˣยต˹ากว่าอัตราดอกเบีˣยทɣัวๆไปใหกั้บพนักงาน
ของบริษัทโดยได้เริมɣโครงการตxังแต่เดือนตุลาคม 2564 โดยมีพนักงานสมัครใช้บริการดังกล่าวดังนี x

จํานวนพนกังานทɣีเขา้ร่วมโครงการ วงเงินกูย้ืม (ล้านบาท) 
36 คน 2.25 ลบ. 
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3. การนําเทคโนโลยมีาพฒันาการบรหิารงานทรัพยากรบุคคล 
บริษัทเปˮนผู้พฒันาซอฟท์แวร์ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (“Humatrix”) และได้นาํระบบดังกล่าวมาใช้ในงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์กร และได้มีการพฒันาและปรับปรุงระบบใหม้ีความทันสมัย และช่วยเพิมɣประสิทธิภาพการทํางานของ
ฝlายทรัพยากรบุคคลของบริษัทใหดี้ขึˣนอยา่งต่อเนɣือง 

4. แผนสืบทอดตําแหน่ง 
บริษัทมีแผนการคัดเลือกบุคลากรทɣีจะเข้ามารับผิดชอบในตําแหน่งงานทɣีสําคัญทุกระดับ ให้เปˮนไปอย่างเหมาะสมและโปร่งใส 
เพืˠอให้มัˠนใจว่าบริษัทฯได้ผู้บริหารทɣีมีความเปˮนมืออาชีพ โดยมีฝlายทรัพยากรบุคคลเปˮนผู้จัดทําแผนสืบทอดตําแหน่งประธาน
เจ้าหน้าทɣีบริหาร และ ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯเพืˠอเสนอให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเปˮนผู้พิจารณา 
และอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท เมืˠอวันทɣี 24 กุมภาพนัธ์ 2565 

5. การปฏิบติัตามหลักสิทธิมนุษยชน 
บริษัทปฏิบัติตามหลกัสิทธิมนุษยชนตัˣงแต่การจ้างงานจนถึงการดูแลพนักงานและบุคลากร เพืˠอใหพ้นักงานและบุคลากรทุกคนเกิด
ความรู้สึกผูกพนัเปˮนครอบครัวเดียวกับองค์กร โดยในป˳ 2565 บริษัทดําเนินการดังนีˣ 

การจ้างงานของกลุ่มบริษัท 

ในป˳ 2565 บริษัทได้รวมขอ้มูลจาํนวนและค่าตอบแทนพนกังานของกลุ่มบริษัท DataOn เขา้มาด้วย 

รายละเอียด จํานวนพนักงาน (คน) 

ชาย หญิง 
พนักงานประจํา 469 487 

พนักงานผู้พกิาร 2 - 

รวม 471 487 
 

 

การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเปˮนธรรม 

การจ้างงาน 

 จํานวนพนักงานแยก จําแนกตามเพศ (หน่วย : คน) 
 2563 2564 2565 

จํานวนพนักงานชาย 240 221 473 

จํานวนพนักงานหญิง 351 356 485 

รวม 591 577 958 
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 จํานวนพนักงานชาย จําแนกตามอายุ (หน่วย : คน) 
 2563 2564 2565 

จํานวนพนักงานชาย อายุน้อยกว่า 
30 ป˳ 

162 141 272 

จํานวนพนักงานชาย อายุ 30-50 ป˳ 72 75 193 

จํานวนพนักงานชาย อายุมากกว่า 
50 ป˳ 

6 5 8 

 

 จํานวนพนักงานหญิง จําแนกตามอายุ (หน่วย : คน) 
 2563 2564 2565 

จํานวนพนักงานหญิง อายุน้อยกว่า 
30 ป˳ 

240 227 291 

จํานวนพนักงานหญิง อายุ 30-50 ป˳ 100 114 176 

จํานวนพนักงานหญิง อายุมากกว่า 
50 ป˳ 

11 15 18 

 
 จํานวนพนักงานชาย จําแนกตามตําแหน่ง (หน่วย : คน) 

 2563 2564 2565 
จํ า น ว น พ นั ก ง า น ช า ย  ร ะ ดั บ
ปฏิบัติการ 

198 184 391 

จํานวนพนักงานชาย ระดับบริหาร 36 31 69 

จํ า น ว น พนัก งา น ชาย ผู้ บริหา ร
ระดับสูง 

6 6 13 

 

 จํานวนพนักงานหญิง จําแนกตามตําแหน่ง (หน่วย : คน) 
 2563 2564 2565 

จํ า น ว น พ นั ก ง า น ห ญิ ง  ร ะ ดั บ
ปฏิบัติการ 

298 303 423 

จํานวนพนักงานหญิง ระดับบริหาร 46 46 55 

จํานวนพนักงานหญิง  ผู้บริหาร
ระดับสูง 

7 7 7 
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การจ่ายค่าตอบแทนพนกังาน 

 ค่าตอบแทนของพนักงาน จําแนกตามเพศ (หนว่ย : บาท) 
 2563 2564 2565 

จํานวนค่าตอบแทน พนกังานชาย 107,642,881 102,671,810 187,889,943 

จํานวนค่าตอบแทน พนกังานหญิง 154,056,348 172,495,696 213,327,418 

รวม 261,699,229 275,167,506 401,217,361 
หมายเหตุ ค่าตอบแทนของพนักงานเฉพาะเงินเดือนไม่รวมค่าตอบแทนอɣืน 

 

 ข้อมูลเกɣียวกับกองทุนสํารองเลีˣยงชีพพนักงาน 
 2563 2564 2565 

จํานวนพนักงานทɣีเปˮนสมาชิก
กองทุนสํารองเลีˣยงชีพ (คน) 

382 394 348 

สัดส่วนจํานวนพนักงานทีˠเขา้ร่วม
กองทุนสํารองเลีˣยงชีพ (ร้อยละ) 

64.6 68.3 36.3 

จํานวนเงินทɣีบริษัทสมทบเขา้
กองทุนสํารองเลีˣยงชีพ (บาท) 

12,613,822 13,524,988 13,131,598 

 

การพฒันาพนักงาน 

 ชัˠวโมงอบรมความรู้เฉลีˠยของพนักงาน (หน่วย : ชัˠวโมง / คน / ป˳) 
 2563 2564 2565 

จํานวนชัˠวโมงอบรมความรู้เฉลีˠย
ของพนักงาน 

0.93 0.72 13.79 

 

 ค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้และพฒันาพนักงาน (หน่วย : บาท) 
 2563 2564 2565 

ค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้และ
พฒันาพนักงาน 

957,264 474,216 2,369,258 

 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานของพนกังาน 

 จํานวนชัˠวโมงการทํางานของพนักงาน (หน่วย : ชัˠวโมง) 
 2563 2564 2565 

จํานวนชัˠวโมงการทํางานรวมของ
พนักงานทัˣงหมด 

1,651,008 1,626,128 2,456,008 
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 สถิติการบาดเจ็บหรืออุบติัเหตุจากการทํางานของพนักงาน 
 2563 2564 2565 

จํานวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรือ
อุบัติเหตุจากการทํางานของ
พนักงานจนถึงขัˣนหยุดงาน (ครัˣง) 

- - - 

จํานวนพนักงานทɣีได้รับการบาดเจบ็
จากการทํางานจนถึงขันxหยุดงาน
ตxังแต่ 1 วัน 
ขึˣนไป (คน) 

- - - 

จํานวนพนักงานทɣีเสียชีวิตจากการ
ทํางาน (คน) 

- - - 

 

การส่งเสริมความสัมพนัธแ์ละการมสี่วนร่วมกับพนักงาน 

 จํานวนพนักงานทɣีลาออกโดยความสมัครใจ จําแนกตามเพศ (หนว่ย : คน) 
 2563 2564 2565 

จํานวนพนักงานชายทีˠลาออกโดย
ความสมัครใจ 

47 87 134 

จํานวนพนักงานหญิงทɣีลาออกโดย
ความสมัครใจ 

75 164 215 

รวม 122 251 349 
 

 ข้อพพิาทด้านแรงงานทɣีสําคัญ 
 2563 2564 2565 

ข้อพพิาทด้านแรงงานทɣีสําคัญ ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
 

การฝ˵กอบรม 

ในป˳ 2565 บริษัทได้จัดใหม้ีการอบรมทัˣงหมด 48 หลักสูตร เพืˠอเพิมɣทักษะและความสามารถในการทํางานของพนักงาน โดยรวมจํานวน
ชัˠวโมงการอบรมและกิจกรรมการพฒันาความรู้ เฉลีˠย 13.79 ชɣัวโมงต่อคนต่อป˳ โดยการฝ˵กอบรมแบ่งออกเปˮน 

1. การอบรมภายใน  

โดยจัดอบรมทัˣงเรืˠองทɣีเกɣียวข้องกับการใหบ้ริการของบริษัท เช่น หลกัสตูร Human Resources or Liabilities Workshop รุ่นทีˠ 1 และ รุน่
ทɣี 2 เพืˠอเปˮนแรงบนัดาลใจในการทํางาน รู้ในตนเอง มองมุมมองทีˠเปˮนจริง เข้าใจในเหตุและผล โดยการคิดวิเคราะหอ์ยา่งมีหลักการและ
มองโลกเชิงบวก หลกัสูตร PDPA Awareness Training เพืˠอสร้างความเข้าใจและตระหนักในความสาํคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลทxังในการปฎิบัติงานและการใช้ชีวิตประจําวัน รวมถึงการปกปˤองข้อมูลสว่นบุคคลและความปลอดภัยของข้อมูลทางไซเบอร ์
หลกัสูตร Go-Lang Language เพืˠอพฒันาความรูแ้ละความสามารถทางด้านเทคโนโลยตัีวใหม่ใหทั้นสมยัมากยิงɣขึˣน และ หลกัสูตรการ
สร้างความรู้พืˣนฐานและอบรมความรู้เบืˣองต้นเกɣียวกับงาน HR Solutions อาทิเช่น หลักการทําระบบเงนิเดือนขัˣนพืˣนฐาน การคํานวณ
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ภาษีอากร เงินได้บุคคลธรรมดา กฎหมายแรงงาน กองทนุสํารองเลีˣยงชีพ  ประกันสังคม และหลักสูตรการใช้งาน Microsoft Excel รวมถึง
หลกัสูตรเทคนคิการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ซึˠงเปˮนการพฒันาพืˣนฐานภาษาอังกฤษของพนักงานทุกระดับชัˣนใหดี้ยิงɣขึˣนอยา่งต่อเนืˠอง 
เปˮนต้น  นอกจากนีˣยงัคงมีการอบรมความรู้ด้านการออมเงนิและการลงทุนเพืˠอเพิมɣความรู้ทางด้านการออมเงนิและลงทุนรวมถึงการออม
เงนิเพืˠอการเกษียณอายุ ซึˠงการอบรมดังกล่าวข้างต้นวิทยากรผู้สอนจะมาจากบคุลากรทีˠมีความเชีˠยวชาญในบริษัทเอง และเชิญวิทยากร
ผู้ชํานาญการจากภายนอกมาถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์และใหคํ้าแนะนาํต่างๆ เพืˠอใหพ้นักงานสามารถนํามาประยุกต์ใช้และพฒันา
กับงานในหน้าทีˠความรับผดิชอบ 

2. การอบรมภายนอก  

โดยจะส่งพนักงานเข้าร่วมการอบรมในเรืˠองต่างๆ ทɣีเกɣียวข้องกับการใหบ้ริการของบริษัท เพืˠอเพิมɣพนูความรูแ้ละเพิมɣประสิทธิภาพใน
การใหบ้ริการ เช่น หลกัสตูรอบรมนายหน้าประกันชีวิต หลักสูตรอบรมนายหน้าประกันวินาศภัย หลักสูตรสัมมนา ร่างพระราชบัญญัติ
เรืˠองการปฎิบัติงานทีˠบา้น (Work From Home) และกรณีศึกษาในสถานการณ์ป˞จจุบัน หลักสูตรการเงินสาํหรับผู้บริหารทɣีไม่ใช่นักการเงิน 
(Finance for Non Finance) เพืˠอใหผู้้บริหารทɣีไม่ใช่สายการเงินได้เรียนรู้และทําความเข้าใจกับการเงินมากขึˣน  หลักสูตร Financial 
Model 1 fundamental of finance สําหรับเพิมɣความรู้ทางด้านวิชาบญัชีและสามารถนําหลักการพืˣนฐานความรู้ทางการเงนิมาวิเคราะห์
มูลค่าสินทรัพยแ์ละหนีˣสินในรายงานทางการเงินได้  หลกัสูตร Upskill Reskill HR Business Solution เพืˠอพฒันาผู้บริหารทางด้าน
ทรัพยากรมนุษยใ์หส้ามารถปฎิบัติหน้าทɣีในการเปˮนสว่นสําคัญเพืˠอขับเคลืˠอนใหอ้งค์กรประสบความสาํเรจ็ในการทํางานทีˠมี
สภาพแวดล้อมทɣีมกีารเปลีˠยนแปลงอยา่งรวดเร็ว หลกัสูตร “CONSULTATIVE SELLING TECHNIQUES” การขายสมัยใหม่เชิงให้
คําปรึกษา หลกัสูตร Project Management Professional  (PMP) เพืˠอเพิมɣความรู้และศักยภาพพนักงานในด้านการบริหารโครงการ
อยา่งมืออาชีพ หลกัสูตร PDPA Compliance for HR & Employer 2022 เพืˠอใหพ้นักงานบริษัทและบริษัทยอ่ยทีˠทํางานเกɣียวข้องกับงาน
ทรัพยากรบุคคลและผู้บริหารระดับสูงเข้าใจในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและดําเนินการได้อยา่งถูกต้องเหมาะสม เปˮนต้น  

3. ช่องทางการเรยีนรู้ออนไลน์ (E-Learning)  

เพืˠอใหพ้นักงานในทุกระดับชัˣนเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อยา่งง่ายดายและตลอดเวลาเพืˠอใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ในป˞จจุบัน ซึˠงสามารถ
เรียนรู้ในระบบปฎิบัติการของบริษัทเอง โดยบริษัทได้กําหนดหลักสตูรใหพ้นักงานในทุกระดับชัˣนเข้าอบรมทุกคน ซึˠงมีหลักสูตรดังนี x
หลกัสูตร PDPA for Everyone, หลักสูตร Power to Your Goal and Success และหลักสูตร การตัˣงเปʕาหมายในงาน Smart Goal Setting 
และยงัคงมีหลักสูตรใหเ้ลือกรับการอบรมอีกหลากหลาย อาทิ หลกัสูตรเทคนคิการบริหารคนอยา่งมอือาชพี หลักสูตรการบริหารคนกับ
ลูกค้า หลักสูตรทักษะการสืˠอสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  หลกัสูตร Excel Useful Formulas and Functions หลักสูตร Overcome Crisis 
(Work-Life Managing)  หลักสูตร เทคนิคการทํา On-the-job Training หลกัสูตร Smart Supervisory Skills  หลักสูตร Introduction to 
Win-Win Negotiation หลกัสูตร Microsoft Excel 365 New Features และInteractive Dashboard หลักสูตรความคิดสร้างสรรค์ในการ
ทํางาน หลักสูตรการวางแผนการขายและนาํเสนอขายใหป้ระสบความสําเร็จ และหลักสูตร เคล็ดลับเด็ด กลเมด็ป˱ดการขายสําหรับ
องค์กร เพืˠอพฒันาศกัยภาพทางด้านการขายของพนักงาน หลักสูตรเทคนคิการบริหารคนสําหรับผู้บริหารสายงาน หลักสูตรทักษะการ
โค้ชขัˣนสูงสําหรับผู้บริหาร เพืˠอเพิมɣศักยภาพใหพ้นักงานในระดับบริหารในด้านการบริหารทีม หลักสูตรทักษะการพดูในทีˠสาธารณะอยา่ง
มืออาชีพ และวธิีการสืˠอสารทɣีเพืˠอนร่วมงานอยากเหน็ รวมถึงหลักสูตรพฒันาทักษะการสืˠอสารเพืˠอลดความขัดแยง้ หลักสูตร Meta Skills 
ทักษะยุคใหม่ทɣีทกุองค์กรต้องการ หลักสูตรเกร็ดความรู้สําหรับการเขียนอีเมลภาษาอังกฤษ หลักสูตรการพฒันาทักษะการเปˮนพีเɣลีˣยง 
หลกัสูตรทักษะผูน้ํายุคใหม่ทีˠทําใหคุ้ณเหนือใคร หลักสูตรเปลีˠยนคนธรรมดาใหก้้าวหน้าด้วยทักษะการพดู หลกัสูตรแอรี ฟาน เบนเนคมุ 
กับแนวคิดเปลีˠยนโลก หลักสูตรจากฮวงจุ้ยมาถึง UX นวัตกรรมทีˠตอบโจทยส์รรพสิˠง และหลักสูตรResilience คํานีˣทɣีคนทํางานศตวรรษที ɣ
21 ต้องรู้จัก  เหล่านีˣล้วนเปˮนหลักสูตรทɣีเพิมɣความรูแ้ละพฒันาศักยภาพของพนักงานอยา่งต่อเนืˠองและใช้เวลาว่างใหเ้กิดประโยชน์อีก
ด้วย เพืˠอรองรับกับการขยายตัวของธุรกิจบริษัทและบริษัทยอ่ยในอนาคต  
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

บริษัทพฒันาและปรับปรุงประสทิธภิาพการดําเนินงานด้านความปลอดภัยอยา่งต่อเนืˠองเพืˠอลดความเสีˠยงจากการเจบ็ปˡวย บาดเจบ็ 
หรือเสียชีวิต และดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานหรือลกูจ้างอยา่งเหมาะสม โดยในป˳ 2565 ไม่พบกรณีการบาดเจบ็จากการทํางานถึงขันx
หยุดงาน  

ความผกูพนัของพนักงาน 

ในป˳ 2563-2565 บริษัทมีพนักงานลาออกจากงานโดยสมัครใจ (Turn over rate) ดังนีˣ 

 2563 2564 2565 
จํานวนพนักงานทɣีลาออกโดยความ
สมัครใจ 

122 251 349 

จํานวนพนักงานทxังหมด 591 577 958 
สดัสว่นจํานวนพนักงานทɣีลาออกโดยความ
สมคัรใจต่อพนักงานทxังหมด (รอ้ยละ) 

20.6 43.5 36.4 

 

2) การส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพɣือสังคมและสาธารณประโยชน์ 

บริษัทตระหนักและใหค้วามสาํคัญในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมต่างๆ เพืˠอสังคมและสาธารณประโยชน์ รวมถึงการบริจาคเพืˠอการ
กุศล โดยสนับสนนุใหพ้นักงานทุกคนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมเพืˠอสรา้งจิตสํานึกทɣีดี เพืˠอช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
เพืˠอบรรเทาความเดือดรอ้นใหแ้ก่ผูป้ระสบภัยพบัิติทางธรรมชาติ หรือเพืˠอการส่งเสริมคุณภาพชวิีต  

ผลการดําเนินงานในป˳ 2565 

 พนักงานบริษัทร่วมกันบริจาคโลหิตแก่สภากาชาดไทย ในป˳ 2565 จํานวน 3 ครัˣง ได้แก่ เดือนมีนาคม เดือนมิถุนายน และในเดือน
กันยายน เป˱ดได้รับบริจาคโลหิตโดยสภากาชาดไทย ณ อาคารสํานักงานใหญ่บริษัท ซึˠงเป˱ดโอกาสให้พนักงานและบุคคลทɣัวไปได้
ร่วมบริจาคด้วย โดยมีผู้บริจาคเลือดทัˣงหมด 128 คน และได้โลหติรวมจํานวนทัˣงสิˣน 101 ยูนิต  

 บริษัทได้เข้าร่วมโครงการกรุงเทพฯ มาราธอน ซึˠงเปˮนหนึˠงในกิจกรรมเพืˠอสังคมและส่งเสริมสุขภาพทɣีดีให้แก่พนักงาน ในเดือน
พฤศจิกายน 2565 ซึˠงมีพนักงานเข้าร่วมโครงการทxังสิˣน จํานวน 69 ท่าน และในวันงานทางบริษัทฯ ได้จัดเตรียมอาหาร เครืˠองดɣืม
แจกจ่ายใหแ้ก่พนักงานและประชาชนทัˠวไปทɣีเข้าร่วมงานด้วย  

 นอกจากนีˣ ทางบริษัทได้จัดโครงการเพืˠอสังคมโดยจัดโครงการแบ่งป˞นของใช้ให้กับเด็กและเยาวชนผู้ด้อยโอกาส โดยร่วมกับ 2 
มูลนิธิ คือ มูลนิธิบ้านนกขมิˣน และโครงการเพืˠอน้องบนดอยสูง โดยเป˱ดรับบริจาคสิˠงของ อาทิ เสืˣอผ้า เสืˣอกันหนาว ผ้าห่ม 
ของเด็กเล่น สมุด ปากกา หนังสือ รองเท้ากีฬา อุปกรณ์กีฬา และอɣืนๆ เปˮนต้น โดยจัดขึˣนเมืˠอเดือนธันวาคม 2565 ซึˠงมีจํานวนผู้
บริจาคทัˣงสิˣน 98 คน โดยได้นําส่งสิˠงของรับบริจาคจํานวนทัˣงสิˣน 119 กิโลกรัม โดยจัดส่งทางไปรษณียไ์ปยังมูลนิธิโครงการเพืˠอน้อง
บนดอยสูง จ. เชียงใหม่ และทางมูลนิธิบ้านนกขมิˣน ได้เข้ามารับสิˠงของบริจาคดังกล่าวทɣีอาคารสํานักงานใหญ่บริษัท รวมจํานวน
ทxังสิˣน 20 กล่อง  

 นับเปˮนป˳ทɣีสองของการดําเนนิงานของฮิวแมนิก้าทีˠประเทศสิงคโปร์ โดยได้จัดใหม้กีารบริจาคอาหารใหกั้บผู้ยากไร้ทุกเดือน  เรา
บริจาคอาหารใหกั้บร้านค้าชุมชนทีˠดําเนินการโดยอาสาสมัคร ซึˠงแตกต่างจากการส่งมอบอาหารทีˠกําหนดไว้แล้วใหก้ับผู้รับ แต่เปˮน
การใหผู้้รับสามารถเลอืกรับสินค้าได้ โดยร้านค้าจะติดตามรูปแบบการบริโภคและสืˠอสารกับผู้บริจาคเพืˠอใหม้ัˠนใจว่าจะจัดส่งสิˠงของ
บริจาคทันเวลาและรวบรวมเงนิบรจิาคตามรูปแบบการบริโภคซึˠงจะชว่ยลดการสูญเสียอีกด้วย 
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ความยัง่ยนืในมติสิิง่แวดลอม 

การดําเนินธุรกิจทุกประเภทจําเปˮนต้องอาศัยพลังงานซึˠงเปˮนป˞จจัยพืˣนฐานสําหรับการดําเนินงานของทุกธุรกิจและเปˮนพลังงานจาก
แหล่งทɣีใช้แล้วหมดไป ธุรกิจของบริษัทก็เช่นเดียวกัน ธุรกิจของเราเกɣียวข้องกับการพัฒนานวัตกรรมด้านซอฟท์แวร์ ซึˠงจําเปˮนต้องใช้
พลังงานไฟฟʕาและพลังงานน˺าในอาคารสํานักงาน และน˺ามันเชืˣอเพลิงสําหรับการเดินทางของบุคลากรในองค์กร บริษัทฯจึงตระหนัก
และให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการพลังงานอย่างรู้คุณค่าเพืˠอให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทxังพิจารณาทางเลือกของการใช้
พลงังานทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย ์มาแทนทีˠการใช้พลังงานจากเชืˣอเพลิงฟอสซิลทɣีมีอยูอ่ยา่งจาํกัด ซึˠงเปˮนการช่วยบริหารความ
เสีˠยงของธุรกิจในการพึˠงพาพลังงานจากแหล่งทɣีใช้แล้วหมดไป การบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพจึงไม่เพียงแต่ช่วยธุรกิจ
ลดค่าใช้จ่ายเท่านัˣน แต่ยงัช่วยสร้างความมัˠนคงในการมีแหล่งพลังงานทางเลือกทีˠเพยีงพอในระยะยาว ทีˠสําคัญคือชว่ยลดการใช้พลังงาน
ฟอสซิลและลดผลกระทบด้านสิˠงแวดล้อม ซึˠงเปˮนการสร้างการมีจิตสํานึกทีˠดีในการอยูร่่วมกันและแสดงถึงความรับผิดชอบของธุรกิจทɣีมี
ต่อสังคมและสิˠงแวดล้อมในวงกว้างอีกด้วย 

บริษัทยึดมัˠนในการบริหารจัดการพลังงานอย่างรู้คุณค่าและต้องการมีส่วนร่วมในการแก้ไขป˞ญหาโลกร้อน บริษัทจึงได้ดําเนินโครงการ
อย่างต่อเนืˠองในด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและกระบวนการออกแบบอาคารสํานักงานทีˠเปˮนมิตรต่อสิˠงแวดล้อม โดยมี
รายละเอียดดังนีˣ 

1) การใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ผลการดําเนินงานทีˠผ่านมา 

 การใช้พลังงานทดแทน 
บริษัทได้ยกระดับมาตรการประหยดัพลังงานผ่านการใช้พลังงานแสงอาทิตย ์โดยร่วมมือกับเจา้ของอาคารในการติดตัˣงแผงโซ
ล่าเซลล์เพิมɣบนหลังคาตัˣงแต่ป˳ 2563 ซึˠงเปˮนการติดตxังเพิมɣเติมจากเจตนารมณ์ของเจ้าของอาคาร เพืˠอสร้างพลงังานสีเขียวให้
มากยิˠงขึˣนสําหรับใช้ในการดําเนินงานของบริษัทฯ จากผลลัพธ์ทีˠเกิดขึˣน บริษัทฯ สามารถดึงพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้ร่วมกับ
การใช้พลังงานทxังป˳ของเรา โดยได้ผลิตพลงังานสีเขียวถือเปˮนร้อยละ 22 ของการใช้พลังงานทัˣงป˳  

จากความสําเร็จในการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในสํานักงานประเทศไทย เราได้ทําการศึกษาความเปˮนไปได้ในการติดตxังแผง
โซลาร์เซลล์ทɣีสํานักงานในอนิโดนีเซยีซึˠงมีผลในเชิงบวก เราจะเริˠมโครงการในอินโดนีเซียโดยโดยมีเปʕาหมายเพืˠอสร้างพลงังาน
หมุนเวียนทีˠเพยีงพอเพืˠอจา่ยพลงังานใหกั้บเซิร์ฟเวอร์ทีˠใหบ้ริการของลูกค้าทัˣงหมดภายในป˳ 2568 

 ทɣีตxังและการคมนาคมขนส่ง Location and Transportation (LT) 
บริษัทข้าใจถึงความสําคัญของการลดระดับการปล่อยก๊าซคาร์บอน และมลพษิจากการคมนาคมขนส่ง จึงขยายการใหบ้ริการ
รถรับส่งพนักงาน ใหม้ีทัˣงเส้นทาง BTS (สถานีสนามกีฬาแหง่ชาติ) และ MRT (สถานีหวัลาํโพง) นอกจากนีˣ การใหบ้ริการรับส่ง
ของบริษัทฯ ยังเปˮนรถไฟฟʕาเต็มรูปแบบ โดยสามารถเดินทางเปˮนระยะทางกว่า 300 กิโลเมตรต่อการชาร์จไฟฟʕา 1 ครัˣง ซึˠง
สถานีรถไฟฟʕาทัˣง 2 สถานี มีระยะทางห่างจากสํานักงานน้อยกว่า 2 กิโลเมตร แสดงให้เห็นได้ว่าการชาร์จเพียง 1 ครัˣงก็เพียง
พอทɣีจะให้บริการรับส่งพนักงานได้ตลอดทxังสัปดาห์ สิˠงนีˣถือเปˮนเรืˠองสําคัญ เนืˠองจากทําให้รถตู้พลังงานไฟฟʕาสามารถชาร์จ
พลงังานจากแผงโซล่าเซลล์ในช่วงสดุสัปดาห ์ซึˠงเปˮนช่วงทɣีมีการใช้พลงังานลดลงอยา่งมีนัยสําคัญ 

 การใช้น˺าฝนเปˮนแหลง่น˺าสํารอง 
บริษัทยังใช้น˺าฝนเปˮนแหล่งน˺าสํารอง เพืˠอรดน˺าต้นไม้รอบอาคาร ผ่านการใช้ระบบรดน˺าต้นไม้อัตโนมัติ ช่วยควบคุมให้
สามารถใชน้˺าอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึˣน 

 สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟˤาในทีˠจอดรถ 
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บริษัทจัดให้มีสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟˤาจํานวน 2 จุดในทɣีจอดรถ เพืˠอส่งเสริมให้พนักงานใช้รถยนต์ไฟฟˤากันมากขึˣนและ
สามารถเพิมɣจํานวนได้หากมีความต้องการใชม้ากขึˣน 

การจัดการด้านสิˠงแวดล้อม 

การจัดการพลังงาน 

 ปริมาณการใช้ไฟฟˤา  
 2563 2564 2565 
ปริมาณการใช้ไฟฟˤา  
(หน่วย : กิโลวัตต์ - ชัˠวโมง) 

451,910.15 457,451.92 488,367.80 

ค่าใช้จ่ายการใช้ ไฟฟˤา  (หน่วย : 
บาท) 

1,904,953.15 1,813,898.35 2,114,228.79 

ปริมาณพืˣนทีˠใช้ (ตารางเมตร) 5,400 6,392 6,392 

 

 ปริมาณการใช้น˺ามันและเชืˣอเพลิงของบริษัท 
 2563 2564 2565 
น˺ามันดีเซล (ลิตร) - - 2,723.00 

ค่าใช้จ่ายการใช้น˺ามันและเชืˣอเพลิง - - 90,420.10 

 

การจัดการน˺า 

 2563 2564 2565 
ปริมาณการใช้น˺าประปา  
(หน่วย : ลูกบาศก์เมตร) 

4,960.57 4,606.45 4,330.00 

ค่าใช้จ่ายการใช้น˺าประปา (หน่วย : 
บาท) 

94,250.83 79,330.70 82,270.00 

 

2) การออกแบบอาคารสํานักงานทีˠเปˮนมิตรต่อสิˠงแวดล้อม 

ผลการดําเนินงานทีˠผ่านมา 

 อาคารเขียวมาตรฐาน LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) 
บริษัทมีความมุ่งมัˠนด้านความยัˠงยนืร่วมกันกับเจ้าของทɣีดิน ทɣีตxังสํานักงานใหญ่ของเรา คือบริษัท เอ็มพเีค โปรเกรส จํากัด ซึˠง
ได้รับการรับรองมาตรฐาน LEED1 รุ่นทɣี 4 สําหรับอาคารและการก่อสร้าง ซึˠงสิˠงนีˣไม่เพียงเกɣียวเนืˠองกับสัญญาเช่าระยะยาว
ของสํานักงานใหญ่ของบริษัทฯ แต่ยังเปˮนการลงทุนทɣีเราคํานึงถึงในอนาคต ทxังนีˣบริษัทได้ส่งเสริมให้พนักงานประหยัด
พลงังาน และตระหนักถึงการสร้างขยะ พร้อมทัˣงสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานเชิงบวก และดีต่อสุขภาพ 

LEED คือ ระบบในการออกใบประกาศการยอมรับอาคารเขียวในระดับนานาชาติ เพืˠอแสดงว่าอาคารนีˣได้ถูกออกแบบ และ
ก่อสร้างตามลักษณะของการประหยัดพลังงาน การใช้น˺าอย่างมีประสิทธิภาพ และการลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซต์ ลีด 
พฒันาโดย U.S. Green Building Council 
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 กระบวนการออกแบบอาคารแบบบูรณาการ Integrative Process (IP) 
บริษัทออกแบบอาคารเพืˠอให้เปˮนมิตรกับสิˠงแวดล้อมมากทɣีสุด โดยใช้พลังงานอย่างเต็มประสิทธิภาพทัˣงเรืˠองการจัดแสงทɣีถือ
เปˮนสิˠงสําคัญในการออกแบบสํานักงาน บริษัทได้พจิารณาขัˣนตอนการออกแบบอยา่งละเอียด เพืˠอใหพ้นักงานได้รับแสงสว่าง
ทɣีเพยีงพอ และสะดวกสบายในระหว่างทํางาน ขณะทีˠสามารถลดปริมาณแสงทɣีต้องใช้งานได้ครอบคลุมทุกพืˣน 

 ประสิทธิภาพการใช้น˺า Water Efficiency (WE)  
บริษัทปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น˺า โดยออกแบบการจัดการการไหลของน˺าให้เหมาะสมกับการใช้งานภายใน ทําให้
สามารถจํากัดปริมาณการใช้น˺า ไปจนถึงการจัดการน˺าเสียได้  

 วัสดุและการก่อสร้าง Materials and Resources (MR) 
บริษัทมีนโยบายในการเลือกวัสดุทɣีเปˮนมิตรกับสิˠงแวดล้อม รวมทัˣงใช้วัสดุทɣีนํากลับมาใช้ใหม่ได้ในการก่อสร้าง ต่อเติมหรือ
ตกแต่งสํานักงาน จัดสรรพืˣนทีˠแยกขยะเพืˠอแยกวัสดุรีไซเคิล วัสดุทีˠนํากลับมาใช้ใหม่ได้ ในการลดขยะจากการก่อสร้างได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 คุณภาพสภาวะแวดล้อมภายในอาคาร Indoor Environment Quality (IEQ) 
บริษัทฯ คํานึงถึงสุขภาพกายและสุขภาพใจของพนักงานเปˮนเรืˠ องสําคัญ เราจึงได้ออกแบบทุกแง่มุมเพืˠอส่งเสริม
สภาพแวดล้อมทɣีดีภายในอาคาร นับตxังแต่การจัดให้มีแสงทɣีเหมาะสม และสบายตาทีˠสุด ไปจนถึงการควบคุมอุณหภูมิ และ
สภาวะอากาศใหดี้ต่อสุขภาพของผู้ใช้อาคาร  

 การติดตxังแผ่นกรองอากาศเพืˠอปʕองกันฝุˡน PM 2.5   
จากสถานการณ์ฝุˡน PM2.5 ในประเทศไทยทɣียังคงเปˮนอันตรายต่อสุขภาพของพนักงาน ดังนัˣน บริษัทฯได้ติดตxังแผ่นกรอง
อากาศ เพืˠอชว่ยควบคุมคุณภาพอากาศ และช่วยลดระดับ PM2.5 ภายในอาคาร 

 การเปˮนนวัตกรรมเขียว Innovation in Design (ID) 
บริษัทมุ่งเน้นการเพิมɣประสทิธิภาพในการออกแบบอาคารสเีขียวและปรับใช้วิธีการใหม่ๆ เพืˠอลดผลกระทบเชิงลบต่อ
สภาพแวดล้อม ส่งเสริมใหเ้กิดอาคารทีˠยังɣยนื 

 


