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จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

(Code of Conduct and Business Ethics) 
บริษัท ฮวิแมนิก้า จ ากดั (มหาชน) 

 

หลักการด าเนินธุรกิจ 

คณะกรรมการบรษิัท มีนโยบายที่จะส่งเสรมิธรรมาภิบาลขององคก์ร โดยมุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจตามหลกัการความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมโดยครอบคลุมความตอ้งการของกลุ่มผู้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกดา้น  และสอดคลอ้งกับวิถีแห่งการสรา้งความสมดุล

ระหว่างธุรกิจ  สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  ซึ่งจะน าไปสู่ความเป็นองคก์รแห่งความยั่งยืน 

ทั้งนี ้คณะกรรมการบริษัทฯไดจ้ัดใหม้ีคู่มือ “จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ” เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบัติที่ดี ของกรรมการ 

ผูบ้ริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากัด (มหาชน) โดยด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานแห่งธรรมาภิบาลและความ

รับผิดชอบต่อผู้เก่ียวข้องทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร และก าหนดให้มีการทบทวน ติดตามผลการปฏิบัติงานตามคู่มือ

จรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

โดยจรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกิจนีถื้อเป็นส่วนหนึ่งใน นโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ซึ่งไดร้บัการอนมุตัิ

จากที่ประชมุคณะกรรมการครัง้ที่ 1/2560 เมื่อวนัท่ี 11 สิงหาคม 2560 ภายใตห้ลกัปฏิบตัิ (CG) ที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

หลกัปฏิบตัิที่  5.2  การประกอบธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

หลกัปฏิบตัิที่  5.4  การบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองคก์ร 

หลกัปฏิบตัิที่  6.3  การจดัการและการก ากบัดแูลในเรื่องความขดัแยง้ของผลประโยชน ์

หลกัปฏิบตัิที่  6.4  นโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการต่อตา้นการทจุรติการคอรร์ปัชั่น 

หลกัปฏิบตัิที่  6.5  กลไกในการรบัเรื่องรอ้งเรียนและด าเนินการกรณีมีการชีเ้บาะแส 
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1. ค านิยาม 

จรรยาบรรณ            หมายถึง  ขอ้พึงปฏิบัติในการท างาน ตามหลักความประพฤติปฏิบัติอันเหมาะสม ซึ่ง

แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่พึงปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพหรือประกอบธุรกิจ ที่บุคคลหรือองคก์รไดป้ระมวลขึน้เป็น

หลกัเพื่อใชย้ึดปฏิบตัิ โดยมุ่งเนน้การปลกูฝังและเสรมิสรา้งใหม้ีจิตส านึกเกิดขึน้ในตนเองและมุ่งหวงัใหย้ึดถือเพื่อรกัษาชื่อเสียง

และเกียรติคณุของตนและองคก์ร 

จรยิธรรมทางธุรกิจ   หมายถึง  การประยุกต์หลักจริยธรรมและมาตรฐานทาง ศีลธรรม มาใช้กับการ

บรหิารงานและการประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ 

บรษิัทในกลุ่ม          หมายถึง  บรษิัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัทฯ”) และบรษิัทย่อย 

กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย   หมายถึง  ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้และเจา้หนี ้ผูร้ว่มทนุและพนัธมิตรทาง

ธุรกิจ ภาครฐั ภาคเอกชน สงัคม ชมุชนและส่ิงแวดลอ้ม 

 

2. จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

2.1 แนวทางการด าเนินธุรกิจ 

คณะกรรมการบริษัท ไดน้ าหลักเศรษฐกิจพอเพียง มาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ เพื่อสรา้งความยั่งยืนแก่ธุรกิจและ

รกัษาประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียและสงัคม เปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนไดเ้สียแสดงความเห็นเก่ียวกับการด าเนินกิจการ เพื่อเป็น

กลไก และกระบวนการท่ีจะดแูลใหม้ีการด าเนินการอย่างจรงิจงัน าไปสู่การเป็นองคก์รธรรมาภิบาลท่ีแทจ้รงิ ดงันี ้

1. ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง อย่างเครง่ครดั 

2. ปฏิบตัิตามนโยบาย “การก ากบัดแูลกิจการ” และ “จรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกิจ” ของบรษิัทฯ 

3. มุ่งมั่นท่ีจะประกอบธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส ซื่อสตัยส์จุรติ และเป็นธรรม 

4. ยึดมั่นในการปฏิบตัิิตนเป็นพลเมืองดี ปลกูฝังใหพ้นกังานมีจิตส านึกที่ดี 

5. ค านึงถึงผลประโยชนแ์ละผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์รดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรมทางสังคม ต่อผูม้ี

ส่วนไดเ้สียของบรษิัทฯ 

6. ด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบและรกัษาประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียและสงัคม 

7. สรา้งระบบงานท่ีเขม้แข็ง เพื่อป้องกนัการทจุรติ ผ่านระบบการตรวจสอบภายใน 

8. ก าหนดให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทั่ วทั้งองคก์ร มีส่วนร่วมในการต่อตา้นทุจริต รายงานความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน ์การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล ส่งเสรมิคณุภาพชีวิตในการท างาน 

9. เปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียมีช่องทางการรอ้งเรียนและรบัฟังความคิดเห็น และมีมาตรการคุ้มครองผูร้อ้งเรียน หรือผูแ้จง้

เบาะแส 
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 วิสัยทัศน ์(Vision) 

เราเป็น ทีมที่มีประสิทธิภาพสงู ซึง่ท างานรว่มกนัเป็นทีมภายใต ้วฒันธรรมที่ดี โดยใหค้วามส าคญักบั การดแูลกนัและกนั 

ความเป็นพ่ีนอ้ง และความเป็นมอือาชีพ เราส่งเสรมิใหบ้คุลากรของเราสรา้งสรรคแ์ละส่งมอบ ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารระดบัโลก 

ที่สามารถคาดการณแ์ละตอบสนองต่อ ความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ของลกูคา้และพนกังานของพวกเขา 

พันธกิจ (Mission) 

เราชว่ยใหพ้นกังานของลกูคา้ของเราท างานไดด้ีขึน้ และมชีีวติที่มคีวามสขุมากขึน้ 

เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 

เรามเีป้าหมายที่จะ 

1. สนับสนุนใหบ้ริษัทส่วนใหญ่หันมาปรบัเปล่ียนกระบวนการดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลและการจ่ายผลตอบแทน

พนกังานใหท้นัสมยัโดยใชเ้ทคโนโลยีของบริษัทฮิวแมนิกา้เขา้มาเป็นตวัผลกัดนั ในขณะที่เรามุ่งมั่นที่จะแกปั้ญหาใหก้บั

บรษิัทดว้ยทางออกที่หลากหลายโดยผสมผสานความยืดหยุ่นส าหรบัทัง้เทคโนโลยีและบรกิารเขา้ดว้ยกนั 

2. พฒันาซอฟทแ์วรข์องบรษิัท ใหเ้ป็นท่ียอมรบัโดยทั่วไปว่าเป็นระบบทรพัยากรบคุคลที่ดีที่สดุในเอเชียภายใน 5 ปี 

3. ขยายระบบบริหารทรพัยากรบุคคลแบบครบวงจร และการเงินและการบญัชีผ่านการเป็นหุน้ส่วนกบัพนัธมิตรที่มีแนวคิด

ในทิศทางเดียวกนั 

4. เป็นหนึ่งในผูใ้หบ้ริการชัน้น าที่มีเครื่องหมายส าหรบัผูใ้หบ้ริการสนับสนุนดา้นหลงัที่ครบวงจรรวมถึงบริการทางการเงิน

และการบญัชีในประเทศไทย  

5. ขยายธุรกิจไปยงัประเทศหลกัๆ ในเอเชียภายใน 5 ปีขา้งหนา้ โดยการควบรวมกิจการ การค่อยๆเติบโต หรือ การสรา้ง

พนัธมิตรทางธุรกิจ  

6. สรา้งธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัดิจิตอลและขยายขอบเขตการเขา้ถึงพนกังานท่ีเป็นลกูคา้ของบรษิัทฯ 
 
วัฒนธรรมองคก์ร (Core Value)  

Excellence:  ความเป็นเลิศ ทัง้ในมิติของบรกิารและการพฒันาทรพัยสิ์นทางปัญญา 

Teamwork: การท างานเป็นทีม แบ่งปัน ดแูลซึ่งกนัและกนั 

Integrity:  ความซื่อสตัยแ์ละเชื่อถือได ้การท างานอย่างมีคณุธรรม และยึดมั่นในจรรยาบรรณของวชิาชีพ 

Openness: ความเปิดกวา้ง ทัง้ในการเปิดใจรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น การยอมรบัเรียนรูส่ิ้งใหม่ๆ และความกลา้ใน

การแสดงความคิดเห็นที่สรา้งสรรอย่างตรงไปตรงมา 
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2.2  นโยบายต่อต้านทุจริตคอรรั์ปชัน (Anti – Corruption Policy) [CG 6.4] 

บรษิัทฯมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ เป็นธรรม ยึดมั่นในความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

รวมถึงปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจและขอ้พึงปฏิบัติในการท างานของบริษัทฯ อย่าง

เคร่งครดั เพื่อมั่นใจว่า กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของกลุ่มบริษัท ฮิวแมนิกา้ จะปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดีของสงัคมและ

ประเทศชาติ ไม่ยอมรบัการทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุรูปแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยครอบคลมุถึงทกุกิจการและทกุหน่วยงาน

ที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนใหม้ีการสอบทานการปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้น ทุจริตคอรร์ปัชนัอย่างสม ่าเสมอ มีการทบทวนนโยบาย

ดงักล่าวและแนวทางปฏิบตัิต่าง ๆ ทางธุรกิจที่อาจจะมีความเส่ียงดา้นทจุรติใหเ้หมาะสมเป็นประจ า 

คณะกรรมการบริษัท จึงเห็นควรใหม้ีการก าหนดนโยบายต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั รวมถึงหนา้ที่ความรบัผิดชอบและการก ากบั

ดแูลที่มีประสิทธิภาพกบัทกุหน่วยงานและทกุกิจกรรมของบรษิัทฯ ดงันี  ้

1. หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษัทฯและบริษัทในกลุ่ม ด าเนินการหรือยอมรบัการทุจริตทุกรูปแบบ

ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่การใหแ้ละรบัส่ิงของ ของขวญั การเลีย้งรบัรอง เงินเรี่ยไร เงินบริจาคและผลประโยชน์

อื่นใด ใหแ้ก่ตนเองจากบคุคลที่ท  าธุรกิจกบับรษิัทฯ 

2. นโยบายต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชันนี ้มีการเผยแพร่ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจครอบคลุมถึงพนักงาน คู่คา้ ลูกคา้ และผูม้ี

ส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และจดัใหม้ีการสอบทานการปฏิบตัิงานตามนโยบายต่อตา้นทุจริต

เป็นประจ าอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ตลอดจนทบทวนแนวปฏิบัติ และขอ้ก าหนดในการด าเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

การเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดทางกฎหมายที่เก่ียวขอ้งเป็นระยะ 

3. คณะกรรมการบริษัท มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลใหบ้ริษัทมีระบบสนบัสนุนในการ

ต่อตา้นทจุรติที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ รวมทัง้ใหค้วามส าคญักบัการต่อตา้นทจุรติ 

4. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการสอบทานระบบการรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบการ

ควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน ตลอดจนการรบัเรื่องแจง้เบาะแสทุจริต การสอบสวน ขอ้เท็จจริง การ

ติดตามใหม้ีการปฏิบตัิตามนโยบาย รวมถึงรายงานเรื่องที่ส  าคญต่อคณะกรรมการบรษิัท 

5. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร คณะผูบ้รหิารและผูบ้รหิาร  มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการน านโยบายนีไ้ปปฏิบตัิอย่างทั่วถึง

ก าหนดและสนบัสนุนใหม้ีระบบงานที่จ าเป็นในการต่อตา้นทุจริต และใหม้ีการส่ือสารไปยงัพนกังานและผู้ เก่ียวขอ้ง

ทุกฝ่าย รวมถึงทบทวนความเหมาะสมของ ระบบงานในเรื่องต่างๆให้สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัและขอ้กฎหมายต่าง ๆ 

6. ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหนา้ที่สอบทานการประเมินความเส่ียงต่อการเกิดทุจริตขององคก์ร รวมทัง้สอบทานเพื่อให้

มั่นใจว่าบริษัทมีระบบการควบคุมที่เหมาะสมเพียงพอต่อการควบคุมความเส่ียงดังกล่าว หน่วยงานต่างๆ มี

การปฏิบัติิถูกตอ้ง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ และข้อกฎหมายต่างๆเป็นประจ าทุกปี รวมถึงให้ค  าแนะน าถึง

แนวทางป้องกนัความเส่ียงทุจริต และมีการรายงานผลการสอบทานต่อคณะกรรมการตรวจสอบสม ่า เสมอ รวมถึงมี

การรายงานผลการสอบทานอย่างเร่งด่วนในกรณีตรวจพบประเด็นที่ส  าคัญต่อบริษัทฯ ต่อผู้บริหารระดับสูงและ

คณะกรรมการบรษิัท 
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แนวปฏิบตั ิ

1. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทฯและบริษัทในกลุ่ม ตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นทุจริต  จรรยาบรรณและ

จรยิธรรมทางธุรกิจในการท างาน  โดยตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเรื่องทจุรติ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

2. พนักงานของบริษัทฯและบริษัทในกลุ่ม ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่ายทุจริตที่เก่ียวขอ้งกับ

บริษัทฯ/บริษัทย่อย  ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา  หรือหรือบุคคลที่รบัผิดชอบทราบ  และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษาผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่ก าหนดให้ท าหน้าที่รับผิดชอบ

เก่ียวกบัการติดตามการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกิจผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ 

3. บรษิัทฯ จะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังานท่ีปฏิเสธหรือแจง้เรื่องทจุรติที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ และบรษิัทย่อย โดย

ใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือผู้ที่ใหค้วามร่วมมือในการรายงานการทุจริต แจง้ขอ้รอ้งเรียน และขอ้เสนอแนะตามที่

บรษิัทก าหนดไวใ้นนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน 

4. ผูท้ี่กระท าการทุจริต ถือเป็นการกระท าที่ผิดจริยธรรมของบริษัทฯ ซึ่งตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบที่

บรษิัทฯ ก าหนดไว ้และโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย 

5. บริษัทฯ/บริษัทย่อย ตระหนกัถึงความส าคัญในการเผยแพร่ใหค้วามรู ้และท าความเขา้ใจกับบุคคลอื่นที่ตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่

ทัง้ที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ และบริษัทย่อยรวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ ใหม้ีการปฏิบตัิงานเป็นไปตามนโยบายต่อตา้น

ทจุรติดงักล่าวนี ้

6. บรษิัทฯ มุ่งมั่นจะพฒันาและสรา้ง พนกังาน ใหม้จีิตส านึกที่ดี และปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดีของสงัคมและประเทศชาติ รว่ม

สรา้งวฒันธรรมที่ไม่ยอมรบัการทจุรติทกุรูปแบบ 

 

ข้อก าหนดและขอ้ปฏิบตัิอืน่ส าหรับการด าเนินการ 

1. การด าเนินการใดๆ ตามนโยบายต่อตา้นทุจริตใหใ้ชแ้นวปฏิบัติตามที่ก าหนดไวใ้นคู่มือการก ากับดูแลกิจการและคู่มือ

จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ ม ระเบียบ คู่มือปฏิบัติงานที่

เก่ียวขอ้ง และแนวทางปฏิบตัิอื่นใดที่บรษิัทจะก าหนดขึน้ต่อไป 

2. นโยบายต่อตา้นทจุรตินี ้ครอบคลมุทกุกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบรษิัทและบรษิัทย่อย 

3. ช่องทางการส่ือสาร บริษัทไดก้ าหนดช่องทางต่างๆ ในการเขา้ถึงขอ้มลูการต่อตา้นทุจริต โดยพนกังาน ผูเ้ก่ียวขอ้ง และ

บคุคลทั่วไป สามารถเขา้ถึงขอ้มลูการต่อตา้นทจุรติไดจ้าก website ของบรษิัทฯ / คู่มือ Code of Conduct 

4. ก าหนดใหฝ่้ายตรวจสอบภายใน เป็นผู้สอบทานการประเมินความเส่ียงต่อการเกิด ทุจริตทั่วทัง้องคก์ร รวมทัง้สอบทาน

เพื่อใหม้ั่นใจว่าบรษิัทฯมีระบบการควบคมุที่เหมาะสม เพียงพอต่อการควบคมุความเส่ียงดงักล่าวนี ้เป็นประจ าทกุปีและมี

การรายงานผลการสอบทานต่อคณะกรรมการตรวจสอบสม ่าเสมอ 

5. เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการด าเนินการในเรื่องความเส่ียงที่ส  าคญักบัการทุจริตบริษัทฯ ก าหนดให ้ กรรมการ ผู้บริหาร 

และพนกังานทกุระดบัตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความระมดัระวงัในเรื่องต่อไปนี ้

5.1 ของก านลัหรือของขวญั การเลีย้งรบัรองและค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้ง 

การให/้รบัของก านลัหรือของขวญั การเลีย้งรบัรอง ใหเ้ป็นไปตามที่ก าหนดในคู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรม

ทางธุรกิจของบรษิัทฯรวมถึงค าสั่งต่างๆที่บรษิัทฯไดป้ระกาศออกมา 
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5.2 เงินบรจิาคเพื่อการกศุล หรือเงินสนบัสนนุ 

การให/้รบัเงินบรจิาค เงินเรี่ยไร ตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใสถกูตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งมั่นใจว่าเงินบริจาค หรือ

เงินสนบัสนนุไม่ไดถ้กูน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการติดสินบน 

5.3 ความสมัพนัธท์างธุรกิจและการจดัซือ้จดัจา้ง 

หา้มใหห้รือรบัสินบนในการด าเนินธุรกิจทุกชนิดกับคู่คา้ คู่สญัญา หน่วยงานภาครฐั หรือหน่วยงานที่ ด  าเนิน

ธุรกิจกบับรษิัทฯ ตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปอย่างโปรง่ใสและตาม กฎหมายที่เก่ียวขอ้งก าหนดไว้ 

5.4 การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก 

      หา้มจ่ายค่าอ านวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้หนา้ที่รฐัทกุกรณีทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

5.5 การว่าจา้งเจา้หนา้ที่รฐัและบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัเจา้หนา้ที่รฐั  

หา้มว่าจา้ง เจา้หนา้ที่รฐัและคู่สมรส รวมถึงบคุคลใกลช้ิดที่เก่ียวขอ้งกับเจา้หนา้ที่รฐัที่อาจก่อใหเ้กิดการขัดแยง้

ทางผลประโยชนท์างธุรกิจ 

5.6 การวางตวัเป็นกลางทางการเมือง และงดการสนบัสนนุช่วยเหลือทางการเมือง 

6. ช่องทาง/ขัน้ตอนการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน 

ใหถื้อปฏิบัติตามที่บริษัทก าหนดไวใ้นนโยบายการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน (Whistleblowing) โดยบริษัทฯ จะให้

ความเป็นธรรมและคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือแจง้ขอ้รอ้งเรียน ทกุกรณี 

7. บทลงโทษ 

หากมีการกระท าความผิด พนกังานผูน้ัน้ตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบของบรษิัทฯ รวมถึงการเลิกจา้ง 

และอาจไดร้บัโทษทางกฎหมาย 

8. ช่องทางส าหรบัการสอบถามขอ้มลู 

หากมีขอ้ซกัถามขอ้มลู/ขอค าปรกึษาเพิ่มเติมใหต้ิดต่อสอบถามจากผูบ้งัคบับญัชา หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน  
2.3 การท าธุรกรรมระหว่างกนัของบริษทัในกลุ่ม 

การด าเนินธุรกจิหรือปฏิบตัิงานท่ีเป็นการท าธุรกรรมระหวา่งกนัของบรษิัทในกลุ่ม ตอ้งค านงึถงึกฎหมาย และกฎระเบยีบที่ออก

โดยหน่วยงานของรฐัรวมถงึระเบยีบและอ านาจด าเนินการของบรษิัทในกลุ่ม ตลอดจนหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขตา่งๆที่ก าหนดไว ้ 

2.4 ความรับผิดชอบต่อทรัพยส์ินของบริษทัฯ [CG 5.4] 

บรษิัทฯ ส่งเสรมิใหผู้บ้รหิาร พนกังาน ใชท้รพัยากร และทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสามารถใน

การแข่งขนัและการใหบ้รกิารท่ีดแีก่ลกูคา้โดยก าหนดเป็นแนวปฏิบติของผูบ้รหิารและพนกังาน ดงันี  ้

1. ใชท้รพัยสิ์นและทรพัยากรของบรษิัทฯ อย่างประหยดั และเกิดประโยชนส์งูสด 

2. ช่วยกนัดแูลมใิหท้รพัยสิ์นของบรษิัทฯ เส่ือมคา่หรือสญหายโดยมชิอบ 
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2.4.1 นโยบายข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯเคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของผู้มีส่วนไดเ้สีย  ดงันัน้ขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังาน และผู้ที่เก่ียวขอ้งในการด าเนิน

ธุรกิจ เช่น สถานะบคุคล ประวตัิส่วนตวั ประวตัิการท างาน ขอ้มลูการติดต่อ ขอ้มลูทางการเงิน ขอ้มลูสขุภาพ หรือขอ้มลูส่วนตวั

อื่นๆ ตอ้งไดร้บัความคุม้ครองไม่ใหถ้กูเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือถกูโอนไปยงับคุคลอื่นอนัมีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิตาม

กฎหมาย โดยก าหนดนโยบายและมีแนวปฏิบตัิ ดงัต่อไปนี ้

(1) ตอ้งเคารพในขอ้มลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น โดยจะไม่เก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล เวน้แต่ จะมีฐาน

หรือเหตแุห่งการประมวลผลใหท้ าไดต้ามกฎหมาย หรือไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

(2) ผูท้  าหนา้ที่เก็บรกัษาขอ้มลูที่อยู่ในความครอบครองหรืออยู่ในการดูแลรกัษาของบริษัทฯ ตอ้งคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคล

ของพนกังาน และผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจ ดงันัน้การใช ้เปิดเผย หรือถ่ายโอนขอ้มลู ส่วนบคุคลของพนกังานและ

ผูท้ี่เก่ียวขอ้งจะกระท าไดเ้ท่าที่จ  าเป็น ตามหนา้ที่การงานปกติ และไม่เป็นการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

 

2.4.2  การใช้และดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใชข้อ้มลูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้จาก

การใชง้านในลักษณะที่ไม่ถูกตอ้งและมีความปลอดภัยตามนโยบายและระเบียบในการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

บรษิัทฯ โดยการใชง้านตอ้งเป็นไปเพื่อการท างานท่ีตนเองรบัผิดชอบ และช่วยกนัป้องกนัความเสียหาย สญูเสีย และการใชง้าน

ขอ้มูลในทางที่ผิด ไม่อนุญาตใหน้ าไปใชเ้พื่อประโยชนห์รือธุรกิจส่วนตัว รวมทั้ง หา้มมีการท าซ า้ เปล่ียนแปลง ลบทิง้ หรือ

ท าลายขอ้มลูของบรษิัทฯโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

2.4.2.1 การจัดท าข้อมูลและเอกสาร 

(1) หา้มผูบ้ริหารและพนกังานเปิดเผยขอ้มลูทางธุรกิจของบริษัทฯรวมถึงขอ้มลูที่ทางบริษัทฯ  ซือ้มาทัง้ที่อยู่และไม่

อยู่ในระบบขอ้มลูของบรษิัทฯ  หรือคดัลอกขอ้มลูใส่ในส่ือบนัทึกขอ้มลูส่วนตวัโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

(2) หา้มผูบ้รหิารและพนกังาน เปล่ียนแปลง ท าซ า้ ลบทิง้ หรือท าลายขอ้มลูของบรษิัทฯ โดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

(3) ตอ้งจดัท าเอกสารต่าง ๆ ดว้ยความสจุรติ รอบคอบ และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

(4) หา้มมิใหป้ลอมแปลงหนงัสือ รายงาน หรือเอกสารของบรษิัทฯ 

 

2.4.2.2 การใช้คอมพวิเตอรแ์ละระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1) ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทัง้ขอ้มลูต่างๆที่อยู่ในระบบฯ เพื่อประโยชนข์องบริษัทฯเท่านนั ผู้ ใชง้านตอ้ง

ตระหนกัว่าขอ้มลคอมพิวเตอร ์ถือว่าเป็นทรพัยสิ์นของบริษัทฯ ตอ้งไม่น าขอ้มลูคอมพิวเตอรไ์ปใชเ้พื่อประโยชน์

ส่วนตน 

(2) หา้มใชง้านระบบฯเพื่อเขา้ถึงหรือส่งขอ้มลูที่มีเนือ้หาขดัต่อศีลธรรมอนัดี หรือเป็นการใหร้า้ยหรือละเมิดสิทธิของ

ผูอ้ื่น ขดัต่อกฎหมาย กระทบต่อความมั่นคงของชาติ 

(3) ใชง้านระบบฯ ใหถ้กูตอ้งตามสิทธิที่ไดร้บัอนญุาต เก็บรกัษา และไม่ยินยอมใหผู้้อื่นใชก้ารยืนยนัตวัตนของตนเอง  

เช่น รหสัผ่านเขา้ใชง้านระบบฯ 
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(4) หลีกเล่ียงการกระท าที่เส่ียงต่อการโจมตีทางไซเบอร ์เช่น การเปิดไฟลท์ี่ไม่ทราบแหล่งที่มา การดาวน์โหลด

โปรแกรม และการใชอ้ปุกรณบ์นัทึกขอ้มลูที่เคยใชง้านกบัคอมพิวเตอรท์ี่น่าสงสยัว่าอาจมีไวรสัคอมพิวเตอร ์หรือ

มีซอฟทแ์วรท์ี่เป็นอนัตรายอื่นๆ 

(5) ไม่อนุญาตให้ผู้ใช้งานน าซอฟตแ์วรท์ี่ไม่ไดร้ับอนุญาตมาใชก้ับเครื่องคอมพิวเตอรข์องบริษัทฯ  รวมถึงห้าม

คดัลอกซอฟตแ์วรลิ์ขสิทธ์ิ และหา้มท าการติดตัง้ซอฟตแ์วรด์ว้ยตนเอง ในกรณีที่ลกัษณะงานมีความจ าเป็นตอ้ง

ใชซ้อฟตแ์วรอ์ื่นเป็นพิเศษ ใหผุ้ใ้ชง้านติดต่อกบัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(6) ไม่อนุญาตใหผู้้ใชง้านน าคอมพิวเตอรห์รืออุปกรณส่์วนตวัมาใชเ้พื่อเขา้ถึงระบบหรือขอ้มลูของบริษัทฯ ยกเวน้

กรณีที่ไดร้บัอนญุาตเป็นพิเศษจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(7) ขอ้มลูคอมพิวเตอรบ์างอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มลูส่วนบุคคล ทรพัยสิ์นทางปัญญา และขอ้มลูที่จ  ากดัสิทธิ 

เป็นข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน อาจมีกฎหมายที่เก่ียวข้องและก ากับโดยเฉพาะ ผู้ ใช้งานตอ้งปฏิบัติตาม

ประกาศและระเบียบของบรษิัทฯเก่ียวกบัการแบ่งประเภทขอ้มลูคอมพิวเตอร ์ผูร้บัผิดชอบขอ้มลูและการปกป้อง

ขอ้มลู โดยเครง่ครดั 

(8) บรษิัทฯ หรือหน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมาย โดยบรษิัทฯขอสงวนสิทธ์ิในการตรวจสอบการใชง้านทรพัยสิ์นภายใต้

ระบบสารสนเทศของบรษิัทฯตามความเหมาะสม 

 

2.4.3 นโยบายด้านทรัพยส์นิทางปัญญา 

(1) ส่งเสริมและสนบัสนุน ใหพ้นกังาน ดูแลและปกป้องทรพัยสิ์นทางปัญญาขององคก์รใหพ้น้จากการละเมิด หรือ

น าไปใชห้รือเผยแพรโ่ดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

(2) ใหค้วามเคารพ และไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น 

 
3. จริยธรรมของกรรมการบริษัท 

บรษิัทฯ มุ่งหวงัให ้กรรมการ กรรมการชดุย่อย และกรรมการบรษิทัย่อย ปฏิบตัิหนา้ที่ภายใตก้รอบจรยิธรรม ด ารงตน หรือ 

ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ระมดัระวงัรอบคอบ เพื่อประโยชนส์งูสดุในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนของ

บรษิัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สีย ดงันี ้

3.1 การปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 

3.1.1  ปฏิบตัิตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกจิของบรษิัทฯ ดงันี ้

(1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะตอ้งปฏิบติตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับ  ขอ้ก าหนดของตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย  ์

(2) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ตอ้งไม่หลีกเล่ียงการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่

เก่ียวขอ้ง 
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(3) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน จะตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานก ากบัดแูลกิจการที่บริษัทฯ ก าหนด

ขึน้และรายงานขอ้มลูเก่ียวกบัการฝ่าฝืน การไม่ปฏิบตัิตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย ต่อหน่วยงาน

นัน้ ๆ 

3.1.2  ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความเป็นกลาง โดยในการประชุม มีเรื่องที่จะพิจารณากรรมการที่มีส่วนไดเ้สียท่านนัน้ตอ้งออกจาก

หอ้งประชมุและงดการมีส่วนรว่มใดๆ ในการพิจารณาตดัสินใจในเรื่องดงักล่าว  

3.1.3  หลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชนส่์วนตน เพื่อความโปรง่ใสในการบรหิารอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันี ้ 

(1) ไม่น าขอ้มลูที่ไดร้บัจากการปฏิบตัิหนา้ที่ ไปแสวงหาประโยชนใ์หแ้ก่ตนหรือผูอ้ื่นโดยมิชอบ 

(2) ไม่ใชค้วามลับขององคก์รในทางที่ผิดและไม่เปิดเผยขอ้มูลที่เป็นความลับขององคก์ร แมพ้น้สภาพหรือ

สิน้สดุการปฏิบตัิหนา้ที่ขององคก์รไปแลว้ 

(3) ไม่หาประโยชนส่์วนตวัจากการเป็นกรรมการ 

(4) ไม่สรา้งขอ้ผกูมดัที่อาจขดัแยง้กับหนา้ที่ของตนในภายหลงั 

(5) ไม่รบัส่ิงของหรือประโยชนอ์ื่นใดอนัเป็นการขดัต่อประโยชนข์ององคก์ร 

 3.1.4 รกัษาขอ้มลูที่เป็นความลบัขององคก์ร ไม่ใหร้ั่วไหลไปยงับคุคลที่ไม่เก่ียวขอ้ง ซึ่งอาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์ร

หรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย ยกเวน้กรณีที่เป็นไปตามกฎหมาย 

3.1.5  การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่งหลกัทรพัยจ์ดทะเบียนของกรรมการ คู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ ใหป้ฏิบตัิตาม

ประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรื่องการปฏิบตัิเก่ียวกับการไดม้าหรือการจ าหน่ายไปซึ่งหลกัทรพัย์

ของกรรมการและพนกังาน พ.ศ. 2547 

3.2 ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์และการรักษาข้อมูลความลับ [CG 6.3] 

3.2.1 นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

บริษัทฯ มีนโยบายที่มิใหก้รรมการ ผู้บริหาร และพนกังานใชโ้อกาสจากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังานของบริษัทฯ 

แสวงหาผลประโยชนส่์วนตน และ/หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง จึงก าหนดขอ้ควรปฏิบตัิไว ้ดงัต่อไปนี ้

(1) หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเองและ/หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับ

บรษิัทฯ 

(2) กรณีที่จ  าเป็นต้องท ารายการนั้น เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ ให้ท ารายการนั้นเสมือนการท ารายการกับ

บคุคลภายนอกที่มีขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดยีวกบัท่ีวิญญชูนพึงกระท ากบัคู่สญัญาทั่วไป ดว้ยอ านาจต่อรอง

ทางการคา้ที่ปราศจากอิทธิพลในการที่เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่เก่ียวข้อง และตอ้งไม่มีส่วนในการ

พิจารณา อนุมตัิ และมีหนา้ที่ตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และส านกังานคณะกรรมการก ากบั

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยใ์นเรื่องการเปิดเผยขอ้มลูการท ารายการเก่ียวโยง 

(3) ในกรณีที่กรรมการ ผูบ้รหิาร หรือพนกังาน ไปเป็นกรรมการ หุน้ส่วนหรือท่ีปรกึษาในองคก์รอื่น  การด ารงต าแหน่งนัน้

ตอ้งไม่ขดัต่อผลประโยชนข์องบรษิัทฯ และการปฏิบตัิหนา้ที่โดยตรงในบรษิัทฯ 
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(4) ในการพิจารณารายการท่ีมีหรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนร์ะหว่างผู้ถือหุน้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และบคุคลที่

อาจมีความขดัแยง้อื่น ซึ่งใชเ้ป็นแนว ปฏิบัติอย่างชัดเจน และเชื่อมั่นไดว้่าการเขา้ท ารายการดงักล่าวมีความเป็น

ธรรม โปรง่ใส สมเหตสุมผล และเปิดเผยขอ้มลูอย่างถกูตอ้งครบถว้น  

(5) บุคคลที่ด  าเนินการใดๆ ซึ่งมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางออ้มจะตอ้งมีหนา้ที่ในการรายงานรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ดงันี ้ 

• กรรมการและผู้บริหาร จะตอ้งมีหนา้ที่รายงานรายการความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ทันทีที่มีรายการ

เกิดขึน้และเพื่อมั่นใจไดว้่า บรษิัทฯไดม้ีการตรวจสอบเป็นประจ า จึงก าหนดใหฝ่้ายก ากบัและตรวจสอบ มี

หนา้ที่ส  ารวจรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์ป็นประจ าทุกปีและรายงานประธานกรรมการ และ

รายงานประธานคณะกรรมการ  ตรวจสอบและธรรมาภิบาลรบัทราบ อย่างนอ้ยปีละครัง้  

• ผู้บริหารระดับจัดการตั้งแต่ผู้จัดการแผนก ถึง ผู้จัดการทั่วไป และพนักงานที่มีส่วนเก่ียวข้อง เพื่อให้

สอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบั ดแูลกิจการท่ีดี จึงก าหนดใหผู้้บรหิารในระดบัจดัการทกุคนและ พนกังาน

ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงาน  มีหน้าที่รายงานรายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์  ทันทีที่มี

รายการเกิดขึน้  และ/หรือรายงานรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์ป็นประจ าทกุสิน้ปี โดยมอบหมาย

ใหค้ณะกรรมการบริหารจดัใหม้ีการส ารวจและรายงานต่อประธานเจา้หนา้ที่บริหาร รบัทราบเป็นประจ า

หรืออย่างนอ้ยปีละครัง้ 

(6) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานที่มีส่วนรูข้อ้มลูภายในมีหนา้ที่รายงานการถือครองหลกัทรพัยต์ามขอ้ก าหนดของ

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดทรพัย ์ต่อคณะกรรมการเป็นประจ า  

(7) ก าหนดให ้กรรมการ ผูบ้รหิาร ตอ้งแจง้ใหบ้รษิัทฯ ทราบอย่างนอ้ย 1 วนัล่วงหนา้ก่อนท าการซือ้ขายหลกัทรพัย ์ผ่าน

เลขานกุารบรษิัท และรายงานใหท้ี่ประชมุคณะกรรมการบรษิัททราบรายไตรมาส 

(8) ประกาศใหท้ราบทั่วกนัว่า กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ที่รบัทราบขอ้มลูภายในท่ีมีนยัส าคญัที่อาจส่งผลต่อการ

เปล่ียนแปลงของราคาซือ้ขายหลักทรพัย ์ จะตอ้งระงับการซื ้อขายหลักทรพัยข์องบริษัทฯ  ในช่วง 1 เดือนก่อนที่

บรษิัทฯ จะมีการประกาศผลการด าเนินงาน หรือขอ้มลูภายในนัน้จะเปิดเผยต่อสาธารณชน 

(9) เพื่อประโยชนใ์นการติดตามดูแลรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์องกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ หรือ

บุคคลที่มีความเก่ียวขอ้งซึ่งมีความขัดแยง้ทางผลประโยชนก์ับการบริหารจัดการของบริษัทและบริษัทย่อย ตาม 

พ.ร.บ.หลกัทรพัยฯ์ โดยคณะกรรมการบรษิัท ไดก้ าหนดใหม้ีการรายงานขอ้มลูของรายการท่ีเก่ียวโยงกันทกุไตรมาส  

และตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้

(10) ในกรณีบคุคลที่เก่ียวขอ้ง เขา้ไปมีส่วนรว่มหรือถือหุน้ในกิจการท่ีแข่งขนักบัธุรกิจของบรษิัทฯ  ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัทฯ ใหด้  าเนินการดงันี ้

• กรรมการ ผูบ้รหิารและบคุคลที่เก่ียวขอ้ง จะตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมการบรษิัททราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

• พนกังานจะตอ้งแจง้ใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
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3.2.2 นโยบายการก ากับดูแลเร่ืองการใช้ขอ้มูลภายใน 

1. หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้งของบรษิัทฯ น าความลบัและ/หรือขอ้มลูภายในของบรษิัทฯ ไป

เปิดเผยหรือแสวงหาผลประโยชนแ์ก่ตนเองหรือเพื่อประโยชนแ์ก่บคุคลอื่นใด ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม และ

ไม่ว่าจะไดร้บัผลประโยชนต์อบแทนหรือไม่ก็ตาม 

2. หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลกูจา้งของบริษัทฯ รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยไัม่บรรลุนิติภาวะของ

บคุคลดงักล่าว ใชข้อ้มลูภายในของบรษิัทฯท่ีมีหรืออาจมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลกัทรพัยข์อง

บรษิัทฯ ซึ่งยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อท าการซือ้ ขาย เสนอซือ้ เสนอขาย หรือชกัชวนใหบ้คุคลอื่นซือ้ ขาย 

เสนอซือ้หรือเสนอขายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ก่อนที่ขอ้มลูนัน้จะไดม้ีการเปิดเผยต่อ

สาธารณชน ไม่ว่าการกระท าดังกล่าวจะกระท าเพื่อประดยชนต์่อตนเองหรือผูอ้ื่น หรือเพื่อใหผู้อ้ื่นกระท าการ

ดงักล่าวโดยตนไดร้บัผลประโยชนต์อบแทน ผูใ้ดฝ่าฝืนจะถกูลงโทษตามมาตรการทางวินยัของบรษิัทฯ 

3. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานในหน่วยงานที่ไดร้บัขอ้มูลภายในของบริษัทฯ ตอ้งไม่ใชข้อ้มูลดังกล่าวก่อน

เปิดเผยสู่สาธารณชน และจะตอ้งหลีกเล่ียงหรืองดเวน้การซือ้ ขาย โอน หรือรบัโอนหลักทรพัยข์องบริษัทฯใน

ช่วงเวลา 1 เดือนก่อนที่งบการเงินในรายไตรมาสและงบการเงินประจ าปีจะเปิดเผยสู่สาธารณชน 

4. บริษัทฯไดด้  าเนินการแจง้ใหก้รรมการและผูบ้ริหารเขา้ใจและรบัทราบภาระหนา้ที่ในการรายงานการถือครอง

หลกัทรพัยใ์นบริษัทฯของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ ตลอดจนการรายงานการเปล่ียนแปลง

การถือครองหลกัทรพัยต์่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตามมาตรา 59 และ

บทก าหนดโทษตามพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2559 ทัง้นี ้บรษิัทฯจะแจง้ใหก้รรมการ 

ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้งของบรษิัทฯทราบเก่ียวกบัขอ้ก าหนดขา้งตน้ 

 

4. จริยธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย [CG 5.2] 

4.1 การปฏิบตัิด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาความย่ังยืน 

คณะกรรมการบริษัท  ตระหนักถึงความสามารถในการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนขององค์กร ภายใต้นโยบายความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมโดยมี “คน” เป็นทรพัยากรหลกัในการขบัเคล่ือนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้มีส่วนไดเ้สียอย่างสมดุล

และสามารถอยู่รว่มกบัสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุและยั่งยืน 

ดว้ยความมุ่งมั่นที่จะประกอบธุรกิจดว้ยความสจุริต เป็นธรรมและโปร่งใส ต่อตา้นทุจริต ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่

เก่ียวขอ้งอย่างครบถว้น และค านึงถึงผลประโยชนแ์ละผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์รต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียของบรษิัทฯ 

ตลอดจนการดูแลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อผู้มีส่วนไดเ้สียทุก

กลุ่มควบคู่ไปกบัการพฒันาสงัคมใหเ้ขม้แข็ง 
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4.2 นโยบายการปฏิบัตติ่อผู้ถือหุน้ 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่า ผู้ถือหุ้นคือเจ้าของกิจการ บริษัทฯ มีหน้าที่สรา้งมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว จึงก าหนดให้

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งปฏิบตัิตามแนวทางต่อไปนี ้

4.2.1  ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ ระมดัระวงั และซื่อสตัยส์จุรติ ภายใตก้ารตดัสินใจอย่างสมเหตสุมผลบนพืน้ฐานขอ้มลู

ที่เชื่อว่าเพียงพอ ถูกตอ้ง ทั้งทางตรง ทางออ้ม และท าโดยสุจริตเพื่อประโยชนส์ูงสุดของบริษัทฯ มีจุดมุ่งหมายโดยชอบและ

เหมาะสม ไม่กระท าการโดยมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัทฯ 

 4.2.2 ปฏิบตัิตามกฎหมาย วตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ มติกรรมการ มติที่ประชมุผูถื้อหุน้ ด าเนินการตามแนวปฏิบตัทิี่ดี

ของหลกัการก ากบัดแูล กิจการ  และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  และปฏิบตัิต่อผู้ถือหุน้อย่างเท่าเทียมกนั ทัง้ผู้ถือหุน้ราย

ใหญ่และรายย่อย  เพื่อประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้ 

4.2.3  จดัการ ดแูล มใิหสิ้นทรพัยข์องบรษิัทฯ เส่ือมคา่หรือสญูหายโดยมิชอบ จดัใหม้ีระบบควบคมุภายในและระบบบรหิาร

ความเส่ียงที่มีประสิทธิผล 

4.2.4  เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เขา้มามีส่วนในการดแูลกิจการ และใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการด าเนินกิจการ ภายใตก้ารปฏิบตัิต่อผู้

ถือหุน้อย่างเท่าเทียมกนั 

4.2.5 รายงานสถานภาพทางการเงินของบรษิัทฯ อย่างสม ่าเสมอ ครบถว้นตามความเป็นจรงิ และทนัต่อสถานการณ์ 

4.2.6 แจง้ขอ้มลู ข่าวสารและสารสนเทศของบริษัทฯ ที่ถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริง และเพียงพอต่อการตดัสินใจแก่ผู้ ถือหุน้ทกุราย

อย่างเท่าเทียมกนั และในเวลาที่เหมาะสม 

4.2.7 ดแูลไม่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน แสวงหาผลประโยชนใ์หต้นเอง และผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยใหข้อ้มลูใดๆของบริษัทฯ 

ซึ่งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ เปิดเผยขอ้มลูลบัของบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก และ/หรือด าเนินการใดๆในลกัษณะที่อาจ

ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัทฯ 

 4.2.8 จัดใหม้ีช่องทางส าหรบัการแจง้เบาะแสการกระท าที่ไม่สุจริตหรือขอ้รอ้งเรียนต่างๆ และมีกระบวนการตอบสนองขอ้

รอ้งเรียน การคุม้ครองผูร้อ้งเรียน รวมถึงแจง้ผลการด าเนินการต่อผูร้อ้งเรียนอย่างเป็นระบบและยตุิธรรม 

 4.2.9  จดัใหม้ีช่องทางการเผยแพรข่อ้มลูหลากหลายช่องทาง  รวมทัง้จดัท าเวบ็ไซตข์องบรษิัทฯใหผู้้ถือหุน้สามารถเขา้ถึงขอ้มลู

ไดโ้ดยโดยสะดวก และจดท าขอ้มลูดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่ายทัง้ในรูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

4.3 นโยบายการปฏิบัตติ่อพนักงาน 

4.3.1 มาตรการคุ้มครองพนักงานที่ให้ข้อมูลแก่ทางการ กรณีมีการพบการท าผิดกฎหมาย หรือผิดพระราชบัญญัติ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พนกังานจะไดร้บัความคุ้มครอง บริษัทฯไม่สามารถปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นการ

เปล่ียนต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน สั่งพกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง (มาตรา 89/2) อนัเนื่องมาจาก

สาเหตแุห่ง การแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการท าผิดกฎหมายหรือการผิดจรรยาบรรณ 
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4.3.2 การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม บริษัทฯ ตระหนักว่าพนักงานเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งผลิตภัณฑแ์ละ

คุณภาพของงานบริการใหแ้ก่บริษัทฯ จึงใหค้วามส าคญัในการปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเป็นธรรม โดยยึดหลกัความเท่าเทียม

และเสมอภาค ไม่เลือกปฎิบัติเรื่อง เพศ สัญชาติ และศาสนา ในเรื่องการจา้งงาน ผลตอบแทน การแต่งตัง้โยกยา้ยและการ

พัฒนาศักยภาพควบคู่กับการพัฒนาคุณธรรม เพื่อใหพ้นักงานเป็นผู้มีความสามารถและเป็นคนดีของสังคม  บริษัทฯจึงได้

ก าหนดหลกัการปฏิบตัิต่อพนกังานดงันี ้

(1) ปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอย่างเครง่ครดั ไดแ้ก่ 

▪ ไม่จ้างแรงงานเด็กที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ตามที่กฎหมายก าหนด ในกรณีที่คู่ธุรกิจจ้างแรงงานเด็กที่มีอายุ

มากกว่าเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนดตอ้งจดัใหแ้รงงานไดร้บัความคุ้มครองตามที่กฎหมายก าหนดทกุประการ 

รวมทัง้การพฒันาและส่งเสรมิคณุภาพชีวิตและ การท างานอย่างเหมาะสม 

▪ ไม่ใหล้กูจา้งหญิงท างานในลกัษณะที่อาจเป็นอนัตรายต่อสขุภาพและความปลอดภยั ในกรณีลกูจา้งซึ่งเป็น

หญิงมีครรภต์อ้งจดัใหไ้ดร้บัความคุม้ครองและสิทธิประโยชนต์ามที่กฎหมายก าหนด 

▪ การจา้งแรงงานต่างดา้ว ตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมาย ก าหนดอย่างถกูตอ้งครบถว้น 

▪ ไม่ใชแ้รงงานในลกัษณะที่เป็นแรงงานทาส ซึ่งรวมถึงการลงโทษ ทางกาย การขู่เข็ญ การกักขงั การคกุคาม

ข่มขู่ การล่วงละเมิด การคา้มนษุย ์หรือใชค้วามรุนแรงไม่ว่าจะรูปแบบใด ๆ 

(2) ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความสภุาพ ใหค้วามเคารพต่อความเป็น ปัจเจกชนและศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย ์ตามหลกั

สิทธิมนษุยชนสากล 

(3) จดัเงื่อนไขการจา้งงานท่ีเป็นธรรมส าหรบัพนกังานและใหพ้นกังานไดร้บัค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามศกัยภาพ  

(4) ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม และจัดระบบการท างานให้พนักงานมีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิ์น รวมถึงมี

สขุอนามยัที่ดี 

(5) ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาพนกังานเพื่อฝึกทกัษะและเพิม่พนู ศกัยภาพ โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีการเรียนรู ้

อย่างทั่วถงึและสม ่าเสมอ 

(6) แต่งตัง้โยกยา้ย ใหร้างวลัและลงโทษพนกังาน ดว้ยความสจุริตใจ และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรู้  ความสามารถ  

และความเหมาะสมของพนกังาน 

(7) บรษิัทฯจดัใหม้ีกองทนุส ารองเลีย้งชีพส าหรบัพนกังาน 

(8) แจง้ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานและสถานภาพของบรษิัทฯใหพ้นกังานทราบอย่างสม ่าเสมอ 

(9) รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานความรูท้างวิชาชีพของพนกังาน 

(10) หลีกเล่ียงการกระท าใดๆที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหนา้ที่การงานของพนกังาน หรือคกุคาม

และสรา้งความกดดนั ต่อสภาพจิตใจของพนกังาน 

(11) สรา้งจิตส านึกที่ดใีหพ้นกังานรูจ้กัการเป็นผูใ้หแ้ละเป็นพลเมืองดีของสงัคม 

(12) จดัใหม้ีช่องทางใหพ้นกังานสามารถรอ้งเรียน ในกรณีไม่ไดร้บัความเป็นธรรม หรือแจง้เบาะแสเก่ียวกบัเรื่องที่อาจเป็น

การกระท าผิดกฎหมาย และมีกระบวนการแก้ไข รวมถึงมาตรการคุ้มครองพนักงาน ผู้รอ้งเรียนที่เป็นระบบและ

ยตุิธรรม 

(13) บรษิัทฯ และตวัแทนองคก์รตอ้งสนบัสนนุการใชสิ้ทธิทางการเมือง ของพนกังานดว้ยความเป็นกลาง 
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(14) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน และ/หรือ ขอ้ตกลงต่างๆเพื่อใหเ้กิด

ประโยชนแ์ก่ทุกฝ่าย และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีในการท างานร่วมกนั ภายใตว้ฒันธรรมองคก์รที่ดีร่วมกัน ตลอดจน

มีความสามคัคีภายในองคก์ร 

(15) ส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ร่วมกิจกรรมทัง้ภายในและภายนอกซึ่งเป็นประโยชนต์่อองคก์รและสงัคม เพื่อสรา้งการมีส่วน

รว่มและความผกูพนัต่อองคก์ร ตามความเหมาะสมและดลุพินิจของผูบ้งัคบับญัชา 

 

4.3.3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

คณะกรรมการบริษัท ใหค้วามส าคญัและถือเป็นนโยบายหลกัในการด าเนินธุรกิจไปสู่ความยั่งยืน โดยค านึงถึงการเคารพสิทธิ

มนษุยชนและเคารพต่อศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุยข์องพนกังานทกุคน ซึ่งเป็นรากฐานของการด าเนินธุรกิจอย่างมีคณุค่า 

บริษัทฯ ตระหนักว่าพนักงานเป็นปัจจัยส าคัญมากในการสรา้งผลิตภณฑ์ที่มีคุณภาพ จึงให้ความส าคัญในการปฏิบัติต่อ

พนักงานอย่างเป็นธรรม  ทั้งในเรื่องการใหผ้ลตอบแทน การแต่งตัง้โยกยา้ย และการพัฒนาศักยภาพควบคู่กับการพัฒนา

คุณธรรม เพื่อใหพ้นกังานเป็นผู้มีความสามารถและเป็นคนดีของสงัคม เช่น การจา้งงานที่เป็นธรรมส าหรบัพนกังาน และให้

พนักงานไดร้บัค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามศกัยภาพ ดูแลรกัษาสภาพแวดลอ้มและ จัดระบบการท างานใหพ้นกังานมีความ

ปลอดภัยในชีวิต ทรพัยสิ์น มีสุขอนามัยที่ดี พัฒนาพนักงานเพื่อฝึกทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพอย่างทั่วถึง และใหพ้นักงาน

รบัทราบข่าวสารของบรษิัทฯอย่างสม ่าเสมอ 

แนวทางในการปฏิบัต ิ

(1) ก าหนดมาตรการคุม้ครองพนกังานท่ีใหข้อ้มลูแก่ทางการกรณีมีการท าผิดกฎหมาย หรือผิดพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละ

ตลาดหลกทรพัย ์เพื่อป้องกนัการปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน 

สั่งพกังาน ข่มขู่รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง อนัเนื่องมาจากสาเหตแุห่งการแจง้เบาะแส เก่ียวกบัการท าผิดกฎหมายหรอื

การผิดจรรยาบรรณ 

(2) ก าหนดนโยบายใหบ้ริษัทฯไม่ท าธุรกรรมกับบริษัทที่ไม่ค  านึงถึงสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะการละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐาน ดา้น

เชือ้ชาติ สตรี เด็ก ความพิการ เป็นตน้ 

(3) ก าหนดใหม้ีการประเมินความเส่ียงจากการกระท าผิดกฎหมายสิทธิมนษุยชน เป็นประจ าอย่างนอ้ยปีละครัง้ 

(4) ก าหนดใหม้ีการตรวจประเมินจากหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยก าหนดใหเ้ป็นกระบวนการหลกัในการตรวจประเมนิเป็น

ประจ าทกุปี และรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิัททราบ 

(5) เปิดโอกาสใหพ้นกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มแสดงความเห็นผ่านกรรมการอิสระหรือเลขานกุารบรษิัท 

(6) มีช่องทางการส่ือสารและช่องทางการแจง้เบาะแสเพื่อใหพ้นกังานหรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย ทราบความคบืหนา้ในการแจง้

เบาะแส 

(7) จดัใหม้ีกองทนุส ารองเลีย้งชีพส าหรบัพนกังาน 

ทัง้นี ้บรษิัทฯไดป้ฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง อย่างเครง่ครดั อย่างเสมอภาค และเป็นธรรมโดยเปิด

โอกาสใหพ้นกังานมีช่องทางการรอ้งเรียน และแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เพื่อเป็นแนวทางสู่การพฒันาที่ยั่งยืนขององคก์ร 
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4.4 นโยบายการปฏิบัตติ่อลกูค้า 

บริษัทฯมีนโยบายใหค้วามส าคญัต่อการสรา้งคุณค่าและเติบโตไปพรอ้มกับลกูคา้ ตลอดจนเป็นที่ไวว้างใจของลกูคา้ ซึ่งเป็น

ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ โดยปฏิบัติต่อลกูคา้ดว้ยความจริงใจและสุภาพอ่อนนอ้ม และมีเจตจ านงที่จะแสวงหา

วิธีการท่ีจะสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

โดยก าหนดเป็นนโยบายและขอ้ปฏิบตัิไวด้งัต่อไปนี ้

1. พฒันาและส่งมอบผลิตภณัฑท์ัง้ซอฟทแ์วร ์ฮารด์แวร ์และงานใหบ้รกิาร ไดต้ามมาตรฐาน ตรงตามขอ้ตกลงกบัลกูคา้ 

ในราคาที่เป็นธรรม ไม่คา้ก าไรเกินควร 

2. ใหข้อ้มูลข่าวสารและค าแนะน าที่ถูกตอ้ง เพียงพอ และทันเหตุการณต์่อลูกคา้เพื่อใหท้ราบเก่ียวกับสินคา้และการ

บรกิาร 

3. ปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่างๆที่มีต่อลกูคา้อย่างเครง่ครดั กรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้ใหล้กูคา้

ทราบ เพื่อรว่มกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

4. ปฏิบตัิกบัลกูคา้ดว้ยความสภุาพ และเป็นท่ีวางใจของลกูคา้ 

5. มีระบบการจดัเก็บขอ้มลูของลกูคา้อย่างปลอดภยั มีมาตรการรกัษาความลบัของลกูคา้ ไม่ส่งต่อขอ้มลูโดยไม่ไดร้บั

ความยินยอมจากลกูคา้ และไม่น าขอ้มลูของลกูคา้ไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเอง และ/หรือ ผู้ที่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

6. รบัประกนัสินคา้ ภายใตเ้งื่อนไขระยะเวลาที่เหมาะสม และปฏิบตัิตาม พระราชบญญัติคุม้ครองผูบ้รโิภค 

7. มีระบบ/กระบวนการ ท่ีให ้ลูกคา้รอ้งเรียนเก่ียวกับคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภัยของสินคา้และบริการ รวมทั้ง

ความรวดเร็วในการตอบสนอง การส่งมอบ และการด าเนินการอย่างถึงที่สดุ เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัการตอบสนองอย่าง

รวดเรว็ 

8. สนบัสนนุการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมของลกูคา้ 

9. มุ่งเนน้การพฒันาผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและใชพ้ลงังานอยา่งคุม้คา่ 

10. สรา้งช่องทางในการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบรกิาร และการพฒันาผลิตภณัฑใ์หล้กูคา้ทราบอย่างต่อเนื่อง 

 

4.5 นโยบายการปฏิบัตติ่อคูค่า้และ/หรือ เจ้าหนี ้

บริษัทฯมีนโยบายที่จะปฏิบตัิต่อคู่คา้รวมถึงเจา้หนี ้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรมโดยค านึงถึงประโยชนส์งูสดุของบริษัทฯ และ

ตัง้อยู่บนพืน้ฐานที่เป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย หลีกเล่ียงสถานการณท์ี่ท  าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมทัง้ปฏิบตัิตาม

พนัธสญัญา ใหข้อ้มลูที่เป็นจรงิ รายงานท่ีถกูตอ้ง โดยมีแนวปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้

1. บริษัทฯเปิดโอกาสในการท าธุรกิจใหก้บัทุกคู่คา้และการพิจารณาคดัเลือกคู่คา้ ตัง้อยู่บนพืน้ฐานความเสมอภาคและ

เป็นธรรม 

2. ใชสิ้นคา้และบรกิารท่ีมีลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร และเครื่องหมายการคา้ถกูตอ้ง และไม่สนบัสนุนสินคา้หรือการกระท าที่เป็น

การละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา 

3. การรบัส่ิงของ หรือ ประโยชนอ์ื่นใด 
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3.1  หา้มมิใหผู้บ้ริหาร และพนกังาน รบัหรือขอเรี่ยไรของขวญั เช่น การเลีย้งรบัรอง การใหบ้ริการ การสนบัสนุนทางการเงิน 

หรือ เงินรางวลัจากคู่คา้และเจา้หนีท้ี่ท  าธุรกิจกบับรษิัทฯ 

3.2  หา้มรบัส่ิงของหรือผลประโยชนอ์ื่นใด จากบคุคลอื่นท่ีมีหนา้ที่ หรือธุรกิจ เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร เวน้แต่ในโอกาสหรือเทศกาล

อนัเป็นประเพณีนิยมที่คนทั่วไปพึ่งปฏิบตัิต่อกัน โดยส่ิงของหรือประโยชนอ์ื่นใดนัน้ และตอ้งมีราคาหรือมลูค่าการรบัในแต่ละ

โอกาส ไม่เกิน 5,000 บาท ตอ้งรายงานใหผู้้บงัคบับญัชาของตนทราบทนัที  โดยการรบัส่ิงของดงักล่าวตอ้งไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจอย่างหน่ึงอย่างใด โดยไม่เป็นธรรมต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ 

3.3 การรบัส่ิงของหรือประโยชนอ์ื่นใด ที่ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑใ์นขอ้ 3.2 ซึ่งมีความจ าเป็นที่ตอ้งรกัษาสมัพนัธภาพอนั

ดีระหว่างบุคคลหรือระหว่างองคก์ร ใหผู้้รบัรายงานใหผู้้บังคับบัญชาของตนทราบ และ ส่งมอบส่ิงของนั้นผ่านฝ่ายบริหาร

จดัการ ภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ีไดร้บัส่ิงของหรือประโยชนอ์ื่นใด 

4. การใหส่ิ้งของหรือประโยชนอ์ื่นใด หา้มมิใหผู้้บริหาร และพนักงานเสนอผลประโยชน ์หรือส่ิงจูงใจในรูปแบบใด ๆ 

ทัง้สิน้ต่อบคุคลภายนอกอื่นใดเพื่อจงูใจใหป้ฏิบตัิในทางที่มิชอบ และก่อใหเ้กิดความขดัแยง้  

5. กรณีที่มีขอ้มลูว่ามีการเรียก หรือการรบั หรือการจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไม่สจุรติเกิดขึน้  ตอ้งเปิดเผยรายละเอียดต่อ

คู่คา้และรว่มกนัแกไ้ขปัญหาโดยยตุิธรรมและรวดเรว็  หามาตรการป้องกนั และใหโ้อกาสเท่าเทียมกนัในการคดัเลือก

คู่คา้โดยพิจารณาคณุสมบติเป็นส าคญั 

6. ปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่างๆที่ตกลงกนัไวก้บัคู่คา้ และ/หรือ เจา้หนี ้อย่างเครง่ครดั  

7. ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้กับเจ้าหนีไ้ด ้ตอ้งรีบแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกัน

พิจารณาแนวทางแกไ้ข 

8. ใหโ้อกาสคู่คา้ที่ด  าเนินธุรกิจถกูตอ้งตามกฎหมาย ปฏิบตัิตามระบบมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัและอาชีวอ

นามยัและมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

9. ส่งเสรมิการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงคมของคู่คา้ และเปิดโอกาสใหคู้่คา้เขา้มามีส่วนรว่มในกจิกรรมเพื่อ

สงัคมของบรษิัทฯ 

10. บรษิัทฯจะน าประเด็นดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น สิทธิมนษุยชน การดแูลพนกังานและแรงงาน จรรยาบรรณธุรกจิ 

การปฏิบตัิตามกฏหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม มาใชเ้ป็นเงื่อนไขในการพิจารณาคดัเลือก ตรวจสอบ และ/หรือ ประเมินคู่

คา้ดว้ย 

 

4.6 นโยบายการปฏิบัตติ่อคูแ่ข่งทางการค้า 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการคา้ ภายใตก้รอบแห่งกฎหมาย เก่ียวกับหลกัปฏิบัติการแข่งขนัทางการคา้ ไม่

ละเมิดความลบั หรือล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยวิธีฉอ้ฉล ดงัต่อไปนี  ้

1. ประพฤติปฏิบตัิภายใตก้รอบกตกิาของการแข่งขนัท่ีดี ส่งเสรมิการคา้เสรี และไม่ใชว้ิธีทุม่ตลาด 

2. ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยวิธีการท่ีไม่สจุรติ หรือไม่เหมาะสม เช่น การใหสิ้นบน หรือว่าจา้ง

พนกังานของบรษิัทคู่แข่งเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูที่เป็นความลบัของบรษิัทคู่แข่ง 
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3. ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย  

4. ไม่สนบัสนนุใหม้ีการปฏิบตัิรว่มกนัเพื่อกระท าการหรือสมยอมในการเสนอราคาที่ไม่เป็นธรรมต่อลกูคา้ 

5. ไม่ละเมิดและปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยทรพัยสิ์นทางปัญญาอยา่งเครง่ครดั 

6. ไม่สนบัสนนุการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมทกุกรณี 

 

4.7 นโยบายสทิธิมนุษยชน 

บรษิัทฯ ยึดถือหลกัสิทธิมนษุยชนสากลเป็นหลกัปฏิบตัิรว่มกนั โดยค านึงถึงศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย ์สิทธิเสรีภาพและความ

เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิในทุกๆกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย บริษัทฯจะไม่กระท าการใดๆ และไม่ส่งเสริมใหม้ีการละเมิดสิทธิมนษุยชน

สากล อย่างเคร่งครดั โดยหมั่นตรวจตราดูแลมิใหก้ารด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการล่วงละเมิดสิทธิ

มนษุยชน โดยบรษิัทฯมีแนวทางเรื่องสิทธิมนษุยชน ดงันี ้

กลุ่มบริษทัฯ และ พนักงาน 

สิทธิแรงงานและสภาพการจา้งของพนกังานในกลุ่มบริษัทฯ สอดคลอ้งกับมาตรฐานแรงงานทัง้ในระดับสากล และกฎหมาย

ไทย ซึ่งครอบคลุมหลักเกณฑท์ี่ระบุในนโยบายการก ากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและขอ้พึงปฏิบัติในการท างาน และ

นโยบายดา้นการจา้งงานของบรษิัทฯ 

กลุ่มคูค่้าทางธุรกิจ 

บรษิัทฯมุ่งหวงัใหคู้่คา้เคารพในสิทธิมนษุยชน โดยมีการคดัเลือกและด าเนินธุรกิจกบัคู่คา้อยูบ่นพืน้ฐานของความเสมอภาคและ

เป็นธรรม และเปิดโอกาสใหคู้่คา้มีส่วนรว่มกบักิจกรรมบรษิัทเพื่อสรา้งจิตส านึกเพื่อสงัคมตามที่ไดร้ะบใุนคู่มือจรรยาบรรณและ

จริยธรรมทางธุรกิจ นอกจากนีบ้ริษัทฯ ไดเ้รียกรอ้งใหคู้่คา้แสดงความมุ่งมั่นในการระบุประเด็น การป้องกัน การลดผลกระทบ 

และการรบัผิดชอบต่อผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนในกรณีที่มีการละเมิดดา้นสิทธิมนษุยชน 

กลุ่มสังคมและชุมชน 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจในทุกขัน้ตอนดว้ยความเคารพต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ  เพื่อลดผลกระทบต่อความเป็นอยู่และ

คุณภาพชีวิตของสงคมชมุชน นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัไดจ้ดัเตรียมช่องทางส าหรบัชุมชนในการรอ้งเรียนและใหค้  าแนะน าต่างๆ 

โดยบรษิัทฯจะด าเนินการเก่ียวกบัเรื่องที่ถูกรอ้งเรียนอย่างทนัทีและเหมาะสม ในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

4.8 นโยบายการบริหารจัดการด้านภาษี 

บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการดา้นภาษี โดยยึดหลกัความถกูตอ้ง โปรง่ใส และตรวจสอบได ้เพื่อประโยชนส์งูสดุ

ของบริษัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุภาคส่วน และยึดหลกัความถกูตอ้งครบถว้นภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจ จึง

ไดก้ าหนดนโยบายดา้นภาษีของบรษิัทฯ ดงันี ้

1. ด าเนินการใหม้ีการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งดา้นภาษีอย่างถกูตอ้งครบถว้น รวมถึงการใชสิ้ทธิ

ประโยชนท์างภาษีเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุทัง้แก่ผูถื้อหุน้และหน่วยงานของรฐั 
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2. ด าเนินการน าส่งภาษีอากรภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดรวมถึงการบริหารจดัการช าระภาษีอากร และ/หรือ ขอคืน

ภาษีอากร (ถา้มี) เพื่อใหเ้กิดสภาพคล่องสงูสดุแก่บรษิัทฯ 

3. ท าการศึกษาและพิจารณาผลกระทบทางภาษีอย่างสม ่าเสมอเมื่อมีกฎหมาย หรือนโยบายทางภาษีอากรใหม่ๆประกาศ

ออกมา รวมถึงกรณีที่บรษิัทฯมีการท าธุรกรรมใหม่ๆ เกิดขึน้ ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อบรษิัทฯ 

4. บรหิารจดัการดา้นการวางแผนภาษีอากรโดยมีการศกึษากฎหมายรวมถึงขอ้บงัคบัต่างๆ เพื่อพิจารณาผลกระทบที่อาจจะ

เกิดขึน้  รวมถึงมีการปรกึษาผู้เชี่ยวชาญทางภาษีอากร เพื่อใหก้ารน าไปปฏิบตัิเป็นไปอย่างถกูตอ้งตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ 

และเงื่อนไขตามที่กฎหมายก าหนด โดยไม่เป็นการหลีกเล่ียงกฎหมาย 

5. จัดใหม้ีผูร้บัผิดชอบดา้นภาษีและติดต่อประสานงานกับหน่วยงานของรฐั ดา้นภาษี เพื่อใหก้ารด าเนินการของบริษัทฯ

เป็นไปอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น รวมถึงการใหข้อ้มลูการด าเนินงานของบรษิัทฯ ตามขอ้เท็จจรงิที่เกิดขึน้ เมื่อไดร้บัการรอ้งขอ

หรือเรียกตรวจจากหน่วยงานของรฐั 

6. ท าการเปิดเผยขอ้มลูการจ่ายภาษีรายปีของบริษัทฯสู่สาธารณชน เพื่อแสดงเจตนารมณใ์นการปฏิบัติหนา้ที่ในการจ่าย

ถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส ตลอดจนมีการประเมินความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งและทบทวนอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

7. ใหค้วามรูท้างภาษีแก่บคุลากรในองคก์รเพื่อใหบ้คุลากรที่เก่ียวขอ้งสามารถปฏิบตังิานไดอ้ย่างถกูตอ้งครบถว้น 

 

4.9 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

บรษิัทฯมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มที่ดี  โดยมีแนวปฏิบตัิ ดงัต่อไปนี ้

1. ปฏิบตัิตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า มีมาตรการประหยัดพลังงาน และส่งเสริม

กระบวนการน าทรพัยากรกลบัมาใชใ้หม่ตลอดกระบวนการทางธุรกิจ 

3. จดัใหม้ีระบบการท างานท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กดิความปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานท่ีท างานอยา่งเหมาะสม เพื่อให้

บคุลากรตลอดจนผูเ้ขา้มาในบรษิัททกุคนปลอดภยัจากอนัตรายจากอบุตัิเหต ุและโรคภยั 

4. ก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงานตอ้งเอาใจใส่อย่างจริงจังต่อกิจกรรมทั้งปวงที่จะเสริมสรา้งคุณภาพดา้นความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม ปฏิบัติงานดว้ยจิตส านึกถึงความปลอดภัย และค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม

ตลอดเวลา 

5. เปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัความสมัพนัธข์องการด าเนินงานของบรษิัทฯ และส่ือสารกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั 

อาชีวอนามยั ใหพ้นกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งรบัทราบอย่างต่อเนื่อง 

 

4.10 นโยบายความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอ้ม 

 บรษิัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะอยู่รว่มกนักบัชมุชนและสงัคมอย่างมีความสขุ ช่วยเหลือดแูลกนัและกนัและมีส่วนรว่มพฒันาเพื่อให้

ชุมชนเขม้แข็งอยู่ไดด้ว้ยตนเอง อีกทัง้มุ่งเนน้กระบวนการท างานร่วมกบัชมุชน และส่งเสรมิกิจกรรมต่างๆของชมุชนทัง้ใกลไ้กล

ตามนโยบายของบรษิัทและสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาของภาครฐั เพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนอย่าง

ยั่งยืน 
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1. บรษิัทฯ จะด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่ค  านึงถึงประโยชนแ์ละความยั่งยืนของชมุชนและสงัคมเป็นส าคญั 

2. บริษัทฯจะส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานภาคสงัคมในการร่วมประชุม แลกเปล่ียนความคิดเห็น และให้

ความรว่มมือกบัหน่วยงานต่างๆ เพี่อการพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของชมุชนอย่างสม ่าเสมอ 

3. บรษิัทฯก าหนดใหม้ีการวางแผนและมาตรการป้องกนั /แกไ้ข เมื่อเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชมุชน อนัเนื่องมาจาก

การด าเนินงานของบรษิัทฯ 

4. จดักิจกรรมบ าเพ็ญประโยชนเ์พ่ือสงัคม โดยการมีส่วนรว่มของพนกังานและส่งเสรมิใหพ้นกังานรว่มปฏิบตัิิตนเป็นพลเมือง

ดีของสงัคมและมีจิตอาสา 

5. บรษิัทฯ มุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาความรูแ้ละการศกึษาของเยาวชนไทยตามศกัยภาพท่ีมีอยู่ของบรษิัทฯ 

6. สรา้งความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆในท้องถิ่น ในการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานของสถานศึกษา ศาสนสถาน และ

สขุลกัษณะของเยาวชนและผูด้อ้ยโอกาส รวมถึงส่ิงแวดลอ้มของชมุชน 

7. ส่งเสรมิ ท านบุ ารุงศาสนาและอนรุกัษ์วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมและ ประเพณีอนัดีงามของทอ้งถิ่น 

8. ส่งเสรมิการด าเนินงานเพื่อสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัธุรกิจชมุชนทอ้งถิ่น และใหโ้อกาสในการเป็นคู่คา้กบับรษิัทฯ  

9. สรา้งรายไดแ้ละส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน โดยการสรรหาและสนบัสนุนในการจา้งงานและผลิตภณัฑข์องชุมชน ตลอดจน

สนับสนุนกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้ชุมชนมีความรู้เพื่อการประกอบอาชีพและสามารถน าเอาความรู้ไปสรา้งหรือส่งเสริม

ครอบครวัและชมุชนใหม้ีรายไดเ้พิ่มและสามารถอยู่ไดด้ว้ยตนเอง 

10. ส่ือสารกับชมุชนและสงัคมอย่างสม ่าเสมอและมีความโปร่งใส ตลอดจนเผยแพรแ่ละรายงานผลการด าเนินงานดา้นความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มไดร้บัทราบ 

  

5. จริยธรรมพนักงาน 

บริษัทฯ มุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพพนกังานสู่ความเป็นพลเมืองดีของสงัคม เพื่อส่งเสริมและพฒันาทรพัยากรบุคคลใหเ้กิด

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมส่วนบุคคล เนน้ใหพ้นกังานเป็นศูนยก์ลางเพื่อส่งเสริมการเป็น “คนเก่งและคนดี” และสามารถขยาย

ผลไปสู่สงัคมและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจโดยมีแนวทางดงัต่อไปนี ้

5.1 การปฏิบตัิต่อตนเอง 

1. ปฏิบตัิงานดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ รายงานตามความเป็นจรงิ 

2. เคารพและปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ อย่างเครง่ครดั 

3. ปฏิบตัิงานดว้ยความระมดัระวงั ซื่อสตัย ์สจุรติ และไม่ใชต้  าแหน่งหนา้ที่ หาผลประโยชนใ์นทางมิชอบ 

 

5.2 การปฏิบตัิต่อลกูคา้ ผูเ้ก่ียวขอ้ง และสงัคม 

1. ผลิตสินคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพ และส่งมอบใหต้รงเวลาตามที่ลกูคา้ตอ้งการ 

2. ปฏิบตัิตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภยั ตลอดจนดแูลและรกัษาสภาพแวดลอ้มใหป้ลอดภยั 

3. ยอมรบัในขอ้ผิดพลาดและแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ 

4. ไม่เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ก่อนไดร้บัอนญุาต 



 

21 
 

5. มีส่วนรว่มในกิจกรรมที่บรษิัทฯจดัขึน้ 

6. มีส่วนรว่มในการสืบสานขนบธรรมเนียมและประเพณีทอ้งถิ่น 

7. ก าหนดช่องทางการรบัฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากลกูคา้ เพื่อประโยชนใ์นการปรบัปรุงการด าเนินงานของ

บรษิัทฯ 

 

5.3 การปฏิบตัิระหว่างพนกังาน 

1. ไม่ชกัจงูหรือชีน้  าการตดัสินใจของเพื่อนรว่มงานในสิทธิเรื่องการเมอืง 

2. มีน า้ใจกบัเพื่อนรว่มงาน ชว่ยเหลือการงานอื่นๆ ตามความเหมาะสม 

3. ใชสิ้ทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างสภุาพและเหมาะสม 

 

5.4 การปฏิบตัิต่อองคก์ร 

1. ท างานดว้ยความรบัผิดชอบอยา่งเตม็ความสามารถ 

2. การใชท้รพัยสิ์น และสวสัดิการตา่งๆขององคก์รอยา่งรูค้ณุค่า 

3. เมื่อพบเห็นเหตกุารณท์จุรติ ประพฤติมิชอบ คอรร์ปัชนั หรือเหตกุารณท์ี่อาจ ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร ตอ้ง

รายงานทนัทีผ่านช่องทางการแจง้ ขอ้รอ้งเรียน และขอ้เสนอแนะ (หมวดที่ 7 การแจง้ขอ้รอ้งเรียน และขอ้เสนอแนะ) ที่

บรษิัทฯ ก าหนดไว ้

4. ตัง้ใจเรียนรูเ้พื่อพฒันาตนเองใหกา้วหนา้ 

 

5.5 การใชสิ้ทธิทางการเมือง 

บริษัทฯด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นกลางทางการเมือง ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วม และไม่ฝักใฝ่ พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใด 

หรือผู้มีอ  านาจทางการเมือง คนหนึ่งคนใด ไม่น าเงินทุนหรือทรัพยากรของบริษัทฯไปใช้สนับสนุน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ

ทางออ้มแก่พรรคการเมืองหรือนกัการเมืองใด ๆ 

6.  การดูแลให้มีการปฏิบัตติาม และการทบทวนจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจขององคก์ร 

บรษิัทฯ ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ที่และความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และ พนกังานทกุคนท่ีจะตอ้งรบัทราบ ท าความเขา้ใจ  

ปฏิบตัิตามนโยบายที่ก าหนดไวใ้นคู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจนี ้อย่างเคร่งครดั มิใช่การปฏิบตัิตามสมคัรใจ และ

ไม่สามารถอา้งว่าไม่ทราบแนวปฏิบติที่ก าหนดขึน้ 

ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์รจะตอ้งดูแลรบัผิดชอบ และถือเป็นเรื่องส าคญัที่จะด าเนินการใหพ้นกังานภายใตส้ายบงัคบับญัชา

ของตนทราบ เขา้ใจ และปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกิจ อย่างจรงิจงั 
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บริษัทฯไม่พึงปรารถนาที่จะให ้มีการกระท าใดๆ ที่ผิดกฎหมาย ขดักับหลกัจริยธรรมที่ดี หากกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน

ผูใ้ดกระท าผิดจรยิธรรมที่ก าหนดไวจ้ะไดร้บัโทษทางวินยัอย่างเครง่ครดั และหากมีการกระท าที่เชื่อไดว้่าผิดกฎหมาย กฎเกณฑ ์

ระเบียบ และขอ้บงัคบัของภาครฐั บรษิัทฯ จะส่งเรื่องใหเ้จา้หนา้ที่ภาครฐัด าเนินการต่อไปโดยไม่ชกัชา้ 

คณะกรรมการบรษิัท  และคณะกรรมการตรวจสอบ ก าหนดใหม้กีารทบทวนคูม่ือ “จรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกิจ” เป็น

ประจ าทกุปี  

7. นโยบายการแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ [CG 6.5] 

เมื่อมีการแจง้ข้อรอ้งเรียน และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ ก าหนดใหม้ีการ

ทบทวนคู่มือ “จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ”  เป็นประจ าทุกปี  โดยใหบ้ริษัทท าการติดตามเพื่อใหม้ีการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และใหร้ายงานผลการติดตามเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท 

อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

คณะกรรมการบริษัท เปิดโอกาสใหพ้นกังานและผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม มีช่องทางการรอ้งเรียน การแสดงความเห็น และแจง้

เบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย โดยก าหนดใหเ้ลขานุการบริษัท ท าหนา้ที่เป็นหน่วยรบัขอ้รอ้งเรียนดา้นการก ากับดูแลกิจการ

และจรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกิจ ของบรษิัทฯ ดงันี ้

7.1 ช่องทางการแจง้ขอ้รอ้งเรียน และขอ้เสนอแนะ 

ส่งอีเมลท์ี่ humanvoice@humanica.com  

(เป็นอีเมลก์ลางที่จะส่งเรื่องไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบและเลขานกุารบรษิัท) 

7.2 กระบวนการด าเนินการเมื่อไดร้บัขอ้รอ้งเรียน 

บริษัทฯ เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีช่องทางการรอ้งเรียนและแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ เพื่อเป็นแนวทางสู่การพฒันาและ

สรา้งความยั่งยืนใหก้บัองคก์ร ดงันี ้

1. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนรวบรวมขอ้เท็จจรงิที่เก่ียวขอ้งกบัการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบตัิ ตามจรยิธรรม 

2. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนรายงานขอ้เท็จจริงต่อกรรมการอิสระ ปฏิบตัิหนา้ที่สอบสวนขอ้เท็จจริง  เพื่อพิจารณาการรอ้งเรียน  โดย

แยกแยะเรื่องที่เก่ียวขอ้งออกเป็น ประเด็น ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นการพฒันาความรู ้การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ เป็นตน้ 

3. มาตรการด าเนินการ: ผู้รบัขอ้รอ้งเรียนน าเสนอกรรมการอิสระเพื่อสอบสวน ขอ้เท็จจริง และก าหนดมาตรการด าเนินการ

เพื่อระงบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิ ตามกฎหมาย 

4. การรายงานผล: ผู้รบัขอ้รอ้งเรียนมีหนา้ที่แจง้ผลใหผู้้รอ้งเรียนทราบ หากผู้รอ้งเรียน เปิดเผยตนเอง ในกรณีที่เป็นเรื่อง

ส าคญั ใหร้ายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรือ คณะกรรมการบรษิัททราบ 

  

7.3  มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน  

บรษิัทฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนตามหลกัเกณฑ ์ดงันี ้
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1. ผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นวา่การเปิดเผยนัน้จะไม่ปลอดภยั แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็

จะท าใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคืบหนา้และชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ 

2. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน จะเก็บขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลับ/ค านึงถึงความปลอดภัย โดยไดก้ าหนดมาตรการคุ้มครอง

พนกังานที่รอ้งเรียน และ/หรือ ผูท้ี่ใหข้อ้มลู  และ/หรือ ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้มลูโดยจะไดร้บัความคุ้มครอง

จากการปฏิบตัิที่ไม่เป็นธรรม   
 

8. การท าผิดวินัย 

คณะกรรมการบรษิัท ถือว่าจรยิธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิในการท างาน เป็นวินยั อย่างหน่ึง ซึ่งกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุ

คนตอ้งปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามถือเป็นการท าผิดวินยั ตามระเบียบว่าดว้ยการบรหิารงานบคุคล

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน มีหนา้ที่ตอ้งปฏิบติตามและส่งเสรมิใหผู้อ้ื่นปฏิบตัิตามจรยิธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิในการ

ท างาน โดยการกระท าต่อไปนีถื้อเป็นการผิดจรยิธรรม 

1. การไม่ปฏิบตัิตามจรยิธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิในการท างาน 

2. แนะน า ส่งเสรมิ สนบัสนนุใหผู้อ้ื่นปฏิบตัิผิดจรยิธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิในการท างาน 

3. ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามจรยิธรรม ในกรณีที่ตนทราบ 

4. ไม่ใหค้วามรว่มมือ ขดัขวาง การสืบสวน/สอบสวน ขอ้เท็จจรงิ 

5. การกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูร้อ้งเรียน จากการรายงานการไม่ปฏิบตัิตามจรยิธรรม 

  

 


