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นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
 

 คณะกรรมการบรษิัท มีความมุ่งมั่นท่ีจะบรหิารงานโดยยดึหลกัการก ากบัดแูลกิจการของบรษิัทฯฯ ขอ้พึงปฏิบตัิที่ดีส  าหรบั
กรรมการบริษัทจดทะเบียน กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่ เก่ียวข้องของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรพัยแ์ละมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาเพื่อยกระดับการก ากับดูแลกิจการของ
บริษัทฯฯ ไปสู่แนวปฏิบตัิอนัเป็นเลิศ คู่มือ “นโยบายหลกัการก ากบัดแูล” ของบริษัทฯฯ ฉบบันีค้ณะกรรมการบริษัท ไดก้ าหนด
ขึน้เพื่อยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิที่ดีของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ในการปฏิบตัิหนา้ที่ที่รบัผิดชอบ และยกระดบัคุณภาพ
ของหลกัการก ากับดูแลกิจการ ใหค้รอบคลมุแนวปฏิบตัิต่างๆ และสอดคล้องกับความคาดหวงัของผูถื้อหุน้ นกัลงทุน และผูม้ี
ส่วนไดเ้สียที่มีต่อบรษิัทฯ 
 คณะกรรมการบริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากัด (มหาชน) จะใชค้วามพยายามที่จะดูแลใหม้ีการปฏิบัติตามนโยบายและแนว
ปฏิบัติไวอ้ย่างเคร่งครดั และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการก ากับดูแลกิจการของบริษัทฯฯ อย่างต่อเนื่อง เพื่อบรรลุเป้าหมายในการ
สรา้งความมั่นคงและความเจรญิเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนใหก้บัองคก์รและผูถื้อหุน้ 
 คณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดหลักปฏิบัติ ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรบับริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG 
Code) ซึ่งประกอบดว้ยหลกัปฏิบตัิ 8 ขอ้ ดงันี ้
 
กระบวนการด าเนินธุรกิจกับหลักปฏิบัติ 8 ข้อภายใต้กรอบ CG Code 
กระบวนการด าเนินธุรกิจ หลักปฏิบัติ 8 ข้อ 

1. ก าหนดวตัถปุระสงค ์

หลกัปฏิบตัิที่ 1 ตระหนกัถึงบทบาทและความรบัผิดชอบ ของคณะกรรมการในฐานะผูน้  า
องคก์รที่สรา้งคณุค่า ใหแ้ก่กิจการอย่างยั่งยืน 
หลักปฏิบัติที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความ
ยั่งยืน 

2. ด าเนินการตาม
วตัถปุระสงคท์ี่ก าหนด 

หลกัปฏิบตัิที่ 3 เสรมิสรา้งคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 
หลักปฏิบัติที่ 4 การสรรหาประธานเจ้าหนา้ที่บริหารที่มีประสิทธิภาพและการบริหาร
บคุลากร   
หลกัปฏิบตัิที่ 5 ส่งเสรมินวตักรรมการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ 

3. ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินการและเปิดเผย
ขอ้มลู 

หลกัปฏิบตัิที่ 6 ดแูลใหม้ีระบบบรหิารความเส่ียงและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 
หลกัปฏิบตัิที่ 7 การเปิดเผยขอ้มลูและการรกัษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน 
หลกัปฏิบตัิที่ 8 สนบัสนนุการมีส่วนรว่มและการส่ือสารกบัผูถื้อหุน้ 

 
หลักปฏิบัติ 1  
ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองคก์รที่สร้างคุณค่า ให้แก่กิจการอย่าง
ย่ังยืน 
คณะกรรมการบริษัทในฐานะเป็นหวัใจส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รเขา้ใจบทบาทและตระหนกัถึงความรบัผิดชอบในฐานะ
ผูน้  าที่ตอ้งก ากบัดแูลใหอ้งคก์รมีการบรหิารจดัการท่ีดี โดยเป็นผูม้ีบทบาทส าคญัในการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกั
ของกิจการ อนมุตัิวิสยัทศันแ์ละภารกิจ ค่านิยมองคก์ร ทิศทาง นโยบาย และกลยทุธ ์รวมทัง้การจดัสรรทรพัยากรส าคญัในการ
ด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯฯ 
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คณะกรรมการบริษัทจะตอ้งมีส่วนร่วมในการพิจารณาทบทวนวิสยัทศัน ์ภารกิจ และกลยุทธเ์ป็นประจ าทุกรอบปีบญัชีเพื่อให้
ผูบ้รหิารและพนกังานมีจดุมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนัและก าหนดใหม้ีการพิจารณาแผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปีทกุปี
เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจของบริษัทฯฯส าเร็จลุล่วง ตามวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไว ้รวมทั้ง ติดตามฝ่ายจดัการ
อย่างใกลช้ิดว่าไดป้ฏิบตัิตามแผนงานดงักล่าวนัน้โดยจะตอ้งมีการประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ 
คณะกรรมการบริษัทไดก้ ากับดูแลใหค้ณะกรรมการและผูบ้ริหารปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบระมดัระวงั (duty of care) 
และซื่อสัตยส์ุจริตต่อองคก์ร (duty of loyalty) และดูแลให้แน่ใจไดว้่าการด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และ
ขอ้บงัคบัต่างๆ มติที่ประชุมผูถื้อหุน้ ตลอดจนนโยบายหรือแนวทางที่ไดก้ าหนดไวร้วมทัง้มีกระบวนการอนุมตัิการด าเนินงานท่ี
ส าคัญ (เช่น การลงทุน การท าธุรกรรมที่มีผลกระทบต่อกิจการอย่างมีนัยส าคญั การท ารายการกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน การ
ไดม้า/จ าหน่ายไปซึ่งทรพัยสิ์น การจ่ายเงินปันผลเป็นตน้)  
 
คณะกรรมการบริษัทเขา้ใจขอบเขตหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการเป็นอย่างดี มีการแบ่งแยกบทบาทหนา้ที่
ความรบัผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการ แบ่งแยกบทบาทหนา้ที่ระหว่างประธานกรรมการและประธาน
เจา้หนา้ที่บริหารที่ชดัเจน โดยแยกบุคคลที่ด  ารงต าแหน่งประธานกรรมการออกจากบุคคลที่ด  ารงต าแหน่งประธานเจา้หนา้ที่
บรหิารเพื่อเป็นการถ่วงดลุอ านาจและเป็นการบรหิารอย่างโปรง่ใส 
 
หลักปฏิบัติ 2  
ก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลักของกิจการทีเ่ป็นไปเพื่อความย่ังยืน 
คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่รบัผิดชอบดูแลใหก้ิจการมีวัตถุประสงคห์รือเป้าหมายหลักที่ชัดเจน เหมาะสม ส าหรบัใชเ้ป็น
แนวคิดหลักในการก าหนดรูปแบบธุรกิจ และส่ือสารให้ทุกคนในองคก์รขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน โดยไดจ้ัดท าเป็น
วิสยัทศัน ์และค่านิยมรว่มขององคก์ร   
 
วิสัยทัศน ์พันธกิจ วัฒนธรรมองคก์ร และเป้าหมายของบริษัทฯ 
 
วิสัยทัศน ์
เราเป็นองคก์รแห่งความสขุ  ของคนเก่งที่เป็นคนดี ซึ่งมีความฝันท่ีมีความหมายรว่มกนั และด าเนินชีวิตการท างานตามครรลอง
ของคุณค่าหลักของเรา ในการน าเสนอสินคา้และบริการระดับโลก เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึ่งรวมถึงความ
ตอ้งการท่ีลกูคา้เองยงัไม่ตระหนกั ตลอดไปจนถึงความตอ้งการของพนกังานของลกูคา้ของเราดว้ย 
 
พันธกิจ 
เราช่วยใหพ้นกังานของลกูคา้ของเราท างานไดด้ีขึน้ และมีชีวิตที่มีความสขุมากขึน้ 
 
วัฒนธรรมองคก์ร 
ความเป็นเลิศ: เรามีความกระตือรือรน้ในการตอบสนองความตอ้งการท่ียงัไม่คาดฝันของลกูคา้และเพื่อมอบใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ของ
เรา เรามีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นเลิศทัง้ในมิติของบรกิารและการพฒันาทรพัยสิ์นทางปัญญา 
 
การท างานเป็นทมี: เราท างานรว่มกนัเป็นทีม เราเคารพซึ่งกนัและกนัและเฉลิมฉลองความหลากหลายของเรา 
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ความซ่ือสัตยแ์ละเชื่อถือได้ :เราด าเนินการดว้ยความซื่อสตัยส์จุริตและรบัผิดชอบต่อการด าเนินการทัง้หมดของเรารวมถึง
ความปลอดภยัการปกป้องสิ่งแวดลอ้มและการสนบัสนนุชมุชนของเรา 
 
ความเปิดกว้าง :เรารกัษาคณุค่าของเราและส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย 
 
วัตถุประสงค ์
1. สนับสนุนใหบ้ริษัทส่วนใหญ่หันมาปรบัเปล่ียนกระบวนการดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลและการจ่ายผลตอบแทน

พนกังานใหท้นัสมยัโดยใชเ้ทคโนโลยีของบริษัทฯฮิวแมนิกา้เขา้มาเป็นตวัผลกัดนั ในขณะที่เรามุ่งมั่นที่จะแกปั้ญหาใหก้บั
บรษิัทดว้ยทางออกที่หลากหลายโดยผสมผสานความยืดหยุ่นส าหรบัทัง้เทคโนโลยีและบรกิารเขา้ดว้ยกนั 

2. พฒันาซอฟตแ์วร ์Humatrix ของบรษิัทฯฯ ใหเ้ป็นท่ียอมรบัโดยทั่วไปว่าเป็นระบบทรพัยากรบคุคลที่ดีที่สดุในเอเชียภายใน 
5 ปี 

3. ขยายระบบบริหารทรพัยากรบุคคลแบบครบวงจร และการเงินและการบญัชีผ่านการเป็นหุน้ส่วนกบัพนัธมิตรที่มีแนวคิด
ในทิศทางเดียวกนั 

4. เป็นหนึ่งในผูใ้หบ้ริการชัน้น าที่มีเครื่องหมายส าหรบัผูใ้หบ้ริการสนบัสนุนดา้นหลงัที่ครบวงจรรวมถึงบริการทางการเงิน
และการบญัชีในประเทศไทย 

5. ขยายธุรกิจไปยงัประเทศหลักๆ ในเอเชียภายใน 5 ปีขา้งหนา้ โดยการควบรวมกิจการ การค่อยๆเติบโต หรือ การสรา้ง
พนัธมิตรทางธุรกิจ 

6. สรา้งธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัดิจิตอลและขยายขอบเขตการเขา้ถึงพนกังานท่ีเป็นลกูคา้ของบรษิัทฯฯ 
 
  บริษัทไดร้วมวิสยัทศัน ์พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์ร และเป้าหมายของบริษัทฯในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ รวมทัง้
การส่ือสารใหพ้นกังานในบรษิัทฯ ไดร้บัทราบอยู่เสมอในทกุกิจกรรมของบรษิัทฯฯ 
  ในการก าหนดวัตถุประสงคห์รือเป้าหมายหลักดังกล่าว คณะกรรมการบริษัทค านึงถึงสภาพแวดลอ้มและการ
เปล่ียนแปลงปัจจยัต่างๆ และการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างเหมาะสม ความตอ้งการของลกูคา้และผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
ตลอดจนความพรอ้ม ความช านาญ และความสามารถในการแข่งขัน ความรบัผิดชอบความซื่อสัตยแ์ละความโปร่งใส ซึ่ง
คณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดเป้าหมายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินอย่างเหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและ
ศักยภาพของกิจการ ซึ่งไดต้ระหนักถึงความเส่ียงของการตั้งเป้าหมายที่อาจน าไปสู่การประพฤติที่ผิดกฎหมายหรือขาด
จรยิธรรม 
 
หลักปฏิบัติ 3  
เสริมสร้างคณะกรรมการทีมี่ประสิทธิผล 
คณะกรรมการบริษัท เป็นผูร้บัผิดชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการ ทัง้ในเรื่องขนาด องคป์ระกอบและ
สดัส่วนกรรมการท่ีเป็นอิสระ ที่เหมาะสมและจ าเป็นต่อการน าพาองคก์รสู่วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัที่ก าหนดไว้ 
 
หลักปฏิบัติ 3.1  
คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาและน าเสนอเพื่อพิจารณาในการ
ก าหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการบรษิัท ทัง้ในเรื่องขนาดและองคป์ระกอบสดัส่วนกรรมการท่ีเป็นอิสระท่ีเหมาะสม 
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คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะดูแลใหค้ณะกรรมการบริษัทประกอบดว้ยกรรมการที่มีคุณสมบตัิครบถว้น
ตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง มีคณุสมบตัิหลากหลายทัง้ในดา้นทกัษะ ประสบการณ ์ความสามารถและคณุลกัษณะ
เฉพาะดา้นที่จ าเป็นต่อการบรรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบริษัทฯ และสามารถเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการ
ของผูม้ีส่วนไดเ้สียได ้ 
 
โครงสรา้งคณะกรรมการบริษัทจะตอ้งมีกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหารในสดัส่วนที่ไม่นอ้ยกว่า 1 ใน 3 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความ
สมดุลของอ านาจ ในโครงสรา้งปัจจุบนัของคณะกรรมการ มีกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร 5 คนจากกรรมการทัง้หมด 7 คน ซึ่ง
เหมาะสมกบัขนาดหมวดหมู่และความซบัซอ้นทางธุรกิจตามหลกับรรษัทภิบาล 
 
หลักปฏิบัติ 3.2 
ประธานกรรมการและองคป์ระกอบการด าเนินงานของคณะกรรมการบริษัท ภายใตก้ารน าของประธานกรรมการไดท้ าหนา้ที่
ก ากบัดแูลบรษิัทอย่างเป็นธรรม โปรง่ใส โดยค านึงถึงผลประโยชนข์องบรษิัทฯเป็นส าคญั และไม่เอือ้ต่อผลประโยชนข์องบคุคล
ใดบคุคลหน่ึง ประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ที่บรหิารไม่เป็นบคุคลเดียวกนัและมีการแบ่งแยกหนา้ที่อย่างชดัเจน 
 
หน้าทีห่ลักของประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร จ าแนกได้ ดังนี ้
ประธานกรรมการ มีหนา้ที่ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งและเป็นผูน้  าของคณะกรรมการบรษิัทในการด าเนินการ ต่อไปนี  ้
1. ก ากับดูแลและติดตามให้มั่นใจได้ว่า การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตาม

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบรษิัทฯฯ 
2. ดแูลใหม้ั่นใจว่ากรรมการทกุคนมส่ีวนรว่มในการส่งเสรมิใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รที่มจีรยิธรรม และการก ากบัดแูลกิจการที่

ดี 
3. ดูแลใหม้ีมาตรการที่ดูแลใหเ้รื่องส าคญัไดถู้กบรรจุเป็นวาระการประชุม และในการก าหนดระเบียบวาระการประชุมของ

คณะกรรมการบรษิัท ประธานกรรมการไดห้ารือรว่มกบัประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
4. ตอ้งจัดสรรเวลาไวอ้ย่างเพียงพอที่ฝ่ายจดัการจะเสนอเรื่องและมากพอที่กรรมการจะอภิปรายประเด็นส าคญักันอย่าง

รอบคอบโดยทั่วกนั โดยส่งเสรมิใหก้รรมการมีการใชด้ลุยพินิจที่รอบคอบ ดแูลใหก้ารด าเนินการประชมุไดเ้ปิดโอกาสใหม้ี
การหารือและแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ 

 
บทบาทหน้าทีป่ระธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
1. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร ท าหนา้ที่เป็นประธานของคณะผูบ้รหิารโดยไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิัท 
2. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร รบัผิดชอบในการบรหิารงานของบรษิัทฯ และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัท 
 
คณะกรรมการบริษัท 
คุณสมบัติ 
คณะกรรมการบริษัทตอ้งประกอบดว้ยกรรมการที่มีคุณสมบตัิครบถว้นและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามพระราชบญัญัติบริษัท
มหาชน จ ากัด พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 ตลอดจนหลักเกณฑป์ระกาศที่
เก่ียวขอ้งก าหนดโดย ตลท. และส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) และหน่วยงานอื่นที่
เก่ียวขอ้ง อีกทัง้ตอ้งมีความหลากหลายทางดา้นทกัษะวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น มีประสบการณท์ี่เป็นประโยชน ์ มี
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ความรู ้ความเขา้ใจในลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และจ ากัดจ านวนบริษัทจดทะเบียนที่กรรมการแต่ละคนจะไป
ด ารงต าแหน่งไดไ้ม่เกิน 5 แห่ง โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 
 
วาระการด ารงต าแหน่ง 
บริษัทฯ ก าหนดใหว้าระการด ารงต าแหน่งของกรรมการเป็นไปตามขอ้บังคับของบริษัทฯฯ ซึ่งสอดคลอ้งกับบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จ ากัด พ.ศ. 2535 โดยกรรมการจ านวนหนึ่งในสามจะตอ้งออกจากต าแหน่งตามวาระในการ
ประชมุสามญัประจ าปีทกุปี 
 
บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและตามกฎบัตร
ของคณะกรรมการ ได้แก่ 
1. การพิจารณาใหค้วามเห็นชอบในเรื่องที่ส  าคัญเก่ียวกับการด าเนินงานของบริษัทฯฯ อันไดแ้ก่ การก าหนด วิสัยทัศน์ 

ภารกิจ กลยทุธ ์เป้าหมาย แผนงาน งบประมาณ และการบรหิารความเส่ียง 
2. การติดตามและดูแลให้คณะผู้บริหารหรือฝ่ายจัดการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงานที่ก าหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. การดแูลใหก้ารด าเนินธุรกิจมีความต่อเนื่องในระยะยาวรวมทัง้แผนการพฒันาพนกังาน ความต่อเนื่องของผูบ้รหิาร  
4. การจดัใหม้ีนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของบรษิัทฯฯ เป็นลายลกัษณอ์กัษร และใหค้วามเห็นชอบนโยบายดงักล่าวโดย

ทบทวนนโยบายและการปฏิบตัิตามนโยบายเป็นประจ าอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
5. การส่งเสริมใหจ้ดัท าจรรยาบรรณทางธุรกิจที่เป็นลายลกัษณอ์กัษร เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนเขา้ใจ

ถึงมาตรฐานดา้นจริยธรรมที่บริษัทใชใ้นการด าเนินธุรกิจ โดยติดตามใหม้ีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทางธุรกิจดงักล่าว
อย่างจรงิจงั 

6. การพิจารณาเรื่องความขัดแยง้ของผลประโยชนอ์ย่างรอบคอบ การพิจารณาการท ารายการที่อาจมีความขัดแยง้ของ
ผลประโยชนต์อ้งมีแนวทางที่ชดัเจนและเป็นไป เพื่อผลประโยชน์ของบริษัทฯฯ และผูถื้อหุน้โดยรวมเป็นส าคญัโดยที่ผูม้ี
ส่วนไดเ้สียตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และคณะกรรมการบริษัทตอ้งก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด
เก่ียวกับขั้นตอนการด าเนินการและการเปิดเผยข้อมูลของรายการที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ให้ถูกต้อง
ครบถว้น 

7. การก าหนดนโยบายดา้นการบริหารความเส่ียงใหค้รอบคลมุทัง้องคก์ร โดยใหฝ่้ายจดัการเป็น ผูป้ฏิบตัิตามนโยบายและ
รายงานใหค้ณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจ า และมีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิผลของการจดัการความ
เส่ียงอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และใหเ้ปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี และในทุกระยะเวลาที่พบว่าระดับความเส่ียงมีการ
เปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการใหค้วามส าคญักบัสญัญาณเตือนภยัล่วงหนา้และรายการผิดปกติทัง้หลาย 

8. การใหค้วามเห็นถึงความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในและการบรหิารความเส่ียงไวใ้นรายงานประจ าปี 
9. การจดัใหม้ีแนวทางการด าเนินการที่ชดัเจนกบัผูป้ระสงคจ์ะแจง้เบาะแส หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียผ่านทางเว็บไซตห์รือรายงาน

ตรงต่อบรษิัทฯ 
10. การมีกลไกก ากบัดแูลบรษิัทย่อย เพื่อดูแลรกัษาผลประโยชนใ์นเงินลงทุนของบริษัทฯฯ โดยคณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่

ในการพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลที่จะส่งไปเป็นกรรมการในบริษัทย่อย เพื่อควบคุมการบริหารใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายบรษิัท และการท ารายการต่าง ๆ ใหถ้กูตอ้งตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 
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คณะกรรมการชุดย่อย 
ก).  คณะกรรมการตรวจสอบ 

โครงสรา้งคณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวนสามคน โดยไดร้บัการแต่งตัง้และคดัเลือกจาก
กรรมการอิสระท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิารดว้ยความเห็นชอบของคณะกรรมการบรษิัท 
 
คุณสมบัติกรรมการตรวจสอบ 
สมาชิกของคณะกรรมการตรวจสอบนั้นตอ้งเป็นผูซ้ึ่งมีความรูท้างดา้นการเงิน ตามความเห็นของคณะกรรมการของ
บริษัทฯฯ หมายถึงว่า อย่างนอ้ยตอ้งเคยปฏิบัติงานดา้นการเงินและการบัญชีขั้นพืน้ฐานพอสมควร และสมาชิกของ
คณะกรรมการตรวจสอบอย่างนอ้ยหนึ่งคนตอ้งเป็นผูซ้ึ่งมีความช านาญอย่างเพียงพอในดา้นการบัญชีหรือการบริหาร
จดัการทางการเงินตามความเห็นของคณะกรรมการของบรษิัทฯฯ 
 
วาระการด ารงต าแหน่ง 
1. วาระการด ารงต าแหน่ง 
ให้วาระในการด ารงต าแหน่งของสมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบรวมทั้งประธานมีระยะเวลา 3 (สาม) ปี ในกรณีที่
ต  าแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่นใดนอกเหนือจากการครบวาระการด ารงต าแหน่ง ใหค้ณะกรรมการ
บริษัทแต่งตัง้บุคคลที่มีคุณสมบัติครบถว้นเป็นกรรมการแทน โดยบุคคลนั้นจะมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระที่
เหลืออยู่ 
 
2. การเลือกตั้งให้กลับเข้าด ารงต าแหน่งอีก 
สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบที่ไดด้  ารงต าแหน่งครบวาระแลว้ ชอบที่จะไดร้บัการแต่งตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งต่อไปไดอ้ีก 
แต่ไม่เกิน 9 ปี 
 
3. การลาออกก่อนครบวาระ 
หากสมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบคนใดประสงคท์ี่จะออกจากต าแหน่งก่อนที่วาระการด ารงต าแหน่งของตนจะสิน้สดุ
ลง ใหบ้อกกล่าวแสดงความประสงคท์ี่จะลาออกเป็นการล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 1 (หน่ึง) เดือน การบอกกล่าวนัน้ ใหท้ าเป็น
หนงัสือแสดงเหตผุลของการลาออก และยื่นต่อประธานคณะกรรมการของบรษิัทฯ 
 
บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ 
บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบมีดังนี ้
1. สอบทานกระบวนการของการรายงานทางการเงินของทัง้บริษัทฯและกลุ่มบริษัทเพื่อใหแ้น่ใจว่ารายงานเหล่านัน้มี

ความถูกตอ้งและเพียงพอ และท าหนา้ที่ประสานงานกับผูส้อบบญัชีภายนอก และคณะผูบ้ริหาร ซึ่งรบัผิดชอบใน
การจดัท ารายงานทางการเงิน คณะกรรมการตรวจสอบอาจแนะน าใหม้ีการสอบทานหรือตรวจสอบในเรื่องที่เกิด
เป็นประเด็นหรือเป็นปัญหาโดยผูส้อบบญัชีเพิ่มเติมในระหว่างที่ผูส้อบบญัชีปฏิบตัิงานตรวจสอบบริษัทฯและกลุ่ม
บรษิัท 

2. สอบทานระบบควบคุมภายในและระบบตรวจสอบภายใน รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจ และโครงสรา้งของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหแ้น่ใจว่าส่ิงที่กล่าวมานัน้มีความเหมาะสมและประสิทธิภาพ 
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3. ใหค้วามเห็นชอบในเรื่ององคก์รและคณุสมบตัิของผูต้รวจสอบภายในของบรษิัทฯฯและก าหนดระดบัของความเป็น
อิสระของผูต้รวจสอบภายในจากฝ่ายบรหิารตลอดจนอนมุตัิการแต่งตัง้ และการเลิกจา้งผูส้อบบญัชีภายใน 

4. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจน าไปสู่ความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ซึ่งการนีใ้หร้วมถึงความ
ถูกตอ้งและความครบถว้นของการเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกับรายการเก่ียวโยงนัน้ๆ ของบริษัทฯฯดว้ย เพื่อใหแ้น่ใจว่า 
รายการเก่ียวโยงกันเหล่านั้นเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้บังคบัของตลท. และมีความเหมาะสมและเป็น
ประโยชนส์งูสดุต่อบรษิัทฯ 

5. ปฏิบตัิหนา้ที่อื่นตามที่ไดร้บัมอบหมายจากที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัทดว้ยเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีก าหนดการประชมุทกุไตรมาส โดยมีการก าหนดวนัประชมุรายไตรมาสไวล่้วงหนา้ตลอดปี  
คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานส่ิงที่พบและใหค้  าแนะน าแก่คณะกรรมการบริษัทในประเด็นส าคญัที่พบ ในบางครัง้ 
ประธานของคณะกรรมการตรวจสอบ อาจเรียกประชมุพิเศษของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ เชิญผูบ้รหิารระดบัสงูของ
บรษิัทฯเขา้รว่มและพิจารณาเรื่องการเงินโดยเฉพาะ ทัง้นี ้หากพบหรือมีขอ้สงสยัว่ามีการกระท าซึ่งอาจมีผลกระทบอย่าง
มีนยัส าคญัต่อฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของบรษิัทฯ ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการ
บรษิัท เพื่อด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

 
ข).  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

โครงสรา้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบดว้ย กรรมการบริษัทจ านวนไม่นอ้ยกว่าสามคน โดย
อย่างนอ้ยหนึ่งในนัน้ตอ้งเป็นกรรมการอิสระ 
 
คุณสมบัติของกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
สมาชิกคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนทุกคนเป็นผูท้ี่มีความรูแ้ละประสบการณแ์ละมีความเขา้ใจใน
ธุรกิจของบรษิัทฯเป็นอย่างดี ทัง้ยงัมีประสบการณใ์นการเป็นกรรมการบรษิัทชัน้น าที่มีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  
 
วาระการด ารงต าแหน่ง 
วาระการด ารงต าแหน่งของสมาชิกและประธานในคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนคือ 3 ปี หรือ วาระการ
ด ารงต าแหน่งที่เหลืออยู่ของกรรมการแลว้แต่ว่าระยะเวลาใดถึงก าหนดก่อน  
 
บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
บทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนตามที่ก าหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน มีดงัต่อไปนี ้
1. ทบทวนโครงสรา้งและองคป์ระกอบของคณะกรรมการบรษิัทเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณาก่อน

การประชมุสามญัประจ าปี 
2. พิจารณา ประเมิน และคัดสรรผูท้ี่จะมาเป็นคณะกรรมการ โดยกลไกที่โปร่งใส รวมถึงการพิจารณาคัดสรรจาก

รายชื่อที่เสนอโดยนกัลงทนุรายย่อยเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณาต่อไป 
3. ทบทวนแผนการสืบทอดต าแหน่งรว่มกบัประธานเจา้หนา้ที่บรหิารรวมถึงการเสนอรายชื่อผูสื้บทอดเป็นประจ าทกุปี 
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4. พิจารณาและเสนอแนะค่าตอบแทนของกรรมการแต่ละคน คณะกรรมการชุดย่อยของคณะกรรมการบริษัท และ
ประธานคณะกรรมการชดุย่อย ต่อคณะกรรมการบรษิัท 

5. พิจารณาผลงานของประธานเจา้หนา้ที่บริหารและเสนอค่าตอบแทนต่อคณะกรรมการ บริษัทเพื่อพิจารณาอนุมตัิ 
และ 

6. ปฏิบตัิหนา้ที่อื่น ๆ ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัท 
 
การประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนตอ้งจดัใหม้ีการประชุมเพื่อพิจารณาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหาบคุคล
เพื่อใหไ้ดก้รรมการ และกรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะตอ้งท าการทบทวนหลกัเกณฑ ์
และวิธีการสรรหาอยู่เสมอเพื่อใหม้ีความเหมาะสมกบักิจการของบรษิัทฯ 

 
ค).  คณะผู้บริหาร 

ปัจจบุนัคณะผูบ้รหิารประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 7 คน ซึ่งเป็นผูบ้รหิารสงูสดุของสายงานปฏิบตัิการ สายงานเทคโนโลยี  สาย
งานการพาณิชย ์สายงานบญัชีและการเงินและ สายงานการบรหิารบุคลากร และใหก้รรมการท่านหน่ึงในฐานะประธาน
เจา้หนา้ที่บรหิารมาท าหนา้ที่เป็นประธานคณะผูบ้รหิารดว้ย  
 
คุณสมบัติของคณะผู้บริหาร 
เป็นผู้มีความรูค้วามสามารถ มีประสบการณ์ ทั้งในดา้นธุรกิจ การบริหารจัดการ มีความเป็นผู้น าที่ดีมีทักษะในการ
วางแผนกลยุทธ ์มีความรบัผิดชอบสูง และมีความสามารถในการบริหารจดัการใหบ้รรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน ์และ
พนัธกิจของบรษิัทฯ 
 
บทบาทหน้าทีข่องคณะผู้บริหาร 
คณะผูบ้ริหารจะตอ้งรายงานผลการด าเนินงาน ชีแ้จงและใหค้  าแนะน าต่อคณะกรรมการบริษัท ตามประเด็นที่พบเห็น
และเป็นสาระส าคญั รวมทัง้การพฒันาตลาด เป้าหมายและกลยทุธ ์และตอ้งรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิัททราบทนัททีี่
มีกรณีผิดปกติไปจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบรษิัทฯ 
 
คณะผูบ้รหิาร ถือเป็นกลุ่มส าคญัที่ขบัเคล่ือนบรษิัทฯ ใหม้ีทัง้ผลประกอบการท่ีดีมีความเป็นบรรษัทภิบาลและเป็นบรษิัทฯ 
ที่ดงึดดูบคุลากรท่ีมีศกัยภาพใหเ้ขา้มารว่มงาน 
 
คณะผู้บริหารมีหน้าที ่ดังต่อไปนี ้
1. จดัระเบียบ ด าเนินการ และก ากบัดแูลการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯฯและกลุ่มบรษิัทเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายตามแผน

ธุรกิจและงบประมาณรายปี 
2. จัดเตรียมการด าเนินธุรกิจเสนอแก่คณะกรรมการบริษัท และน ามติคณะกรรมการบริษัทมาใชโ้ดยด าเนินการใช้

บงัคบันโยบายต่างๆ ของบรษิัทฯฯ และพฒันานโยบายเหล่านัน้ต่อไป 
3. จดัท างบประมาณของบรษิัทฯ และแผนธุรกิจ 
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4. รบัผิดชอบต่อการด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ของบริษัทฯในมุมมองที่สรา้งการเพิ่มมูลค่าความยั่งยืนของ
บรษิัทฯ และกลุ่มบรษิัท 

5. พฒันาดแูลและทบทวนการปฏิบตัิงานของบคุลากรท่ีไดร้บัมอบหมายในการดแูล 
6. ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยใ์นการประเมนิผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัใน

เวลาที่เหมาะสมในกรณีที่มีความผิดปกติใดๆ ที่มีผลกระทบต่อบรษิัทฯ หรือกลุ่มบรษิัท 
7. ทบทวนกระบวนการบริหารความเส่ียงและมาตรการลดผลกระทบและประเมินแผนงานในการด าเนินธุรกิจและ

ความเส่ียงดา้นการก ากบัดแูลกิจการของกลุ่มบรษิัท และรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบรษิัท   
8. ก าหนดนโยบายและโครงสรา้งค่าตอบแทนของกลุ่มบรษิัท ใหเ้หมาะสมเป็นธรรมและแข่งขนักบัตลาดโดยพิจารณา

จากผลการด าเนินงานและคณุค่าของบรษิัทฯ 
 
การประชุม 
คณะผูบ้ริหารมีการประชุมอย่างนอ้ยไตรมาสละครัง้ แต่ไม่นอ้ยกว่า 6 ครัง้ต่อปี และอาจมีการเรียกประชุมเพิ่มเติมตาม
ความจ าเป็น คณะกรรมการจดัการจะพิจารณาประเด็นที่ส  าคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัอาชีวอนามยั การด าเนินงานการ
บริหารธุรกิจ การเงินและการบญัชี การจดัการความเส่ียงธุรกรรมทางการเงินท่ีส าคญั แผนของบรษิัทฯ และงบประมาณ
ของบรษิัทฯเป็นการพิจารณาเบือ้งตน้เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิัทพิจารณารบัทราบและ/หรืออนมุตัิต่อไป 

 
ง).  คณะกรรมการลงทุน 

โครงสรา้งคณะกรรมการลงทุนประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวนสามคน โดยไดร้ับการแต่งตั้งและคัดเลือกจาก
คณะกรรมการบรษิัทโดยค าแนะน าจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
 
คุณสมบัติกรรมการลงทุน 
สมาชิกของคณะกรรมการตรวจสอบนัน้ตอ้งเป็นผูซ้ึ่งมีความรู ้ความเชี่ยวชาญทางดา้นการลงทุน การบริหารความเส่ียง 
และการวิเคราะหห์ลกัทรพัยเ์พื่อใหม้ีเห็นโอกาสในการลงทนุและสามารถทบทวนการลงทนุไดต้ามวตัถปุระสงค์ 
 
วาระการด ารงต าแหน่ง 
ใหว้าระในการด ารงต าแหน่งของสมาชิกคณะกรรมการลงทุนรวมทั้งประธานมีระยะเวลา 3 (สาม) ปี หรือตามวาระที่
เหลืออยู่ของกรรมการแลว้แต่อย่างใดอย่างหนึ่งจะครบก าหนดวาระก่อน เมื่อครบก าหนดในการด ารงต าแหน่งของ
กรรมการการลงทนุ กรรมการลงทนุท่ีครบก าหนดมิสิทธ์ิไดร้บัการแต่งตัง้เขา้มาด ารงต าแหน่งใหม่ไดอี้ก 
 
บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการลงทุน 
บทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการลงทนุไดก้ าหนดไวภ้ายใตก้ฎบตัรดงัต่อไปนี ้
1. ก าหนดนโยบายการลงทนุและกลยทุธก์ารลงทนุโดยรวมของบรษิัทฯ 
2. จดัท าแผนการลงทนุของ บรษิัท และงบลงทนุประจ าปีเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัท 
3. ทบทวนการเขา้ซือ้กิจการ การควบรวม การลงทุน การถอนการลงทุนและ เงินทุนที่ฝ่ายบริหารเสนอเพื่อใหแ้น่ใจว่า

สอดคลอ้งกับนโยบายและกลยทุธก์ารลงทุนของบรษิัทฯ และเป้าหมายที่ระบุไว ้ในแผนการลงทุนโดยพิจารณาจาก
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ผลตอบแทนจากการลงทนุท่ีเหมาะสมและการบรหิารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อควบคมุปัจจยัเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัที่
ยอมรบัได ้ 

4. ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของการลงทนุท่ีไดร้บัอนมุตัิและรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัท 
5. ทบทวนการจดัสรรสินทรพัยส์ าหรบัการลงทนุและทบทวนผลตอบแทนจากการลงทนุ 
6. ปฏิบตัิงานท่ีคณะกรรมการบรษิัทมอบหมาย 
 
การประชุมคณะกรรมการการลงทุน 
การประชมุคณะกรรมการการลงทนุจะจดัขึน้หรือสามารถเรียกประชมุไดโ้ดยพิจารณาความเหมาะสมตามความตอ้งการ
ของธุรกิจ 

 
หลักปฏิบัติ 3.3 
การสรรหากรรมการ 
ในการสรรหากรรมการอิสระ กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู คณะกรรมการบรษิัทดแูลใหก้ารสรรหาและคดัเลือกมีกระบวนการ
ที่โปร่งใสและชัดเจน จึงไดแ้ต่งตั้งและมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้ด  าเนินการซึ่ง
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะกลั่นกรองและคดัสรรบคุคลที่มีคุณสมบตัิครบถว้นเหมาะสม มีความรูค้วาม
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ มีความเข้าใจธุรกิจเป็นอย่างดี และสามารถ
บรหิารงานใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์เป้าหมาย ลกัษณะการประกอบธุรกิจและแผนในอนาคตที่คณะกรรมการก าหนดไวไ้ด ้ 
 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน น าเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา ก่อนคณะกรรมการ
บริษัทจะน าเสนอที่ประชมุผูถื้อหุน้ส าหรบักรณีการแต่งตัง้กรรมการ ซึ่งผูถื้อหุน้จะตอ้งไดร้บัขอ้มลูอย่างเพียงพอเก่ียวกบับคุคล
ที่ไดร้บัการเสนอชื่อเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
 
กรรมการแต่ละรายตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากผูถื้อหุน้ดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ และในทกุปีคณะกรรมการบรษิัท
ไดเ้ปิดโอกาสใหก้รรมการและผูถื้อหุน้มีส่วนร่วมในการเสนอชื่อกรรมการที่มีคุณสมบตัิครบถว้นเหมาะสมใหไ้ดร้บัการแต่งตัง้
จากผูถื้อหุน้ 
 
ทัง้นี ้กรรมการทกุคนท่ีไดร้บัการเสนอชื่อเพื่อใหผู้ถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงนัน้ ตอ้งมีคณุสมบตัิตามขอ้บงัคบับรษิัท ขอ้ก าหนดของ
กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง กฎระเบียบของ ตลท. ก.ล.ต.และคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ 
 
หลักปฏิบัติ 3.4 
ค่าตอบแทนกรรมการ 
การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ (ทัง้ในรูปท่ีเป็นตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงิน) คณะกรรมการบรษิัทมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรร
หาและพิจารณาค่าตอบแทนด าเนินการตามกระบวนการที่โปรง่ใสและน าเสนอต่อที่ประชมุผูถื้อหุน้เพื่ออนุมตัิเป็นประจ าทกุปี 
โดยตอ้งน าเสนอนโยบาย วิธีการ หลักเกณฑใ์นการใหค้่าตอบแทนส าหรบักรรมการแต่ละต าแหน่ง และตอ้งมีองคป์ระกอบ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะจงูใจใหค้ณะกรรมการน าพาองคก์รใหด้  าเนินงานตามเป้าหมายทัง้ระยะสัน้และระยะ
ยาว อีกทัง้ ตอ้งหลีกเลี่ยงการจ่ายค่าตอบแทนที่เกินควร 
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หลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ พิจารณาจากความรบัผิดชอบ ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบตัิงาน 
ผลการด าเนินงานของบริษัทฯ และผลการปฏิบตัิหนา้ที่ของคณะกรรมการบริษัท และขอ้มลูเปรียบเทียบอา้งอิงกับบริษัทอื่นท่ี
อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันที่มีขนาดและลักษณะของธุรกิจที่ใกลเ้คียงกัน ตลอดจน ผลประกอบการและภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวม โครงสรา้งค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย รวมทั้ง ผลส ารวจค่าตอบแทนกรรมการของสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยกรรมการที่ไดร้บัมอบหมายใหม้ีหนา้ที่และความ
รบัผิดชอบเพิ่มมากขึน้ จะไดร้บัค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัหนา้ที่และความรบัผิดชอบ ที่ไดร้บัมอบหมายเพิ่มมากขึน้ดว้ย 
 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนไดดู้แลใหม้ีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจา้หนา้ที่บริหารตาม
บรรทัดฐานและหลักเกณฑท์ี่ไดท้  าการความตกลงไวก้ับประธานเจา้หนา้ที่บริหาร โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานของ
บรษิัทฯ การบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธร์ะยะยาวและการพฒันาการจดัการ ผลการประเมินจะถกูน าเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณาอนุมตัิเป็นประจ าทุกปีและประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเป็นผูส่ื้อสารผลการ
พิจารณาใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิารไดร้บัทราบ 
 
ในการนี ้ค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร เป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ไดร้บัอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทภายใตก้รอบ
ที่ไดร้บัอนมุตัิจากผูถื้อหุน้ 
 
หลักปฏิบัติ 3.5 
การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
บริษัทฯ มีการก าหนดวนัประชุมล่วงหนา้เป็นรายปี และแจง้ใหก้รรมการแต่ละคนทราบก าหนดการดงักล่าวเพื่อใหก้รรมการ
สามารถจดัเวลาและเขา้รว่มประชมุได ้ 
 
ในการนี ้ประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ที่บริหารร่วมกันพิจารณาก าหนดเรื่องที่จะเขา้วาระการประชุมคณะกรรมการ
บริษัท โดยตอ้งพิจารณาใหแ้น่ใจว่าไดร้วมเรื่องส าคญัไวแ้ลว้ โดยเปิดโอกาสใหก้รรมการแต่ละคนมีอิสระที่จะเสนอเรื่องที่เป็น
ประโยชนต์่อบรษิัท เขา้สู่วาระการประชุมโดยบรษิัทจะจดัส่งหนงัสือเชญิประชมุและเอกสารประกอบการประชมุใหแ้ก่กรรมการ
ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 7 วนัเพื่อใหก้รรมการไดม้ีเวลาศกึษาขอ้มลูอย่างเพียงพอก่อนเขา้รว่มการประชมุ 
 
จ านวนครัง้ของการประชุมคณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดไวเ้หมาะสมกบัภาระหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัทและลกัษณะการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยบริษัทจะมีการส่งรายงานผลการด าเนินงานใหค้ณะกรรมการบรษิัททราบ
เป็นประจ าทุกเดือนเพื่อใหค้ณะกรรมการบริษัทสามารถก ากับควบคมุและดูแลการปฏิบตัิงานของฝ่ายจดัการไดอ้ย่างต่อเนื่อง
และทนัการณ ์ ในการนี ้กรรมการควรเขา้ประชมุไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 2 ใน 3 ของการประชมุคณะกรรมการบรษิัททัง้หมดที่จดัขึน้
ในแต่ละปี  
 
ประธานกรรมการจะตอ้งจดัสรรเวลาไวอ้ย่างเพียงพอท่ีฝ่ายจดัการจะน าเสนอเรื่องและอภิปรายปัญหาส าคญักนัอย่างรอบคอบ
โดยทั่วกนั ประธานกรรมการส่งเสรมิใหม้ีการใชด้ลุยพินิจที่รอบคอบ กรรมการทกุคนไดใ้หค้วามสนใจกบัประเด็นทกุเรื่องที่น าสู่
ที่ประชุม รวมทัง้ประเด็นการก ากับดแูลกิจการ ทัง้นี ้กรรมการที่มีส่วนไดเ้สียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มไม่มีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนนและจะตอ้งออกจากการประชมุในระหว่างการพิจารณาวาระนัน้ๆ 
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ในการประชมุคณะกรรมการทกุครัง้ จะตอ้งมีกรรมการมาประชมุไม่นอ้ยกว่าสองในสามของจ านวนกรรมการทัง้หมดจึงจะครบ
เป็นองคป์ระชมุ มติทัง้ปวงของที่ประชมุกรรมการ ใหต้ดัสินดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของกรรมการท่ีมาประชมุ 
 
กรรมการทกุคนมีความเขา้ใจเป็นอย่างดีถึงหนา้ที่ความรบัผิดชอบของกรรมการและลกัษณะการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ และ
ทุกคนไดอุ้ทิศเวลาและความพยายามในการปฏิบตัิหนา้ที่ เพื่อเสริมสรา้งใหบ้ริษัทมีคณะกรรมการบริษัทที่เขม้แข็ง ทุกคนได้
แสดงความคิดเห็นของตนอย่างเป็นอิสระ มีการปรบัปรุงตนเองใหท้นัสมยัอยู่ตลอดเวลาและมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความ
ซื่อสตัย ์สจุรติ ระมดัระวงั และรอบคอบ โดยค านึงถึงประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯและเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทกุคน 
 
หลักปฏิบัติ 3.6 
การก ากบัดแูลนโยบายและการด าเนินงานของบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่มในเบือ้งตน้นัน้ คณะกรรมการบรษิัทจะแต่งตัง้บคุคลที่
มีความเหมาะสม การแต่งตัง้กรรมการเป็นไปตามจ านวนและต าแหน่งที่สอดคลอ้งกบัสดัส่วนการถือหุน้ของบริษัทฯ ในบริษัท
ย่อยและบรษิัทรว่ม  
 
โดยการนี ้กรรมการ และ/หรือ ผูบ้ริหาร ท่ีไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทตามที่กล่าวมาขา้งตน้ จะมีภาระหนา้ที่ใน
การบริหารจดัการงานและกิจการของบริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วม ใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตาม แนวนโยบายและทิศทางที่
บริษัท ซึ่งคณะกรรมการบริษัทจะก าหนดนโยบายใหก้รรมการและ/หรือผูบ้ริหารท าหนา้ที่อย่างดีที่สดุเพื่อประโยชน์ของบรษิัท
ย่อย และใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบริษัทฯในฐานะบริษัทแม่โดยก าหนดขอบเขตหนา้ที่และความรบัผิดชอบของกรรมการ
และผูบ้รหิารที่ไดร้บัแต่งตัง้อย่างชดัเจน ซึ่งจะมีการทบทวนเป็นครัง้คราวตามความเหมาะสม 
 
ส าหรบัการตัดสินใจในการด าเนินกิจการที่ส  าคัญในบริษัทย่อยนั้น บริษัทจะก าหนดกรอบมลูค่าของโครงการ หรือกิจการใน
ขอ้บงัคบัของบริษัทย่อย ใหค้ณะกรรมการของบริษัทย่อยจะตอ้งน าเสนอเพื่อขอใหค้ณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมตัิก่อน
เสมอ ทั้งนี ้รวมถึงกิจกรรมที่ส  าคัญ อาทิ เช่น การเพิ่ม - ลดทุน และการเลิกกิจการของบริษัทย่อยก็ตอ้งไดร้บัการพิจารณา
อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทก่อนเสมอ ทั้งนี ้บริษัทฯจะตอ้งมีกลไกการก ากับดูแลและระบบควบคุมภายในบริษัทย่อยที่
เหมาะสมรดักมุเพียงพอ ที่มีผลใหก้ารท ารายการระหว่างบรษิัทย่อยกบับคุคลที่เก่ียวโยง การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรพัยสิ์น 
หรือการท ารายการส าคญัอื่นใดของบรษิัทย่อยไดร้บัมติจากที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัทหรือท่ีประชมุผูถื้อหุน้ของบรษิัทฯ 
 
หลักปฏิบัติ 3.7 
การประเมินผลการปฏิบัติหน้าทีข่องคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบรษิัทด าเนินการประเมินตนเองอย่างนอ้ยปีละครัง้เพื่อรว่มกันพิจารณาความส าเรจ็ ปัญหา และการด าเนินการ
แกไ้ข 
 
หลักเกณฑ ์
เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัทจัดใหม้ีการประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการ
บริษัททั้งในรูปแบบ (1) การประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะ  (2) ประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบุคคล (3) 
ประเมินตนเองของคณะกรรมการชดุย่อย  
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โดยใชแ้นวทางการประเมินตนเองของคณะกรรมการ จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะ
และโครงสรา้งของคณะกรรมการ เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และส่งเสริมใหม้ีการร่วมกัน
พิจารณาผลงานและการด าเนินงาน 
 
กระบวนการ 
บรษิัทฯจดัใหม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการประจ าปีทกุปี เพื่อประเมินผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา โดบ
ฝ่ายเลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวใหก้รรมการแต่ละท่านด าเนินการทั้งรูปแบบรายคณะ และรายบุคคล
(ประเมินตนเอง) เพื่อน าผลการประเมินรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท จากนั้น คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาผลการ
ประเมินเพื่อปรบัปรุงการปฏิบตัิงานในอนาคต 
 
การประเมินผลการปฏิบตัิงานในการด าเนินงานคณะกรรมการบรษิัทแบบทัง้คณะ แบ่งการประเมินเป็นหวัขอ้หลกั ดงันี  ้
1. โครงสรา้งและคุณสมบัติของคณะกรรมการ: ประกอบด้วยความหลากหลายของกรรมการ สัดส่วนของกรรมการ 

คณุสมบตัิของคณะกรรมการชดุย่อยแต่ละคณะ 
2. บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ: ประกอบดว้ยการใชเ้วลาที่เพียงพอต่อการพิจารณาเรื่องที่ส  าคญั 

รายการท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ระบบการควบคมุภายใน การจดัการความเส่ียง 
3. การประชุมคณะกรรมการ: ประกอบดว้ย ก าหนดการประชุมล่วงหน้าทั้งปี คุณภาพเอกสาร มีข้อมูลเพียงพอต่อการ

ตดัสินใจของกรรมการ 
4. การปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการ: ประกอบดว้ย การเขา้รว่มประชมุอย่างสม ่าเสมอ การแสดงความเห็นไดอ้ย่างอิสระ 
5. ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร: ประกอบดว้ยการเปิดโอกาสใหม้ีการหารือร่วมกัน เปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมในการแก้ไข

ปัญหา 
6. การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้ริหาร:ประกอบดว้ย ความเขา้ใจบทบาทหนา้ที่ มีความรูใ้นธุรกิจบรษิัท

ส่งเสรมิใหก้รรมการเขา้ฝึกอบรม แผนสืบทอดต าแหน่ง เป็นตน้ 
การประเมินผลการปฏิบตัิงานในการด าเนินงานคณะกรรมการบรษิัทแบบรายบคุคล แบ่งการประเมินเป็นหวัขอ้หลกั ดงันี ้ 
1. คณุสมบตัิของคณะกรรมการ: ความหลากหลายของคณะกรรมการ ความเห็นชอบต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการ  
2. บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบ: ความเป็นอิสระของกรรมการ การแสดงความเห็นและการเขา้ร่วมกิจกรรมที่เพียงพอ 

ระบบการควบคมุภายใน และการจดัการความเส่ียง การเปิดเผยขอ้มลู  
3. การประชมุ: การเขา้รว่มประชมุ การแสดงความเห็นในการประชมุ การศกึษาขอ้มลูเป็นการล่วงหนา้ 
4. การแสดงความเห็นอื่นๆ ที่เป็นประโยนชต์่อการบรหิารจดัการองคก์ร 
 
การประเมินจะถกูประเมินเป็นรอ้ยละ โดยที่ มากกว่ารอ้ยละ 85 = ยอดเยี่ยม, มากกว่ารอ้ยละ 75 = ดีมาก, มากกว่ารอ้ยละ 65 
= ดี, มากกว่ารอ้ยละ 50 = เฉล่ีย, และนอ้ยกว่ารอ้ยละ 50 = ตอ้งปรบัปรุง ผลการประเมินไดพ้บว่า คณะกรรมการบริษัท และ
คณะกรรมการชุดย่อย ไดป้ฏิบตัิหนา้ที่ตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจที่ดี ซึ่งผลการ
ประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดีเยี่ยม 
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หลักปฏิบัติ 3.8 
การอบรมและพัฒนากรรมการ 
คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมและอ านวยความสะดวกใหม้ีการฝึกอบรมการใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในระบบการก ากับดูแล
กิจการของบริษัทฯ เช่น กรรมการ กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ผูบ้ริหารและฝ่ายจัดการ 
เลขานุการบริษัท และบุคลากรในงานที่เก่ียวขอ้งกับการก ากับดูแลกิจการอย่างต่อเนื่องเพื่อใหม้ีการปรบัปรุงและพฒันาการ
ปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่อง ทัง้การเขา้รบัการอบรมหลกัสตูรต่างๆ ที่จดัโดยสถาบนัส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทไทย (IOD) การ
อบรมหลกัสตูรอื่นๆของหน่วยงานอื่น และการอบรมภายในบรษิัทฯ 
 
ในการแต่งตัง้กรรมการใหม่ บริษัทฯจะจดัใหม้ีการส่งมอบเอกสารและขอ้มลูส าคญัที่เป็นประโยชน ์ต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ของ
กรรมการใหม่ อาทิ คู่มือกรรมการ ระเบียบปฏิบตัิองคก์ร จรรยาบรรณทางธุรกิจ นอกจากนี ้บริษัทฯจะจดัใหม้ีการปฐมนิเทศ
กรรมการเขา้ใหม่โดยการแนะน าลกัษณะธุรกิจ นโยบายและแนวทางในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ใหแ้ก่กรรมการใหม่เพื่อให้
มีความคุน้เคยกบัธุรกิจและการก ากบัดแูลกิจการของบรษิัทฯดว้ย 
 
คณะกรรมการบริษัท ไดจ้ดัใหม้ีโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้  าและไดก้ าหนดใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บริหารรายงานใหท้ราบเป็น
ประจ าเก่ียวกบัผลการด าเนินงานตามปกติของโปรแกรมพรอ้มกบัพิจารณาแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
 
คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีโครงการส าหรับพัฒนาผู้บริหารและได้ก าหนดให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารรายงานต่อ
คณะกรรมการบรษิัทถึงผลการด าเนินโครงการเป็นประจ าควบคู่กบัการพิจารณาแผนสืบทอดงาน 
 
หลักปฏิบัติ 3.9 
การด าเนินงานของคณะกรรมการและเลขานุการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทไดจ้ดัใหม้ีก าหนดประชุมและวาระการประชุมเป็นการล่วงหนา้เพื่อใหก้รรมการสามารถจดัเวลาและเขา้
รว่มประชมุได ้
 
คณะกรรมการบรษิัทสามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่จ าเป็นเพิ่มเติมไดจ้ากประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร เลขานกุารบรษิัท หรือผูบ้รหิาร
อื่นที่ไดร้บัมอบหมาย ภายในขอบเขตนโยบายที่ก าหนด และในกรณีที่จ  าเป็น คณะกรรมการบรษิัทอาจจดัใหม้ีความเห็นอิสระ
จากที่ปรกึษาหรือผูป้ระกอบวิชาชีพภายนอกได ้
 
บทบาท และหนา้ที่ความรบัผิดชอบของเลขานกุารบรษิัทมีดงันี ้

1. ดูแลและใหค้  าแนะน าแก่กรรมการและผูบ้ริหารเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎมาย ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และขอ้บงัคบั
ของบรษิัทฯ และติดตามดแูลใหม้ีการปฏิบตัิอย่างถกูตอ้งและสม ่าเสมอ 

2. จดัการประชมุคณะกรรมการบรษิัท และการประชมุผูถื้อหุน้ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัก าหนด และติดตาม
ใหม้ีการปฏิบตัิตามอย่างถกูตอ้งสม ่าเสมอ 

3. ดูแลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูและรายงานสารสนเทศต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์รวมถึงหน่วยงานก ากบัดแูลอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. จดัท าและเก็บรกัษาเอกสารดงัต่อไปนี ้
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4.1 ทะเบียนกรรมการ 
4.2 หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมการและรายงานการประชมุคณะกรรมการ 
4.3 หนงัสือนดัประชมุผูถื้อหุน้และรายงานการประชมุผูถื้อหุน้ 
4.4 รายงานประจ าปีของบรษิัทฯ 
4.5 รายงานการมีส่วนไดส่้วนเสียของกรรมการและผูบ้รหิาร 

 
หลักปฏิบัติ 4 
การสรรหาประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารทีมี่ประสิทธิภาพและการบริหารบุคลากร   
  
หลักปฏิบัติ 4.1 
การสรรหาและพัฒนาประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารและผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการบรษิัทไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนด าเนินการเก่ียวกับการสรรหาและพฒันา
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อใหม้ั่นใจว่ามีความรูท้กัษะและประสบการณท์ี่จ  าเป็นในการขบัเคล่ือนองคก์ร
เพื่อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค ์
บรษิัทพิจารณาแต่งตัง้ โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงันี ้
1. พิจารณาความเหมาะสมของความรู ้ประสบการณ ์ความสามารถ (Competency) ทกัษะเฉพาะดา้นที่เป็นประโยชนต์่อ

บรษิัทฯ หรือ เก่ียวขอ้งในธุรกิจหรืออตุสาหกรรมหลกัที่บรษิัทด าเนินกิจการอยู่ สอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละทิศทางการด าเนนิ
ธุรกิจของบรษิัทฯ  

2. พิจารณาความหลากหลายทัง้เพศ อาย ุเชือ้ชาติ สญัชาติ ความช านาญ ทกัษะ และประสบการณ ์ความรูค้วามสามารถทัง้
ทางดา้นวิชาการ และดา้นปัจจยั สนบัสนุนความยั่งยืน มีภาพลกัษณท์ี่ดี มีภาวะผูน้  าและประพฤติตนตามหลกัการก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดี เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผูบ้รหิารระดบัสงูที่สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ในการนี ้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะตอ้งทบทวนและเสนอรายชื่อบุคคลที่จะมาเป็นประธานเจา้หนา้ที่
บรหิาร และผูบ้รหิารระดบัสงูตามคณุสมบตัิและประสบการณท์ี่เหมาะสม เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิัททบทวนและอนมุตัิต่อไป 
 
การพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
คณะกรรมการบริษัทสนบัสนุนและส่งเสริมใหม้ีการอบรมภายในและพฒันาแก่กรรมการ ผูบ้ริหารและบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบั
การก ากับดูแลกิจการอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการอบรมและพัฒนาโปรแกรมในดา้นต่าง ๆ ที่ใช้เพื่อช่วยเพิ่มพูนความรูแ้ละ
ประสบการณท์ี่เป็นประโยชนต์่อการปฏิบตัิงานต่อไป   
 
หลักปฏิบัติ 4.2 
โครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลทีเ่หมาะสม 
คณะกรรมการบรษิัทตามค าแนะน าของกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนไดก้ าหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนที่เป็นเครือ่ง
จูงใจใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บริหาร ผูบ้ริหารระดบัสงู และบุคลากรอื่น ๆ ทุกระดบัปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกับวตัถปุระสงค ์และ
เป้าหมายหลกัขององคก์รและสอดคลอ้งกบัผลประโยชนข์องกิจการในระยะยาว 
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คณะกรรมการบริษัทตามค าแนะน าของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนไดอ้นุมตัิค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือน 
ค่าตอบแทนจากการด าเนินงานระยะสัน้ ซึ่งไดแ้ก่ โบนสั และค่าตอบแทนจากการด าเนินงานระยะยาว โดยดแูลใหม้ีการก าหนด
และส่ือสารนโยบายเก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมินผลงานส าหรบัทั้งองคก์รอย่างชดัเจน 
 
การประเมินประธานเจ้าหน้าที่บริหารนั้นจะท าเป็นประจ าทุกปีโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนไดร้บั
มอบหมายให้เป็นผู้ประเมิน และน าเสนอผลการประเมินและการจ่ายค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารต่อ
คณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ 
 
คณะกรรมการบริษัทไดพ้ิจารณาเห็นชอบหลกัเกณฑแ์ละปัจจยัในการประเมินผลงาน ตลอดจนอนุมตัิโครงสรา้งค่าตอบแทน
ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและติดตามให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารประเมินผู้บริหารระดับสูงให้สอดคลอ้งกับหลักการ
ประเมินผลงานส าหรบัทัง้องคก์รดงัที่กล่าวแลว้ขา้งตน้  
 
หลักปฏิบัติ 4.3 
โปรแกรมการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท์ีมี่ประสิทธิภาพ 
 พนกังานทกุคนเป็นทรพัยากรที่มีค่าที่สดุในการขบัเคล่ือนบรษิัทใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค ์ดงันัน้พนกังานทกุคนจึงเป็นปัจจยัที่
ส  าคญัที่สดุที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของบริษัทฯ พนกังานจะตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ใหส้อดคลอ้งกับความมุ่งมั่นและวฒันธรรมของ
บรษิัทฯ พนกังานจะตอ้งประสบความส าเรจ็ในการท างานเป็นเลิศโดยรว่มมือกนัท างานเป็นทีม ท าส่ิงที่ถกูตอ้ง กลา้แสดงความ
คิดเห็นและสรา้งสรรคน์วตักรรมอย่างต่อเนื่อง และปฏิบตัิตามมาตรฐานสงูสดุดา้นจริยธรรมและการดูแลสภาพแวดลอ้มและ
ชมุชนเช่นเดียวกนักบัท่ีใชใ้นการดแูลใส่ใจในอนาคตของบรษิัทฯ  
 
ทัง้นี ้เพื่อสรา้งแรงจูงใจใหพ้นกังาน บริษัทฯไดก้ าหนดแผนการบริหารค่าตอบแทนตามหลกัการของความเป็นกลางและความ
เสมอภาคโดยค านึงถึงปัจจยัต่างๆเช่นความสามารถและความรบัผิดชอบของแต่ละต าแหน่งอตัราตลาดแรงงานและโครงสรา้ง
การจ่ายค่าตอบแทนของบรษิัทฯ 
 
ในการนี ้บริษัทฯพึ่งพาเครื่องมือวิเคราะหต์่างๆเพื่อประเมินประสิทธิภาพ ส ารวจตลาดแรงงานและโครงสรา้งค่าตอบแทนของ
องคก์รเพื่อก าหนดค่าตอบแทนที่ครอบคลุมและแข่งขันไดซ้ึ่งเหมาะสมส าหรับขอบเขตและความรับผิดชอบในการท างาน 
บริษัทมุ่งมั่นที่จะจ่ายค่าตอบแทนในอตัราที่แข่งขนัได ้เพื่อเพิ่มขวญัก าลงัใจและความกระตือรือรน้ในการท างานของพนกังาน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ บริษัทจะเสนอเงินโบนัสให้กับพนักงานทุกคนซึ่งจะสอดคล้องกับความส าเร็จของ
เป้าหมายการด าเนินงานของบรษิัทฯในทกุๆ ปี 
 
นอกเหนือจากเงินเดือนและโบนสั บริษัทฯไดจ้ดัสวสัดิการอื่นๆแก่พนกังานทุกคนเพื่อช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายในชีวิตและรกัษา
ความเป็นอยู่ที่ดีใหแ้ก่พนกังาน อาทิเช่น การจ่ายเงินสมทบเขา้สู่กองทุนส ารองเลีย้งชีพ การจดัรถยนตไ์วร้บัส่งพนกังาน การ
จดัท าประกนัชีวิต ประกนัสขุภาพใหแ้ก่พนกังาน ซึ่งรวมถึง OPD & IPD ยกเวน้แต่ที่จดัใหโ้ดยกองทนุประกนัสงัคม เป็นตน้  
 
บริษัทฯจะมีการทบทวนและปรบัเปล่ียนโครงการสวสัดิการเป็นระยะเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์างเศรษฐกิจและสงัคม
และใหค้วามยืดหยุ่นในการปรบัเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของพนกังานท่ีจะตอ้งท างานล่วงเวลา บรษิัทฯจะน าเสนอ
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มาตรการต่างๆ อาทิเช่น ใหสิ้ทธิพนกังานเลือกอตัราที่พนกังานจะสมทบเขา้กองทนุส ารองเลีย้งชีพและมีชั่วโมงการท างานที่ยึด
หยุ่น เป็นตน้ 
 
นอกจากนี ้บริษัทฯยงัจดัใหม้ีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อใหค้วามรูแ้ก่พนกังานของบริษัทฯในเรื่องการวางแผนทางการเงิน
ของตน โดยบริษัทจะสนับสนุนใหพ้นักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของบริษัทฯโดยใหสิ้ทธิแก่พนักงานในการซือ้หุน้
ในช่วงเสนอขายหุน้ครัง้แรกของบรษิัทฯเมื่อบรษิัทจดทะเบียนเขา้สู่ตลาดหลกัทรพัย ์ 
 
บริษัทฯและบริษัทย่อยไดใ้หค้วามส าคัญในการพัฒนาทรพัยากรบุคคล โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกระดบัให้
สามารถพฒันาความสามารถเพื่อใหเ้หมาะสมกับต าแหน่งและหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายรวมทัง้เพื่อความกา้วหนา้ของตนเอง
และมีส่วนช่วยใหบ้รษิัทฯเติบโตไดใ้นอนาคต โดยเขา้รบัการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอจากบรษิัทฯ ดงันี ้ 
1. การฝึกอบรมภายใน 
ใหก้ารฝึกอบรมในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับบริการของบริษัทฯ เช่นการบริหารโครงการและการพัฒนาซอฟตแ์วร ์และรวมถึงการ
พฒันาทกัษะต่างๆที่จ  าเป็นในฐานะท่ีเป็นผูบ้รหิารโครงการ ทัง้นี ้การฝึกอบรมนีจ้ดัท าโดยผูเ้ชี่ยวชาญของ บรษิัทและเสรมิดว้ย
วิทยากรภายนอกที่ไดร้บัการปรบัแต่งตามความตอ้งการของบริษัทฯเพื่อถ่ายทอดความรูป้ระสบการณแ์ละขอ้เสนอแนะเพื่อให้
พนกังานสามารถใชส่ิ้งที่พนกังานเรียนรูใ้นการปฏิบตัิหนา้ที่ของพนกังาน   
2. การฝึกอบรมภายนอก  
ใหก้ารฝึกอบรมในหลกัสตูรที่เหมาะสมที่เสนอโดยผูเ้ชี่ยวชาญการฝึกอบรมหรือศูนยฝึ์กอบรมและส่งพนกังานของบริษัทฯเพื่อ
เขา้ร่วมการสมัมนาหรือหลกัสตูรเหล่านีใ้นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับการใหบ้ริการของบริษัทฯเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรูข้อง
พนักงานของเราในดา้นเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น  Big Data, Cloud Computing รวมถึงการติดตามอย่างสม ่าเสมอในเรื่องการ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย เช่น กฎหมายคุม้ครองแรงงานเพื่อเพิ่มศกัยภาพของพนกังานในบรษิัทฯ 
ในอนาคต บริษัทฯ จะจดัตัง้ศูนยก์ารเรียนรูซ้ึ่งจะสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรในบริษัทและบริษัทย่อยและเตรียมพรอ้มที่จะ
รองรบัการเติบโตของบรษิัทฯ 
 
หลักปฏิบัติ 5 
ส่งเสริมนวัตกรรมการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
 
หลักปฏิบัติ 5.1 
การสร้างนวัตกรรม 
บริษัทฯตระหนกัดีถึงการใหค้วามส าคญักับนวตักรรมที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯจะสรา้งผลิตภณัฑแ์ละแนวคิด
ทางธุรกิจใหม่ ที่สามารถน ามาใชใ้นเชิงพาณิชยไ์ดด้ีกว่าคู่แข่ง และสรา้งมูลค่าใหก้ับผูม้ีส่วนไดเ้สีย นอกจากนี ้บริษัท ฯยงัมี
ความประสงคท์ี่จะด าเนินกิจกรรมภายใตน้วตักรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของกลยทุธท์างธุรกิจโดยรวม 
 
ทั้งนี ้โครงการนวัตกรรมมักมีความเส่ียงมากกว่าการลงทุนประเภทอื่นๆและยงัมีแนวโนม้ที่จะตอ้งมีการลงทุนระยะยาว แต่
บริษัทฯ จะไดร้บัประโยชนจ์ากกรอบการก ากับดูแลที่มีประสิทธิผลมากขึน้ส าหรบันวัตกรรมจะเนน้วัฒนธรรมทางธุรกิจที่มี
ความร่วมมือและยืดหยุ่นมากขึน้ซึ่งครอบคลุมถึงความเส่ียงและความไม่แน่นอนในฐานะที่เป็นส่วนส าคญัของกิจกรรมทาง
ธุรกิจ 
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คณะกรรมการจะลดบทบาทในฐานะเป็นผูค้วบคมุหรือผูบ้งัคบับญัชาและหนัมาท าหนา้ที่ในฐานะเป็นที่ปรกึษาและเป็นแหล่ง
ทรพัยากรในดา้นต่างๆใหแ้ก่องคก์รมากขึน้แทน ในการนี ้คณะกรรมการยงัมีบทบาทส าคญัในการใหแ้นวทางเพื่อน าไปสู่การ
คิดสรา้งสรรคร์ว่มกบัการจดัการแบบมืออาชีพและมุ่งเนน้การแสวงหาประโยชนใ์นนวตักรรมเชิงพาณิชยใ์หแ้ก่องคก์รดว้ย 
 
หลักปฏิบัติ 5.2 
การประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯค านึงถึงและใหค้วามส าคญัต่อการสรา้งสรรคค์ุณค่าใหก้ับผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ส่งเสริมใหเ้กิด
ความร่วมมือและความไวว้างใจซึ่งกันและกันระหว่างบริษัทฯกับผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็น
พนกังาน ชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ ผูถื้อหุน้ หรือนกัลงทุน ลกูคา้ คู่คา้ เจา้หนี ้ภาครฐั รวมถึงคู่แข่ง และผูส้อบบัญชี
อิสระ  
 
บริษัทฯตระหนกัถึงความส าคญัในการดูแลใหสิ้ทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้หมดไดร้บัการปฏิบตัิอย่างถูกตอ้ง นโยบายและแนว
ทางการปฏิบตัิงานของผูม้ีส่วนไดเ้สียไดจ้ดัท าขึน้ตามหลกัเกณฑท์ี่ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งก าหนด 
 
1. ผู้ถือหุ้น 
 บริษัทฯเคารพสิทธิของผูถื้อหุน้และตระหนักถึงหนา้ที่ในการรกัษาสิทธิของผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกันรวมถึงสิทธิขัน้
พืน้ฐานที่กฎหมายและขอ้บังคับของบริษัทฯ เช่น สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมสามัญผูถื้อหุน้ เสนอระเบียบวาระการประชุม
ล่วงหนา้ การเลือกตัง้กรรมการ การไดร้บัขอ้มูลของบริษัทฯ รวมถึงขอ้มูลทางการเงิน เป็นตน้ บริษัทฯมีความมุ่งมั่นในการ
ด าเนินธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส และสรา้งผลตอบแทนที่ดีใหก้บัผูถื้อหุน้ในระยะยาว 
 
2. ลูกค้า 
บรษิัทฯมุ่งมั่นท่ีจะสรา้งสรรคน์วตักรรมและเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องเพื่อเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีตอบสนองความตอ้งการที่
แทจ้ริงของลกูคา้ทัง้ในดา้นคุณภาพและราคาที่เหมาะสม บริษัทฯใหบ้ริการบ ารุงรกัษาและปรบัปรุงซอฟตแ์วรแ์ละบริการอื่น ๆ 
ตามที่ไดต้กลงกบัลกูคา้ บริษัทฯยกระดบัในมาตรการรกัษาความปลอดภยัในขอ้มลูอย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
ของอตุสาหกรรมและแต่งตัง้บคุคลภายนอกเพื่อที่จะรบัรองในศนูยข์อ้มลูหรือในการกระบวนการจดัการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3. คู่ค้า 
บริษัทฯยึดมั่นในกรอบการแข่งขนัทางการคา้ที่โปร่งใสและเป็นธรรม และปฏิบตัิตามเงื่อนไขและขอ้ตกลงการคา้ที่ตกลงกันไว้
อย่างเคร่งครดั บริษัทฯจะก าหนดราคาขายที่เหมาะสมและยุติธรรม ค านึงถึงความสมเหตุสมผลของคุณภาพและบริการที่
เก่ียวข้อง นอกจากนี ้ยังมีการก าหนดขอ้ก าหนดเก่ียวกับการจัดซือ้และการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ห้ามเรียกรอ้งหรือรบั
ผลประโยชนจ์ากคู่คา้ และหลีกเล่ียงการซือ้ผลิตภณัฑจ์ากคู่คา้ที่ละเมิดสิทธิมนษุยชนหรือกฎหมาย 
 
4. เจ้าหนี ้
บริษัทฯจะปฏิบตัิต่อเจา้หนีอ้ย่างเป็นธรรมและจะช าระหนีค้ืนตรงเวลาตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขการช าระเงินที่ไดต้กลงรว่มกนั
เป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้อย่างเครง่ครดั  ทัง้นี ้ในกรณีที่มีเหตอุนัควรตอ้งเปล่ียนแปลงเงื่อนไขหรือเมื่อมีเหตสุ าคญั อนัอาจกระทบต่อ
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สถานะการเงินของบริษัทฯ โดยมีนัยส าคัญและอาจกระทบต่อหนีท้ี่ตอ้งช าระ บริษัทฯจะแจง้ใหเ้จา้หนีท้ราบเพื่อร่วมกันหา
วิธีแกไ้ขและป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อคู่สญัญาทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 
 
5. คู่แข่ง 
บริษัทฯจะปฏิบตัิตามกรอบกติกาการแข่งขนัสากล สนบัสนุนนโยบายการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่ง
ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย โดยปราศจากซึ่งมลูความจรงิ 
 
6. ชุมชน 
บริษัทฯจะด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความเป็นธรรมของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจที่รบัผิดชอบต่อ
สังคมโดยปลูกฝังและส่งเสริมใหพ้นกังานมีจิตส านึกของพลเมืองที่ดี และมีความรบัผิดชอบที่มุ่งมั่นในการพฒันาชุมชนและ
สงัคม 
 
7. พนักงาน 
บริษัทฯถือว่าพนกังานเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าและตอ้งไดร้บัการปฏิบตัิที่เป็นธรรม ทัง้ในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การพฒันา
ศักยภาพ พรอ้มให้ความมั่นใจในคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในการท างาน บริษัทได้ก าหนดนโยบายการบริหาร
ผลประโยชนข์องพนกังานและแนวปฏิบตัิที่ชดัเจน ทัง้นี ้ผลประโยชนด์งักล่าวจะรวมถึงเรื่องกองทุนส ารองเลีย้งชีพ การตรวจ
สุขภาพประจ าปี การจ่ายเงินค่ารกัษาพยาบาล (OPD) เป็นจ านวนเงินส าหรบัแต่ละระดบัของพนักงาน ประกันสุขภาพกลุ่ม 
(IPD) ประกนัอบุตัิเหตกุลุ่ม เป็นตน้  
 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจมีผลบงัคบัใชก้ับพนกังานที่ท  างานใหก้ับบริษัทฯและบริษัทย่อย การฝ่าฝืนจะท าใหพ้นกังาน
ไดร้ับโทษทางวินัย และรวมถึงการเลิกจ้างโดยทันที นอกจากนี ้บริษัทยังตอ้งพึ่งพาพนักงานแต่ละคนรายงานการฝ่าฝืน
กฎระเบียบหรือขอ้ก าหนดเหล่านีต้ามขัน้ตอนของบรษิัทฯดว้ย 
 
หลักปฏิบัติ 5.3 
การจัดสรรและการจัดการทรัพยากร 
คณะกรรมการบริษัทไดดู้แลใหม้ั่นใจว่า ในการบรรลวุตัถุประสงค ์และเป้าหมายหลกัของกิจการ ฝ่ายจดัการไดม้ีการทบทวน 
พฒันาดแูลการใชท้รพัยากรใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายในและ
ภายนอกอยู่เสมอ 
 
หลักปฏิบัติ 5.4 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคก์ร 
คณะกรรมการบริษัทไดจ้ดัใหม้ีกรอบการก ากับดูแลและการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองคก์ร ที่สอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของกิจการและด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับการใช้
เทคโนโลยี  ในการนี ้คณะกรรมการบริษัทจะก ากบัดูแลใหค้ณะกรรมการบริหารด าเนินการตามมาตรการบริหารความเส่ียงที่
ครอบคลุมความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิเช่น การจัดใหม้ีแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ การจัดการกับเหตุการณ ์
และการจดัการกบัทรพัยสิ์น เป็นตน้ 
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คณะกรรมการบรหิารไดจ้ดัท านโยบายและด าเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรการการรกัษาความปลอดภยัในดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 270001:2013 ในประเภทของระบบการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู
ที่ใชส้  าหรบัการบรหิารระบบและเครือข่ายส าหรบัธุรกิจของบรษิัทฯ  
 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯยงัหมายถึงการก าหนดใหพ้นกังานมีหนา้ที่และตระหนกัถึงการปกป้องทรพัยสิ์น
ทางปัญญาของบรษิัทฯและของผูอ้ื่น ซึ่งรวมถึง การใชช้ื่อ เครื่องหมายการคา้ โลโก ้หรือส่ิงพิมพต์่างๆดว้ย  
 
หลักปฏิบัติ 6  
ดูแลให้มีระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 
 
หลักปฏิบัติ 6.1 
ระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
คณะกรรมการบริษัทไดก้ ากับดูแลใหม้ั่นใจว่า บริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในที่จะท าให้บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิผล การประกอบธุรกิจของบริษัทฯมีการปฏิบตัิเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวขอ้งทัง้
ของในประเทศและในระดบัสากล จึงไดก้ าหนดใหม้ีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพียงพอ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ
บริษัทฯเป็นไปตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และสอดคลอ้งกับกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจ
และการด าเนินงาน ลดความเส่ียงจากการด าเนินงานได ้
นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทไดจ้ดัใหม้ีผูต้รวจสอบภายในอิสระที่มีคณุสมบตัิที่เหมาะสมเพื่อด าเนินการตรวจสอบเก่ียวกบั
การควบคมุภายในตามที่คณะกรรมการตรวจสอบก าหนดและอนมุตัิโดยคณะกรรมการบรษิัท 
 
คณะกรรมการบริษัทใหค้วามส าคญัในการติดตามและประเมินผลประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ และ
ใหค้วามส าคญักับสญัญาเตือนภยัล่วงหนา้และดแูลใหค้ณะกรรมการบริหารมีการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงเป็น
ประจ าอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
 
หลักปฏิบัติ 6.2 
การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่จัดตัง้คณะกรรมการตรวจสอบที่สามารถปฏิบัติหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีความเป็น
อิสระ ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบทุกคนจะตอ้งมาจากกรรมการอิสระของบรษิัทฯ ซึ่งมีคุณสมบตัิครบถว้นตามหลกัเกณฑท์ี่
ตลท. และก.ล.ต.ไดก้ าหนดไว ้
 
คณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดในเรื่องรายละเอียดของบทบาทหนา้ที่คณะกรรมการตรวจสอบไวใ้นกฎบัตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  
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หลักปฏิบัติ 6.3 
การจัดการและการก ากับดูแลในเร่ืองความขัดแย้งของผลประโยชน ์
คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่ติดตามดูแลและจัดการความขัดแยง้ของผลประโยชนท์ี่อาจเกิดขึน้ในระหว่างบริษัท ฯกับฝ่าย
จดัการ และคณะกรรมการ ซึ่งรวมถึงการป้องกนัการใชป้ระโยชนอ์นัมคิวรในทรพัยสิ์น ขอ้มลูของบรษิัทฯ และการท าธุรกรรมกบั
ผูท้ี่มีความสมัพนัธเ์ก่ียวโยงกบับรษิัทฯ 
 
การก ากับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 
แนวปฏิบตัิที่ดีของบริษัทฯไดก้ าหนดถึงมาตรการป้องกันแก่กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานที่อาจใชข้อ้มลูภายในของบรษิัทฯ
เพื่อมุ่งแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวแก่ตนเองหรือเพื่อบุคคลอื่น ในการนี ้คณะกรรมการบริษัทจะมีนโยบายในเรื่องช่วง
ระยะเวลาที่หา้มมิใหม้ีการซือ้ขายหุน้ ซึ่งจะหา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทฯ ที่มีขอ้มลูภายในท าการซือ้
ขายหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ ในช่วงระยะเวลา 30 วนัก่อนท่ีบรษิัทจะเผยแพรข่อ้มลูทางการเงินที่ส  าคญัต่อสาธารณะ นอกจากนี ้
กรรมการและผูบ้รหิารยงัตอ้งแจง้การเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรพัยข์องตนตามขอ้ก าหนดของกลต. ตามมาตรา 59 แห่ง
พระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วนันบัจากวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้และจะตอ้งแจง้
ใหเ้ลขานุการบริษัททราบเพื่อจดัท าสรุปจ านวนหลกัทรพัยข์องกรรมการและผูบ้ริหารเป็นรายบุคคลเพื่อแจง้ต่อคณะกรรมการ
บรษิัท 
    
ความขัดแย้งของผลประโยชนท์ีอ่าจเกิดขึน้  
บริษัทฯใหค้วามส าคญัในการควบคมุดแูลการท าธุรกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์คณะกรรมการจึงดแูล
ให้มีการจัดการและติดตามความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึน้ผ่านแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้การท า
ธุรกรรมดงักล่าวเป็นไปตามแนวทางที่มีการเปิดเผยขอ้มลูตามที่กฎหมายก าหนด    
 
ในสถานการณท์ี่พนกังานคิดว่าความขดัแยง้อาจเกิดขึน้และอาจท าใหเ้สียหรือดเูหมือนว่าจะท าใหม้ีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
ของเขา พนกังานจะตอ้งแจง้ผูบ้งัคบับญัชาของพวกเขาทนัทีเพื่อแกไ้ขสถานการณใ์นลกัษณะที่เป็นธรรมและโปรง่ใส ในกรณีที่
เกิดเหตุการณด์ังกล่าวบุคลากรที่ไดร้บัผลกระทบตอ้งละเวน้จากการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือการจดัหาผลิตภัณฑห์รือ
บรกิารใดๆ 
  
การจัดท ารายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
คณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิที่กรรมการตอ้งแจง้การมีส่วนไดเ้สียของตนก่อนที่จะมีการพิจารณาเรื่องวาระ
การประชมุและตอ้งจดัใหม้ีการบนัทึกการมีส่วนไดเ้สียดงักล่าวไวใ้นรายงานการประชมุทกุครัง้ นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิทั
ยังดูแลให้กรรมการที่มีส่วนไดเ้สียอย่างมีนัยส าคัญตอ้งไม่เข้าร่วมประชุมในวาระดังกล่าวดว้ย นอกจากนี ้กรรมการและ
ผูบ้ริหารจะตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนเองและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกครัง้ที่มีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ ในการนี ้เลขานุการ
บรษิัท จะจดัท ารายงานเพื่อใหค้  าแนะน าแก่คณะกรรมการในระหว่างการประชมุคณะกรรมการแต่ละครัง้ดว้ย 
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หลักปฏิบัติ 6.4 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตการคอรรั์ปชั่น 
แนวปฏิบตัิในการด าเนินธุรกิจของกรรมการและการท างานของพนกังานซึ่งรวมถงึนโยบายและกฎเกณฑท์ี่ใชเ้พื่อต่อตา้นการให้
สินบนและการทจุรติ มีเนือ้หาและรายละเอียด ดงันี ้
1. ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน มีหนา้ที่รบัผิดชอบและปฏิบตัิตนตามนโยบายนีอ้ย่างเครง่ครดั 
2. ก าหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกับการบนัทึกขอ้มลูทางการเงินและมาตรการควบคมุภายใน โดยมอบหมายใหฝ่้ายการเงินและ

การบัญชีท าหนา้ที่ตรวจสอบควบคุมอย่างเขม้งวด ทบทวนเอกสารหลักฐานและเหตุผลทางธุรกิจในการจ่ายเงินใหแ้ก่
บคุคลภายนอกอย่างเครง่ครดั 

3. ก าหนดใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในท าหนา้ที่ในการตรวจสอบระบบการควบคมุภายในอย่างสม ่าเสมอ และตรวจสอบ
ความผิดปกติที่อาจน าไปสู่การทจุรติ 

4. หากกระบวนการเสาะหาขอ้เท็จจริงพบว่า ขอ้มลูตรวจสอบหรือขอ้รอ้งเรียนมีมลูเหตอุนัเชื่อว่า มีการทจุรติและคอรร์ปัชั่น
รวมถึงฝ่าฝืน การกระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ แผนกทรพัยากรบุคคลจะด าเนินการเพื่อ
ปรับปรุงหรือแก้ไขสถานการณ์ในทันที ทั้งนี ้ผู้รอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสจะสามารถมั่นใจไดว้่า การรายงานหรือแจง้
เบาะแสตามช่องทางดงักล่าวปลอดภยัและเป็นความลบั  

5. บริษัทฯจัดใหม้ีการส่ือสารแนวทางต่อตา้นการใหสิ้นบนและคอรร์ปัชั่นอย่างเป็นประจ าสม ่าเสมอทั้งผ่านการฝึกอบรม 
และแบบผ่านส่ือออนไลน ์อีกทัง้การฝึกอบรมในเรื่อนโยบายต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั่นนีย้งัถกูบรรจใุหเ้ป็นส่วนหนึ่ง
ในการปฐมนิเทศนพ์นกังานใหม่ และรวมถึงส่ือสารกับบรรดาผูใ้หบ้ริการและผูข้ายสินคา้นบัตัง้แต่เริ่มก่อความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ 

 
หลักปฏิบัติ 6.5 
กลไกในการรับเร่ืองร้องเรียนและการด าเนินการกรณีมีการชีเ้บาะแส 
คณะกรรมการบริษัทไดก้ ากับดูแลใหม้ีกลไกและกระบวนการในการจัดการขอ้รอ้งเรียนและการแจง้เบาะแสโดยมีอยู่หลาย
ช่องทางในการบนัทึก ติดตาม แกไ้ข และรายงานขอ้รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
 
คณะกรรมการบริษัทไดด้แูลใหม้ีนโยบายและแนวทางที่ชดัเจนในกรณีที่มีการชีเ้บาะแส โดยไดก้ าหนดใหม้ีช่องทางในการแจง้
เบาะแส รวมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบขอ้มูล การด าเนินการและรายงานต่อคณะกรรมการ รวมทั้งดูแลไดใ้หม้ีมาตรการ
คุม้ครองที่เหมาะสมแก่ผูแ้จง้เบาะแสท่ีแจง้เบาะแสดว้ยเจตนาสจุรติ อีกทัง้ยงัไดก้ าหนดกลไกส าหรบัคุม้ครองผูร้ายงานและแจง้
เบาะแสรวมถึงผูถ้กูรอ้งเรียนดว้ย 
 
กระบวนการดงักล่าวจึงเป็นช่องทางและขัน้ตอนท่ีท าใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มสามารถรายงานหรือรอ้งเรียนในเรื่องที่อาจท าให้
เกิดความเสียหายต่อบรษิัทหรือที่ถกูละเมิดสิทธิต่อคณะกรรมการบรษิัท ซึ่งมีผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน มีกระบวนการสอบสวน มีการ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท มีกระบวนการจัดการเรื่องที่รอ้งเรียน มีนโยบายหรือแนวทางในการปกป้องพนักงานหรือ
ผูร้ายงานหรือแจง้เบาะแสอย่างชดัเจน 
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นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
ฮิวแมนิกา้ไดเ้ปิดช่องทางใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มสามารถติดต่อหรือรอ้งเรียนในเรื่องที่เป็นปัญหา (Whistle Blowing) กับ
คณะกรรมการไดโ้ดยตรงพรอ้มระบรุายละเอียดของช่องทางในการติดต่อไวอ้ย่างชดัเจน  
 บริษัทฯตระหนักถึงความส าคัญในการรอ้งเรียน และรายงานพฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ ผิดกฎหมาย หรือ
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคร์วมทัง้สนบัสนนุใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวกบับรษิัท เพื่อสามารถด าเนินการต่อไป 
 นโยบายการแจง้เบาะแสของฮิวแมนิกา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหข้ัน้ตอนในการรายงานการกระท าผิดเป็นไปอย่างน่าเชื่อถือ 
และมีประสิทธิภาพ เราจะปฏิบัติต่อการเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าว โดยยกใหเ้ป็นขอ้มูลลับและขอ้มูลอ่อนไหวที่ตอ้งไดร้ับการ
คุม้ครองอย่างเหมาะสม 
 ในกรอบนโยบายไดม้ีการระบถุึงการคุม้ครองความปลอดภยัของผูร้อ้งเรียน ซึ่งสาระส าคญัคือ การมีช่องทางแจง้เบาะแส
ที่สามารถรายงานได ้วิธีการท่ีท่านสามารถรายงานขอ้กงัวลไดโ้ดยไม่ตอ้งเกรงว่าจะมีความเสียหาย รวมทัง้แนวทางที่บรษิัทฮิว
แมนิกา้จะสนบัสนนุ และปกป้องความปลอดภยัใหแ้ก่ผูร้อ้งเรียน 
 
หากท่านตอ้งการรายงานถึงปัญหา โปรดติดต่อเราที่ whistleblowing@humanica.com 
 
หลักปฏิบัติ 7 
การเปิดเผยข้อมูลและการรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงนิ 
 
หลักปฏิบัติ 7.1 
การจัดท ารายงานทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูลส าคัญ 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผูร้บัผิดชอบในการดูแลเรื่องของคุณภาพของกระบวนการจดัท ารายงานทางการเงินเพื่อใหข้อ้มลูใน
รายงานทางการเงินมีความถูกตอ้งและเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไปและเพื่อที่จะถูกตรวจสอบโดยผูส้อบ
บัญชีอิสระต่อไป ทั้งนี ้คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาปัจจยัในเรื่องความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน ขอ้สังเกตของ
ผูส้อบบัญชีเก่ียวกับระบบควบคุมภายใน รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อประกอบการพิจารณาในเรื่อง
คณุภาพของรายงานทางการเงิน 
 
คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่รบัผิดชอบใหก้ารอนุมตัิในการเปิดเผยขอ้มลูทางการเงินตามหลกัเกณฑม์าตรฐานและแนวทาง
ปฏิบัติที่เก่ียวขอ้ง คณะกรรมการบริษัทจะตอ้งควบคุมติดตามข้อมูลที่เปิดเผย เช่นในงบการเงินและรายงานประจ าปีเพื่อ
สะทอ้นสถานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของบรษิัทฯอย่างเพียงพอ ทัง้นี ้คณะกรรมการจะตอ้งสนบัสนนุใหม้ีการจดัท า
ค าอธิบายและการวิเคราะหข์องฝ่ายจดัการ (Management Discussion and Analysis หรือ MD&A) เพื่อประกอบการเปิดเผย
งบการเงินทกุไตรมาส ทัง้นี ้เพื่อใหน้กัลงทนุไดร้บัทราบขอ้มลู และเขา้ใจการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้กับฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานของบรษิัทฯในแต่ละไตรมาสดว้ย 
 
หลักปฏิบัติ 7.2 
สภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการช าระหนี ้
คณะกรรมการบริษัทไดดู้แลให้ฝ่ายจัดการมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของกิจการและมีการรายงานต่อ
คณะกรรมการอย่างสม ่าเสมอ โดยคณะกรรมการจะร่วมกับฝ่ายจัดการเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาในสถานการณท์ี่ไม่พึง
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ประสงคโ์ดยเร็ว หากเริ่มมีสัญญาณบ่งชีถ้ึงปัญหาที่เก่ียวกับสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี ้ของ
บรษิัทฯ  
  
หลักปฏิบัติ 7.3 
การแก้ไขปัญหาทางการเงนิ 
ในการอนมุตัิการท ารายการใดๆ หรือการเสนอความเห็นใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้อนมุตัิคณะกรรมการตอ้งมั่นใจไดว้่าการท ารายการ
ดังกล่าวจะไม่กระทบต่อความต่อเนื่องในการด าเนินกิจการสภาพคล่องทางการเงิน หรือความสามารถในการช าระหนี ้ของ
บรษิัทฯ 
 
คณะกรรมการบริษัทตอ้งดูแลใหม้ั่นใจไดว้่ากิจการมีแผนในการแกไ้ขปัญหาหรือมีกลไกอื่นที่จะสามารถแกไ้ขปัญหาทางการ
เงินได ้และติดตามอย่างใกลช้ิด และดูแลใหก้ิจการประกอบธุรกิจดว้ยความระมดัระวงั และปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการ
เปิดเผยขอ้มลู โดยค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย ฝ่ายบรหิารจะด าเนินการและติดตามเพื่อแกไ้ขปัญหาและรายงาน
สถานการณล่์าสดุอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทจะตอ้งมั่นใจไดว้่า การพิจารณาตดัสินใจใดๆ ในการแกไ้ขปัญหา
ทางการเงินของบรษิัทฯ ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการใดจะตอ้งเป็นไปอย่างสมเหตสุมผล 
 
หลักปฏิบัติ 7.4 
การจัดท ารายงานความย่ังยืน 
คณะกรรมการบริษัทไดพ้ิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยขอ้มูล การปฏิบัติตามกฎหมายภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชั่น การปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมต่อพนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
และการเคารพสิทธิมนษุยชน ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งไดก้ าหนดไวเ้ป็นนโยบายและเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว
ไวใ้นรายงานประจ าปีคณะกรรมการบรษิัท 
 
คณะกรรมการบรษิัทไดก้ ากบัดแูลใหฝ่้ายจดัการจดัใหม้ีผูร้บัผิดชอบงานท่ีท าหนา้ที่ในการส่ือสารกบัผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สีย
อื่น ใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม และทนัเวลา 
 
คณะกรรมการบริษัทไดใ้หม้ีผู้รับผิดชอบงานเพื่อส่ือสารกับบุคคลภายนอก เช่น ผู้ลงทุน นักลงทุนสถาบัน นักลงทุนทั่วไป 
นกัวิเคราะห ์และภาครฐัที่เก่ียวขอ้งอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสใหส้ามารถเขา้พบผูบ้ริหารของบริษัทฯไดต้าม
ความเหมาะสม โดยขอ้มลูที่เปิดเผยตอ้งถกูตอ้ง ไม่ท าใหส้ าคญัผิด และเพียงพอต่อการตดัสินใจของนกัลงทุน คณะกรรมการ
บรษิัทจะตอ้งมั่นใจไดว้่าการส่ือสารและการเปิดเผยขอ้มลูต่อบุคคลภายนอกเป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกนั ทนัเวลา และ
ใชช้่องทางที่เหมาะสมดว้ย   
  
หลักปฏิบัติ 7.5 
ผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ ์
บริษัทฯจะจดัใหม้ีการพบปะนกัลงทนุรายย่อย นกัลงทุนสถาบนั และนกัวิเคราะหห์ลกัทรพัย ์เป็นรายบุคคล หรือ ทางโทรศพัท ์
บรษิัทจะเผยแพรข่อ้มลูผ่านทางเว็บไซตข์องบรษิัทฯอย่างสม ่าเสมอ นกัลงทนุจะสามารถติดต่อสอบถามไดโ้ดยตรงกับประธาน
เจา้หนา้ที่บรหิาร หรือ บคุคลผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบดแูลในดา้นของนกัลงทนุสมัพนัธ ์ 
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หลักปฏิบัติ 7.6 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้การเผยแพร่ข้อมูล 
นอกจากการเผยแพร่ขอ้มลู เช่น ตามแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปีผ่านช่องทางทาง
ตลาดทุนตามเกณฑท์ี่ก าหนดแลว้ คณะกรรมการบริษัทก าหนดใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษอย่าง
สม ่าเสมอ ผ่านเว็บไซตข์องบรษิัทฯที่ www.humanica.com ตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส าหรบับรษิัทจดทะเบียน 
 
หลักปฏิบัติ 8 
สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 
 
หลักปฏิบัติ 8.1 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองส าคัญของบริษัทฯ 
คณะกรรมการบรษิัทตระหนกัและใหค้วามส าคญัถึงสิทธิของผูถื้อหุน้ (รวมถึงผูถื้อหุน้ประเภทสถาบนั) โดยบรษิัทฯจะไม่กระท า
หรือด าเนินการใดๆที่ส่งผลกระทบอนัเป็นการละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ บริษัทฯมีนโยบายในการส่งเสริมและอ านวย
ความสะดวกใหผู้ถื้อหุน้ใชสิ้ทธิพืน้ฐานตามกฎหมายและส่งเสริม สนบัสนุน อ านวยความสะดวกในการใชสิ้ทธิของผูถื้อหุน้อนั
ไดแ้ก่ การเขา้รว่มประชมุและออกเสียงลงคะแนนในท่ีประชมุผูถื้อหุน้ ทัง้นี ้ไม่ว่าดว้ยตนเองหรือโดยการมอบฉนัทะ การเลือกตั้ง 
หรือถอดถอนกรรมการ การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบ และการแต่งตัง้ผูส้อบบัญชี และเรื่องที่มีผลกระทบต่อ
บรษิัท เช่น การจดัสรรเงินปันผล การก าหนดหรือแกไ้ขขอ้บงัคบัและหนงัสือบรคิณหส์นธิ การลดทนุหรือเพิ่มทนุ เป็นตน้ 
 
คณะกรรมการบรษิัทดแูลใหม้ั่นใจว่า ผูถื้อหุน้มีส่วนรว่มในการตดัสินใจในเรื่องส าคญัของบรษิัทฯ ประเด็นที่ก าหนดในกฎหมาย
และประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของกิจการ ไดถ้กูบรรจเุป็นวาระการประชมุและผ่านการพิจารณาและ/
หรือการอนมุตัิของผูถื้อหุน้ 
 
คณะกรรมการบริษัทสนบัสนุนการมีส่วนรว่มของผูถื้อหุน้โดยไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์หผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยสามารถเสนอเพิ่มวาระ
การประชุมล่วงหนา้ก่อนวันประชุมผูถื้อหุน้โดยคณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาบรรจุเรื่องที่ผูถื้อหุน้เสนอเขา้เป็นวาระการ
ประชุม ทัง้นี ้หากคณะกรรมการบริษัทปฏิเสธเรื่องที่ผูถื้อหุน้เสนอบรรจุเป็นวาระ คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่ตอ้งแจง้เหตผุล
ใหท้ี่ประชุมผูถื้อหุน้ทราบ นอกจากนี ้คณะกรรมการยงัไดก้ าหนดใหม้ีกระบวนการที่จะท าใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยสามารถมีส่วน
ร่วมในการสรรหา และแต่งตัง้กรรมการไดด้ว้ย โดยคุณสมบตัิของผูถื้อหุ้นที่มีสิทธิเสนอชื่อบคุคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการก็
คือ ผูถื้อหุน้ซึ่งถือหุน้และมีสิทธิออกเสียงนบัรวมกันตัง้แต่รอ้ยละ 5 ของจ านวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทฯ โดย
คณะกรรมการบริษัทไดด้แูลใหม้ีการเปิดเผยหลกัเกณฑด์งักล่าวใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ ก่อนวนัประชุมสามญัประจ าปีผูถื้อ
หุ้น รวมทั้งไดเ้ปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค าถามล่วงหนา้ก่อนวันประชุม โดยก าหนดหลักเกณฑก์ารส่งค าถามล่วงหน้า และ
เผยแพรห่ลกัเกณฑด์งักล่าวไวบ้นเว็บไซตข์องบรษิัทฯดว้ย 
 
คณะกรรมการบริษัทไดดู้แลให้หนังสือนัดประชุมผูถื้อหุ้นมีขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ครบถ้วน และเพียงพอ ทั้งนี ้หนังสือนัดประชุม
ดงักล่าวจะตอ้งก าหนดวาระการประชุมไวเ้ป็นเรื่อง ๆ อย่างชดัเจน มีการส่งหนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้พรอ้มกับเอกสารอื่นๆที่
เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ขอ้มลูดงักล่าวจะถกูเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษิัทฯอย่างนอ้ย 30 วนัก่อนวนัประชมุ ในการนี ้หนงัสือนดัประชมุ
ผูถื้อหุน้และเอกสารที่เก่ียวขอ้งจะตอ้งจดัท าเป็นภาษาองักฤษทัง้ฉบบั และเผยแพรพ่รอ้มกบัฉบบัภาษาไทยดว้ยทกุครัง้  
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หลักปฏิบัติ 8.2 
การด าเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการบรษิัทดแูลใหบ้รษิัทมีการใหข้อ้มลู วนั เวลา สถานท่ี และวาระการประชมุ โดยมีการอธิบายอย่างเพียงพอและมี
เหตุผลประกอบในแต่ละวาระระบุในหนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุน้โดยไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการจ ากัดโอกาสของผูถื้อหุน้ใน
การศกึษาขอ้มลูดงักล่าวของบรษิัทฯก่อนการประชมุ 
    
คณะกรรมการบรษิัทไดด้แูลใหก้ารด าเนินการในวนัประชมุผูถื้อหุน้เป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย โปรง่ใส มีประสิทธิภาพ และเอือ้
ใหผู้ถื้อหุน้สามารถใชสิ้ทธิของตน 
 
คณะกรรมการบริษัทไดดู้แลไม่ใหม้ีการกระท าใดๆที่เป็นการจ ากัดโอกาสการเขา้ประชมุ หรือสรา้งภาระใหผู้ถื้อหุน้จนเกินควร
ในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ บริษัทจะจดัส่งหนงัสือมอบฉันทะพรอ้มหนงัสือนดัประชุมเพื่อใหผู้ถื้อหุน้สามารถมอบฉันทะให้
ผูอ้ื่นมาประชมุแทนผูถื้อหุน้ได ้คณะกรรมการจะไม่ขอใหผู้ถื้อหุน้ หรือผูร้บัมอบฉนัทะจดัท าเอกสารหรือหลกัฐานแสดงตนใดๆที่
เกินกว่าขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ที่ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองได ้สามารถมอบฉันทะใหแ้ก่กรรมการอิสระ
ของบรษิัทฯ หรือบคุคลอื่นเขา้รว่มประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทนตนได ้โดยสนบัสนนุใหผู้ถื้อหุน้ใชห้นงัสือมอบฉนัทะแบบ 
ข และเสนอชื่อกรรมการอิสระมากกว่า 1 คน เพื่อเป็นทางเลือกในการมอบฉนัทะของผูถื้อหุน้ 
 
ในการนี ้คณะกรรมการบรษิัท คณะผูบ้รหิารและกรรมการบรษิัทย่อยที่เก่ียวขอ้งจะตอ้งเขา้รว่มประชมุ ผูถื้อหุน้ทกุครัง้เพื่อใหผู้้
ถือหุน้สามารถซกัถามในเรื่องที่เก่ียวขอ้งได ้  
 
บริษัทฯ ด าเนินการประชุมอย่างโปร่งใสและมีกลไกที่สามารถตรวจสอบได้ ก่อนเริ่มการประชุม ประธานมอบหมายให้
เลขานุการบริษัท แจง้จ านวนและสัดส่วนผูถื้อหุน้ที่เขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองและของผูถื้อหุน้ที่มอบฉันทะ หลักเกณฑแ์ละ
วิธีการประชุม การลงคะแนนเสียงและการนับคะแนนเสียงใหท้ี่ประชุมทราบ รวมทั้งการจัดสรรเวลาอย่างเหมาะสมเพื่อเปิด
โอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น ทัง้นี ้ในการแสดงผลการลงคะแนนจะตอ้งระบุผลการออกเสียงลงคะแนนใน
แต่ละวาระ แยกประเภทคะแนนเสียงเป็น “เห็นดว้ย” “ไม่เห็นดว้ย” และ “งดออกเสียง” โดยคณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหม้ี
การจดัส่งส าเนารายงานการประชุมผูถื้อหุน้ ใหต้ลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยภายใน 14 วนันบัจากวนัประชมุผูถื้อหุน้ โดย
ดแูลใหร้ายงานการประชมุผูถื้อหุน้ประกอบไปดว้ยขอ้มลูอย่างนอ้ยดงัต่อไปนี  ้
 
1. รายชื่อกรรมการและผูบ้รหิารที่เขา้ประชมุ และสดัส่วนกรรมการท่ีเขา้รว่มการประชมุ ไม่เขา้รว่มการประชมุ 
2. วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติที่ประชุม และผลการลงคะแนน (เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ งดออกเสียง ไม่เขา้ร่วมการ
ประชมุ) 
3. ประเด็นค าถามและนบัคะแนนรวม มติที่ประชมุ รวมทัง้ชื่อ – นามสกลุของผูถ้ามและผูต้อบ 
 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัทฯฯนี ้ไดร้บัการอนมุตัิจากที่ประชมุคณะกรรมการครัง้ที่ 1/2560 เมื่อวนัท่ี 11 
สิงหาคม 2560 
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