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ความรับผิดชอบตอ่สังคม 

บรษิัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัทฯ”) ด าเนินธุรกิจภายใตก้ารก ากบัดแูลกจิการท่ีดี โดยค านึงถึงการพฒันาคณุภาพ

ของสินคา้และบรกิาร การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์การค านงึถงึส่ิงแวดลอ้ม และความรบัผิดชอบตอ่สงัคมตลอดมา ทัง้นีเ้พื่อ

สรา้งความสมดลุระหวา่งผลก าไรทางธุรกจิและการตอบแทนสู่สงัคม ซึ่งบรษิัทฯ หวงัวา่การด าเนินธุรกิจภายใตค้วาม 

รบัผิดชอบต่อสงัคมจะก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อส่วนรวมพรอ้มกบัการเจรญิเติบโตของบรษิัทควบคู่กนัไปดว้ย 

 

นโยบายภาพรวม 

บรษิัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นแบบอย่างที่ดีของสงัคม โดยมีเจตนารมณใ์นการด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของธรรมาภิบาลและมี

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และมกีารพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่องใหเ้ติบโตควบคู่ไปกบัการพฒันาอย่างยงัยืนและมมีลูค่าเพิ่ม

ของสงัคมและผูม้ีส่วนไดเ้สียของบรษิัทฯ อนัไดแ้ก่ผูถื้อหุน้ ผูล้งทนุ พนกังาน ลกูคา้คู่คา้ทางธุรกจิและหน่วยงานต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งเป็นตน้ โดยบรษิัทฯ ใหค้วามส าคญัต่อกระบวนการด าเนินธุรกิจที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม รวมทัง้สนบัสนนุ

กิจกรรมเพื่อสงัคมที่เป็นประโยชนต์่อชมุชน บรษิัทฯ มุ่งหวงัใหภ้าคธุรกิจสามารถอยู่รว่มกบัชมุชนสงัคมและส่ิงแวดลอ้มได ้

อย่างเป็นสขุโดยมุง่พฒันายกระดบัความเจรญิกา้วหนา้ไปพรอ้มๆ กนั เพื่อการเจรญิเติบโตอยา่งยั่งยืนโดยยดึหลกัจรรยาบรรณ 

ของบรษิัทฯ (Business Conduct) ดงัต่อไปนี ้

 

การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม 

บรษิัทฯ ด าเนินธุรกิจดว้ยความยดึมั่นในจรยิกรรม ตามกรอบการแข่งขนัทางการคา้ที่เป็นธรรมและเสมอภาค ซึง่บรษิัทฯ ได้

ก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบตัิรว่มกนัไวใ้นคูม่ือจรยิธรรม (Code of Conduct) ซึ่งค านงึถงึความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได ้

ส่วนเสียทกุฝ่าย ไดแ้ก่ สงัคม ชมุชน พนกังาน ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ ลกูคา้ คู่คา้ คู่แขง่ ตลอดจนหนว่ยงานราชการ โดยยดึหลกั

จรรยาบรรณ ดงัต่อไปนี ้

1. ความซื่อสตัยแ์ละเชื่อถือได ้

2. ความเคารพนบัถือผูอ้ื่นอยา่งสม ่าเสมอ 

3. ความยตุธิรรมและไม่แบ่งแยก 

4. การไม่ละเมดิทรพัยสิ์นทางปัญญาใดๆ รวมทัง้ลิขสิทธ์ิ และสิทธิบตัร 

5. การรกัษาความลบั 

6. ความถกูตอ้งในการเก็บบนัทึกขอ้มลูของบรษิัท 

7. การปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 

8. ความเป็นธรรมต่อคู่แขง่ทางธรุกิจ 

9. ความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ 

10. ความถกูตอ้งของการส่ือสารขอ้มลูทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
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การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น 

ตลอดระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ บรษิัทฯ ไดย้ึดมั่นในความถกูตอ้ง ความโปรง่ใส และต่อตา้นการทจุรติ โดยมีนโยบาย

ปฏิบตัิอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตระหนกัถึงการป้องกนัการทจุรติทัง้ภายใน ภายนอกองคก์ร บรษิัทฯ ปลกูฝังให้

พนกังานทกุคนประพฤตตินโดยไม่ขดัต่อกฎหมายและศีลธรรม 

 

โดยขอ้ปฏิบตัิเพื่อเป็นการต่อตา้นการทจุรติคอรปัชั่น มีหลกัการใหญ่ๆ อยู่ 2 ประการ คือ หลกัความโปรง่ใส และหลกัการมีส่วน

รว่ม ดงัรายละเอยีดต่อไปนี ้

หลักความโปร่งใส 

1. มีกระบวนการท างานเปิดเผย ตรงไปตรงมา สามารถชีแ้จงไดเ้มื่อเกิดขอ้สงสยั 

2. เปิดโอกาสใหส้มาชิกในองคก์รสามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารได ้

3. สมาชิกในองคก์รสามารถรูท้กุขัน้ตอนในการด าเนินกจิกรรมหรอืกระบวนการต่างๆ 

4. สมาชิกในองคก์รสามารถตรวจสอบได ้

หลักการการมีส่วนร่วม 

1. ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งมีโอกาสเขา้รว่มในการรบัรู ้เรียนรู ้ท าความเขา้ใจ รว่มแสดงทศันะ รว่มเสนอปัญหา หรือประเด็นท่ีส าคญัที่

เก่ียวขอ้ง 

2. ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งไดร้ว่มคิดแนวทางรว่มในการแกไ้ขปัญหา และรว่มในการกระบวนการตดัสินใจ 

3. ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งไดร้ว่มกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันาและไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิดงันี ้

- สรา้งจติส านึก คา่นิยม ทศันคตใิหแ้ก่พนกังานในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ 

- จดัใหม้ีระบบการควบคมุภภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการตรวจสอบและถ่วงดลุการใชอ้  านาจใหเ้หมาะสม 

เพื่อป้องกนัมิใหพ้นกังานทกุจรติ หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทจุรติและคอรร์ปัชั่นต่าง ๆ 

- หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานกระท าการใด ๆ อนัเป็นการเรียกรอ้ง หรือยอมรบัทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนอ์ื่นใด  

ส าหรบัตนเองหรือผูอ้ื่นท่ีส่อไปในทางจงูใจใหป้ฏิบตัิ หรือละเวน้การปฏิบตัิ หรือละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่มิชอบ หรืออาจท าให้

บรษิัทฯ เสียประโยชน ์

- หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานใหห้รือเสนอที่จะใหท้รพัยสิ์น หรือผลประโยชนอ์ื่นใดแกบ่คุคลภายนอก เพื่อจงูใจให้

บคุคลนัน้กระท าหรือละเวน้กระท าใดที่ผิดต่อกฎหมายหรือโดยมิชอบต่อต าแหน่งหนา้ที่ของตน 

 

การเคารพสทิธิมนุษยชน 

บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญัและเคารพสิทธิมนษุยชน และไมก่ระท าการใดที่เป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบคุคลหรือกลุ่มบคุคล

ใดๆ ทัง้ทางตรงและทางออ้มอย่างเสมอภาคและเทา่เทียมกนั 

นอกจากนี ้บรษิัทฯ ตระหนกัอยูเ่สมอว่าพนกังานทกุคนเป็นทรพัยากรที่ส  าคญั จึงไดก้ าหนดนโยบายใหม้กีารปฏิบตัิต่อ 

พนกังานดว้ยความเคารพในเกียรติ ศกัดิ์ศรี และสิทธิส่วนบคุคล รวมถงึการดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ีความ 
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ปลอดภยัต่อชีวติและทรพัยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ 

 

การปฏิบัตติ่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 

บรษิัทฯ มีแนวทางปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความยตุิธรรม โดยมกีารจ่ายค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม ตรงเวลาและเป็นธรรม

ใหแ้ก่พนกังาน รวมถงึการฝึกอบรมและพฒันาฝีมือแรงงาน โดยมกีารจดัฝึกอบรมงานดา้นอื่นๆ นอกเหนือจากงานประจ า 

ใหส้ามารถเขา้ใจถงึการท างานในแต่ละดา้น และสามารถน ามาบรูณาการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้  

 

ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 

บรษิัทฯ มีแนวปฏิบตัิความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค ซึ่งเป็นลกูคา้ของบรษิัทฯ ดงัต่อไปนี ้

• ดา้นความรบัผิดชอบ  เราจะรบัผิดชอบต่อขอ้ผิดพลาดที่อาจจะเกดิขึน้ดว้ยความเตม็ใจ เพื่อช่วยสรา้งความอุ่นใจ 

ประทบัใจ เชื่อถือ และศรทัธาใหเ้กิดขึน้กบัลกูคา้ 

• ดา้นคณุภาพ   เรามอบสินคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพสงูสดุใหก้บัลกูคา้ 

• ดา้นการรกัษาความลบั  เรามีหนา้ที่ในการรกัษาขอ้มลูและความลบัของลกูคา้ เพื่อสรา้งความไวว้างใจและความเชื่อถือแก่

ลกูคา้ 

• ดา้นหลกัจรยิธรรม  สินคา้และการบรกิารของเราเป็นไปตามขอ้ก าหนดและขอ้ตกลงกบัลกูคา้ 

 

การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

บรษิัทฯ ไดต้ระหนกัถงึความส าคญัในการมีส่วนรว่มในการรบัผิดชอบต่อสงัคม และชมุชน โดยบรษิทัฯ ไดใ้หก้ารสนนัสนนุโครง

การรบันกัศกึษาฝึกงานเป็นประจ าทกุปีมาอยา่งต่อเนื่อง การเปิดโอกาสใหน้กัศกึษาจากทกุมหาวิทยาลยัไดเ้ขา้มาฝึกงาน โดย

มีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ละสมัผสัประสบการณจ์รงิ ดว้ยบรษิัทมีความเชื่อมั่นวา่ประสบการณท์ี่นกัศกึษาไดร้บัจะ

ก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อการใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกเสน้ทางอาชีพที่ถกูตอ้งและเหมาะสมต่อไป 

และจากการท่ีบรษิัทฯ ไดใ้หก้ารสนบัสนนุโครงการรบันกัศกึษาฝึกงานดงักลา่ว ท าใหเ้กิดพนัธมิตรดา้นการสรรหาบคุคลากร ท่ี 

ณ ปัจจบุนัไดก้ลายเป็นตลาดแรงงานท่ีส าคญัและส่งผลท าใหบ้รษิทัฯ มีโอกาสคดักรองบคุลากรที่มคีณุภาพเขา้มารว่มงานเพิ่ม

มากยิ่งขึน้ 


