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สารจาก 

ประธานกรรมการ 
 
เรียน ท่านผูถ้ือหุ้นทุกท่าน 
 
ในขณะท่ีข้าพเจ้าย้อนกลับไปในปี 2566 ข้าพเจ้าระลึกถึงหนึ่งปี       
ท่ีธุรกิจกลับคืนสู่สภาวะปกติใหม่ หลังจากพบกับความท้าทาย       
จากการแพร่ระบาด ท้ังบริบทความวุ่นวายท่ัวโลกในด้านเงินเฟ้อ         
แ ล ะค ว ามขั ด แ ย้ ง  ข้ า พ เ จ้ า ภู มิ ใ จ ใ น ธุ ร กิ จ ห ลั ก ขอ ง เ ร า                                   
ท่ีมีความยืดหยุ่นจนผ่านการเปล่ียนแปลงเหล่านี้ไปได้ อีกท้ังตื่นเต้น      
กับการพัฒนาใหม่ๆ เฉกเช่นฮิวแมนิก้าท่ียังคงขยายตัวต่อไป 
 
ความก้าวหน้าของ Workplaze 

 
Workplaze เ ป็นเทคโนโลยีใหม่ ด้านทรัพยากรบุคคลของเรา            
ซึ่งเร่ิมต้นได้อย่างแข็งแกร่งในปี 2566 ด้วยฟังก์ชันการใช้งานใหม่ๆ 
มากมาย โดยสรรค์สร้างมาจากโซลูชันท่ีดีท่ีสุด ด้วย Humatrix       
และ SunFish HR เราจึงได้รับการตอบรับอย่างดีเยี่ยมจากลูกค้า           
อีกท้ังการปรับปรุงให้เป็นเวอร์ชันล่าสุด รวมถึงการลงทุนระยะยาว
เพื่อประสิทธิภาพการท างานและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน      
ได้เร่ิมสร้างความแตกต่างให้กับโซลูชันของเราในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า 
 
สานต่อความมุ่งม่ันด้าน ESG 

 
ในปี 2566 ฮิวแมนิก้าได้เร่งรัดความมุ่งมั่นในด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล (ESG) ผ่านความคิดริเร่ิมใหม่ๆ รวมถึงโครงการ    
ท่ีมีอยู่ยังคงก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เราลด        
การปล่อยคาร์บอนฟุตพรินต์  โดยการใช้ไฟฟ้าของเราได้เพิ่ม         
การใช้พลังงานหมุนเวียน ส่ิงนี้ท าให้เราเข้าใกล้เป้าหมายปี 2025   
ในการขับเคล่ือนเซิร์ฟเวอร์ท้ังหมดท่ีให้บริการลูกค้าด้วยพลังงาน
สะอาด 
 
การก ากับดูแลกิจการ 

 
ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยยังคงเป็นข้อกังวลสูงสุด    
ส าหรับธุรกิจและลูกค้าของ เรา  ท้ังนี้ เพื่ อ เสริมความมุ่ งมั่ น               
และการเป็นผู้น าของเรา ในปี 2023 ฮิวแมนิก้าได้เพิ่มการรับรอง 
ISO 27701 ส าหรับระบบการจัดการข้อมูลและความเป็นส่วนตัว 
DataOn ได้รับการรับรองการควบคุมองค์กรบริการ SOC 2 Type II 
รวมถึงบริษัทอื่นๆในกลุ่มฮิวแมนิก้า ยังคงอยู่ในระหว่างด าเนินการ
เพื่อให้ได้รับการรับรอง AICPA ต่อไป 
 
ฮิวแมนิก้ามุ่งมั่นอย่างสูงสุดในการรักษามาตรฐาน ท้ังด้านจริยธรรม           
และกา รก ากั บ ดู แลกิ จกา ร  ท้ า ย ท่ี สุ ดแ ล้ วคณะกรรมการ                      
ต้องรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานของบริษัท โดยตระหนัก        
เป็นอย่างดีว่ากลยุทธ์ ความเส่ียง ผลการด าเนินงาน และความยั่งยืน
เป็นส่ิงท่ีแยกจากกันมไิด้ 
 
กรอบการก ากับดูแลของฮิวแมนิก้ายึดตามหลักการ 8 ประการ         
ดังท่ีปรากฏในหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัท       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จดทะเบียนประจ าปี 2560 (CG Code) และยังคงรักษาระดับ 4 ดาว      
จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยไว้ได้ นอกจากนี้      
ในปี 2024 ฮิวแมนิก้าเปิดเผยว่าจะเข้าร่วม Collective Action 
Against Corruption  
 
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความหลากหลาย     
อีกท้ังมีทักษะมากมาย รวมถึงมีประสบการณ์ จึงช่วยให้มั่นใจ           
ได้ว่าพวกเขาพร้อมท่ีจะน ากลุ่มบริษัทไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์
ระยะยาว และสามารถสร้างมูลค่าให้กับผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสีย            
อย่างยั่งยืน 
 
ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น 

บริษัทมีความยินดีท่ีจะจ่ายเงินปันผลส าหรับปี 2566 จ านวน 
190.84 ล้านบาท โดยบริษัทได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลส าหรับปี 
2566 ไปแล้วคิดเป็นจ านวน 0.08 บาทต่อหุ้น และบริษัทจะเสนอให้
ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นอนุมัติเงินปันผลท่ี 0.14 บาทต่อหุ้นส าหรับปี 
2566 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นท่ีจะมาถึงนี้ รวมเป็นเงินปันผล
ท้ังส้ินจ านวน 0.22 บาทต่อหุ้น เพิ่มขึ้นร้อยละ 22.2 จากปี 2565 
และมีอัตราส่วนการจ่ายเงินปันผลอยู่ท่ีร้อยละ 81.0 ของก าไรสุทธิ 

 

ค านิยม 

ในนามของคณะกรรมการบริษัท บริษัทขอขอบคุณผู้ถือหุ้นทุกท่าน 
ท่ีให้การสนับสนุนและไว้วางใจด้วยดีเสมอมา รวมถึงการสนับสนุน  
ท่ีแข็ งแกร่งจากลูกค้าและผู้ร่ วมธุรกิจของบริษัทในปี 2566             
และเราหวังเป็นอย่างยิ่งท่ีจะได้รับการสนับสนุนท่ีดีจากทุกท่าน    
เพื่อช่วยให้เราบรรลุเป้าหมายในปี 2567 ท่ีดีขึ้นและต่อๆ ไป 
 
สุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าขอแสดงความขอบคุณพนักงานและทีมผู้บริหาร
ทุกท่านในความมุ่งมั่นและให้การสนับสนุนบริษัท ในขณะท่ีเรา
ท า ง าน เพื่ อ ส ร้ า ง คว ามพึ งพอ ใจ ใ ห้ กั บ ลู กค้ า ด้ ว ย โซ ลูชั น                           
ท่ีช่วยยกระดับธุรกิจและชีวิตของพนักงานพวกเขา 
 
 
 
 
 
 
 
นายอโณทัย อดุลพนัธ์ุ  
ประธานกรรมการ
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สารจาก 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 
 
ในปี 2566 ถือเป็นปีแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญของกลุ่มบริษัท 
การรวมกับกลุ่มธุรกิจ  DataOn และการเ ปิดตั วโซลูชันใหม่  
Workplaze ได้น าท้ังโอกาสและความท้าทายใหม่มาสู่ธุรกิจของเรา 
การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจมหภาคท่ัวโลก รวมถึงอัตราดอกเบ้ีย
ท่ีเพิ่มขึ้น มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความเชื่อมั่นทางธุรกิจ    
ท าให้ฮิวแมนิก้าต้องปรับตัวต่อไปในขณะท่ีเติบโตขึ้นเช่นกัน 
 
ฮิวแมนิก้าให้ความส าคัญกับ Workplaze เนื่องจากเป็นเทคโนโลยี          
ในการบูรณาการธุรกิจต่างๆ ในกลุ่มบริษัทของเราอย่างต่อเนื่อง    
เราเสริมสร้างส่ิงนี้ด้วยการลงทุนเพิ่มขึ้นในกิจการร่วมค้า ในปี 2566 
ฮิ วแมนิ ก้ า ไ ด้ ก่ อ ต้ั ง  Humanica Consulting Services ร่ วมกับ 
Lighthouse Consulting ในสิงคโปร์ ซึ่งฮิวแมนิก้าถือหุ้นร้อยละ 60 
โดยบริษัทใหม่นี้บริการให้ค าปรึกษาด้านการเปล่ียนแปลงทรัพยากร
บุคคล อีกท้ังการวิเคราะห์ทุนมนุษย์ใน Workplaze 
 
ในปี 2566 ฮิวแมนิก้าได้เข้าซื้อกิจการ SunFish DataOn Philippines 
ประเทศฟิลิปปินส์ร้อยละ 49 ซึ่งก่อนหน้านี้เคยด าเนินการในฐานะ
ตัวแทนจ าหน่าย แต่การลงทุนคร้ังนี้ท าให้ฮิวแมนิก้าเป็นท่ียอมรับ     
ในฟิลิปปินส์ และยิ่งเสริมสร้างความมุ่งมั่นของเราในตลาดดังกล่าว 
 
เพื่อปรับปรุงการพัฒนาเครือข่ายผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับพนักงานของเรา 
ฮิวแมนิก้ายังลงทุนเพิ่มใน Pharmcare ร้อยละ 51.0 และปรับ
โครงสร้างข้อเสนอผลประโยชน์ของพนักงานชาวไทย โดยการรวม
บริการแบบครบวงจรของ Benix และ Pharmcare เข้าด้วยกัน      
ก า ร เ ค ล่ื อ น ไ ห ว เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ เ ช่ น นี้ จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ ฮิ ว แมนิ ก้ า                  
สามารถผสมผสานประกันภัย การแพทย์ทางไกล การทดสอบ
สุขภาพ และบริการด้านเภสัชกรรม เข้ากับเครือข่ายของผลิตภัณฑ์
อื่ นๆ ได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงสิทธิเบิกเงินเดือนล่วงหน้า การวางแผน     
ทางการเงินของพนักงาน และการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
ข้าพเจ้าเชื่อว่าข้อเสนออันแข็งแกร่งของฮิวแมนิก้าในด้านเทคโนโลยี       
การจัดการทุนมนุษย์ การให้บริการบริหารงานในด้านทรัพยากร
บุคคล และการให้ค าปรึกษา เมื่อรวมเข้ากับเครือข่ายผลิตภัณฑ์  
ด้านทรัพยากรบุคคลของเราอย่างสมบูรณ์  จะท าให้ฮิวแมนิก้า                   
มีความโดดเด่นในตลาดนี้และช่วยให้เราบรรลุภารกิจ ซึ่งส่งผลให้
พนักงานของลูกค้าท างานได้ดีขึ้นและมีชีวิตท่ีมีความสุขมากยิ่งขึ้น 
 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 มูลค่าตลาดของฮิวแมนกิ้าอยู่ท่ี 
9,108.12 ล้านบาท โดยหุ้นปิด ณ ส้ินปีท่ี 10.50 บาท (โดยมีราคา
เฉล่ียในปี 2566 ท่ี 11.16 บาท) ปริมาณการซื้อขายเฉล่ียต่อวันในทุก
แพลตฟอรม์อยู่ท่ี 1,426.33 พันหุ้น นัน่เป็นการยนืยนัให้เห็นถงึ
สภาพคล่องท่ีดีส าหรับหุ้นของเรา 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพรวมท้ังปี 

ข้าพเจ้ามีความยินดีท่ีจะรายงานเรื่องส าคัญส าหรับปี 2566 ดังนี้ 
• รายได้จากการขายและให้บริการเพิ่มขึ้นร้อยละ 24.4 

เป็นจ านวน 1,301.07 ล้านบาท (2565: 1,046.19 ล้าน
บาท) 

• ก าไรสุทธิหลังหักภาษีเพิ่มขึ้นร้อยละ 87.6 เป็นจ านวน 
307.61 ล้านบาท (2565:  163.99 ล้านบาท) 

• อัตราก าไรสุทธิหลังหักภาษีเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 23.6 
(2565:  ร้อยละ 15.7) 

• ก าไรต่อหุ้นเพิ่มขึ้นท่ี 0.36 บาทต่อหุ้น (2565:  0.21 บาท
ต่อหุ้น) 

 
ส าหรับปี 2566 ก าไรเพิ่มขึ้นร้อยละ 24.5 จาก 1,073.50 ล้านบาท 
เป็น 1,336.68 ล้านบาท ในขณะท่ีก าไรต่อหุ้นเพิ่มขึ้นร้อยละ 71.4 
จาก 0.21 บาท เป็น 0.36 บาท  
 
ปี 2566 ถือเป็นปีแรกของการรวมบริษัทกับ DataOn รวมถึง         
การปรับโครงสร้างบางส่วน โดยผสมผสานการด าเนินงานในแต่ละ
ภูมิภาคเข้าด้วยกันอย่างเต็มรูปแบบ การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง
บางอย่างเกี่ยวกับราคาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ อันเป็นผลมาจาก
การบูรณาการ ท าให้ส่งผลกระทบเชิงลบต่อการเติบโตของรายได้ 
ในช่วงครึ่งแรกของปี แม้กระนั้นจะฟื้ นตัวในช่วงครึ่งหลังของปี     
ท้ังนี้เมื่อรวมการโอนรายได้ไปยังประเทศอื่นแล้ว DataOn ยังคง
บรรลุการเติบโตในแง่ของรายได้ร้อยละ 6.7 ในปี 2566 โดยเติบโต
จากไตรมาสท่ี 4 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2565 อยู่ท่ีร้อยละ 20.4 
 
กลุ่มบริษัทยังคงรักษาสัดส่วนของรายได้ประจ าจากลูกค้ารายเก่า 
ด้วย Net Dollar Retention (วัดเป็นเงินบาท) สูงกว่าร้อยละ 100 
เล็กน้อย และ Customer Retention Rate (ถ่วงน้าหนักด้วยจ านวน
พนักงาน) ท่ีร้อยละ 99 อีกท้ังในปี 2566 มีรายได้ประจ าร้อยละ 67 
 
มุมมอง 

เมื่อคิดการณ์ไกล กลุ่มบริษัทของเราอยู่ในต าแหน่งเชิงกลยุทธ์          
โดยใช้ประโยชน์จากความต้องการโซลูชันเทคโนโลยี HR และ ERP              
ท่ีเพิ่มขึ้น เรายังคงมุ่งมั่นท่ีจะรักษาความคล่องตัวและความยืดหยุ่น
ซึ่ งจ า เ ป็นในการ รับมือ กับความไม่แน่นอนท่ัว โลก  รวมถึง                        
มเีพื่อนร่วมงานท่ีให้บริการเป็นเลิศแก่ลูกค้าของเรา 
 
ความมุ่ งมั่ นของข้ าพเจ้า ท่ีมีต่อพนักงานภายในองค์กรนั้น                            
ส่ิ ง ท่ีนอกเหนือไปจากการพัฒนาทักษะ  เราก า ลัง ส่ง เสริม
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีให้ความส าคัญกับความหลากหลาย  
การไม่แบ่งแยก และความเป็นอยู่ท่ีดี การมุ่งเน้นไปท่ีวัฒนธรรม         
การท า ง าน เชิ งบวกและการท า ง านร่ วมกัน ท า ใ ห้ ดีขึ้ น ไ ด้                     
ด้วยการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมและทะนุบ ารุงพนักงานเป็นอย่างดี 
 
 
 



 สาส์นจากประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
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เ ร าตระหนั ก เพิ่ มขึ้ นถึ งความส าคัญของความ รับ ผิดชอบ                      
ต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม จึงก าลังบูรณาการหลักการด้านความยัง่ยนื
เข้ากับทุกด้านของการด าเนินธุรกิจ ความต้ังใจนี้ไม่ได้เป็นแค่ส่ิงท่ี
ถูกต้องเท่านั้น แต่ยังเสริมสร้างชื่อเสียงของแบรนด์ อีกท้ังดึงดูด        
ผู้มีความสามารถระดับสูงท่ีมีค่านิยมเดียวกันกับเรา ผ่านการสร้าง
แบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง ซึ่งมีรากฐานมาจากความรับผิดชอบต่อสังคม 
เราจึงรับรองความส าเร็จของฮิวแมนิก้าในระยะยาว รวมถึง
ผลกระทบเชิงบวกท่ีจะเกิดขึ้นกับคนในรุ่นต่อไป 
 
ข้าพเจ้ารู้สึกขอบคุณอย่างสุดซึ้งต่อความมุ่งมั่นและการอุทิศตน    
อันแน่วแน่ของเพื่อนร่วมงานทุกคนทุกกลุ่ม ค่านิยมหลักของเรา 
ได้แก่ ความเป็นเลิศ การท างานเป็นทีม ความซื่อสัตย์ การเปิดกว้าง 
ซึ่งถือเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนความก้าวหน้าในแต่ละธุรกิจ
ข้าพเจ้าภูมิใจในความพยายามร่วมกันเพื่อน าไปสู่อนาคตท่ียั่งยืน 
และยังคงแน่วแน่ในความมุ่งมั่นของเราท่ีจะธ ารงและรักษาคุณค่า
เหล่านี้ไว้ส าหรับคนรุ่นต่อไป 
 
ค านิยม 
ในนามของคณะกรรมการบริษัท ข้าพเจ้าขอแสดงความขอบคุณ
อย่างสุดซึ้งต่อ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า กลุ่มคู่ค้าทางธุรกิจ ท่ีปรึกษา ตลอดจน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ส าหรับการสนับสนุนอย่างไม่เปล่ียนแปลง
ตลอดท้ังปี ความร่วมมือของคุณมีส่วนส าคัญในการขับเคล่ือน        
ฮิวแมนิก้าให้มาสู่จุดท่ีเรายืนอยู่ในปัจจุบัน 
 
ถึงครอบครัวฮิวแมนิก้าท่ัวอาเซียน ข้าพเจ้าขอแสดงความขอบคุณ
อย่างจริงใจส าหรับการอุทิศตนและการท างานหนักของคุณ             
เราจะร่วมกันรักษาค่านิยมหลักของเราต่อไป ในขณะท่ีเราเผชิญ
ความท้าทายท่ีรออยู่ข้างหน้า ความยืดหยุ่นและความมุ่งมั่นของท่าน
เป็นแรงบันดาลใจให้ข้าพเจ้าทุกวัน 
 
ข้ าพ เจ้ า ขอขอบคุณค า แนะน า อั น ล้ าค่ า ท่ี ไ ด้ รั บจากคณะ
กรรมการบริหารของเรา รวมถึงการสนับสนุนอย่างแน่วแน่จากทีม
ผู้บริหารของเรา นอกจากนี้ ฉันขอขอบคุณส าหรับความไว้วางใจและ
ความร่วมมือของลูกค้า อีกท้ังพันธมิตรทางธุรกิจเสมอมา 
 
เมื่อมองไปในภายภาคหน้า ท้ังทีมงานท่ีมีความสามารถ วิสัยทัศน์     
ท่ีไม่ เปล่ียนแปลง และความมุ่ งมั่น ท่ีมั่นคง ข้าพเจ้าจึงมั่นใจ                 
ท่ีจะสร้างอนาคตท่ีคุ้มค่าร่วมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
นายสุนทร เด่นธรรม 
 
รองประธานกรรมการ 
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
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คณะกรรมการบริษัท 
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คณะกรรมการบริหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
*Mr.Eswaran Nadarajah ได้ลาออกจากบริษัทเมื่อวันที่ 5 กุมภาพพันธ์ 2566 

 



 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองคก์ร 
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ข้อมูลทางการเงินท่ีส าคัญ
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ข้อมูลการก ากับดูแลกิจการท่ีส าคญั 
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ก าไรสุทธิ 307.61 ล้านบาท  เหตุการณ์การทุจริต =  0 

การลงทนุในนวตักรรม

ด้านสงัคมและ

สิ่งแวดล้อม 

  61 ล้านบาท  

ลดเวลาการท างาน

ของบุคลากรทาง

การแพทย์ 
14,000 วัน 

ประหยดัเวลาการรอของผู้ปว่ยใน

โรงพยาบาลได้ 6 ล้านชั่วโมง 

 

ประหยดัเวลาของ

ผู้ปว่ยผ่านระบบ

บริการเภสัชกรรม

ทางไกล  60,000 

ชั่วโมง 

 

ช่วยให้คนไทยเข้าถึง

สินเชื่อดอกเบี้ยต ่า 

826 ล้านบาท 

จ านวนผู้เรียนออนไลน์   

5.11 ล้านราย 

 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สุทธ ิ

599.06 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

 
ปริมาณของเสีย

ทั่วไป 

9,857.77 
กิโลกรัม 

 
ปริมาณของเสียท่ี 

น ากลบัมาใช้ใหม ่

215.62 
กิโลกรัม 

 
การถูกปรับกรณี

ละเมิด 

กฎหมายด้านสงัคม

และสิ่งแวดล้อม 

0 

 

สรุปผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนท่ีส าคัญปี 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รายได้จากการขาย 

และการให้บริการ 

1,301.07 
ล้านบาท 

 

 
 

เงินปันผลจ่าย 

ให้แก่ผูถ้อืหุน้ 

190.84 
ล้านบาท 

 
 

ค่าตอบแทนและ 

สวัสดกิารพนกังาน 

574.54 
ล้านบาท 

 
 

การจ่ายภาษี 

54.27 
ล้านบาท 
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541  536  

  

 

 

 

 

 

จ านวนพนักงาน                                                                                                                                               

                           ช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ียของพนักงาน 

                                             9.15 ช่ัวโมง/คน/ปี 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

การละเมดิสทิธิมนุษยชน             =      0 

 

 

 

 

 

ข้อร้องเรียนการเลือกปฏิบตัิ         =      0 

 

 

 

ข้อร้องเรียนด้านข้อมูลส่วนบคุคล   =      0                      

 

 

การโจมตทีางไซเบอร์ที่เกิดขึน้และปอ้งกนัไม่ได้ = 0 

 

 

 

 

การเกิดอุบตัิเหตใุนองค์กร   =  0 

 

 

 

 

การร้องทกุข์ของชมุชน/เหตกุารณ์ 

ที่สร้างผลกระทบเชิงลบตอ่ชุมชน       =  0 

 

 

 
       อัตราการลาออกของพนักงานทีม่ีอายงุานเกิน 1 ป ี

    9.93% 
 

 

 

 

 
คู่ค้าทุกรายผ่านการคัดเลือก

จากเกณฑ์ดา้นสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 

100% 
 



 มุมมองและกลยทุธท์างการตลาด 
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มุมมองและกลยุทธ์ทางการตลาด 
 

ข้อมูลท่ัวไป 
 
การใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ัวโลกคาดการณ์ว่าจะมีมูลค่ารวม 5 ล้านล้านดอลลาร์ในปี 2567 โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.8 จากปี 2566           

ตามการคาดการณ์ล่าสุดโดย Gartner, Inc. แม้ว่าปัญญาประดิษฐ์จะได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปี 2566 แต่อาจไม่สามารถเปล่ียนการเติบโต

ของการใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ในอนาคตอันใกล้ อีกท้ังการใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังคงได้รับแรงผลักดันจากปัจจัยแบบเดิมๆ 

เช่น ความสามารถในการท าก าไร แรงงาน และถูกฉุดร้ังด้วยการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 

ข้อมูลของ Gartner แสดงให้เห็นว่าบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะกลายเป็นสัดส่วนของการใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมากท่ีสุด          

ในปี 2567 โดยการใช้จ่ายบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศคาดการณ์ว่าจะเติบโตร้อยละ 8.7 ในปี 2567 หรือ 1.5 ล้านล้านดอลลาร์ (ตารางท่ี 1) 

ท้ังนี้สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการท่ีองค์กรต่างๆ ลงทุนในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งพวกเขาเห็นว่ามีความส าคญั

ในช่วงเวลาแห่งความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 

 

นอกจากนี้ คาดการณ์ว่าการใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์โดยรวมจะเพิ่มขึ้นในปี 2567 เป็น 1,029,421 ล้านล้านดอลลาร์ ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.7             

จากปี 2566 

 

ตารางที่ 1: การคาดการณ์การใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วโลก 
หน่วย: ล้านเหรียญสหรัฐ 

 

รายจ่ายท่ัวโลก 

ปี 2566 
การเติบโต (รอ้ยละ) 

รายจ่ายท่ีคาดการณ ์

ปี 2567 
การเติบโต (รอ้ยละ) 

ระบบศูนย์ข้อมูล 243,063 7.1% 261,332 7.5% 

ซอฟต์แวร์องค์กร 913,334 12.4% 1,029,421 12.7% 

อุปกรณ์ 699,791 -8.7% 732,287 4.6% 

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 1,381,832 5.8% 1,501,365 8.7% 

การบริการส่ือสาร 1,440,827 1.5% 1,473,314 2.3% 

ภาพรวมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4,678,847 3.3% 4,997,718 6.8% 
ท่ีมา: Gartner (มกราคม 2567) 
 
งานวิจัยท่ีจัดท าโดย JCER และ Nikkei คาดการณ์ว่าอัตราการเติบโตโดยรวมของ 5 ประเทศอาเซียน เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากร้อยละ 4 ในปีนี้              

เป็นร้อยละ 4.5 ท้ังนี้อินโดนีเซียซึ่งเป็นขนาดเศรษฐกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ คาดการณ์ว่าจะเติบโตอย่างมั่นคงท่ีร้อยละ 5.1           

ในปี 2567 โดยฟิลิปปินส์จะมีการเติบโตสูงสุดในปี 2567 จาก 5 ประเทศท่ีร้อยละ 5.9 โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.4 จากปี 2566 ในส่วนของมาเลเซียและ

สิงคโปร์ท้ังสองประเทศมีผลการด าเนินงานท่ีค่อนข้างอ่อนแอในไตรมาสท่ี 2 และ 3 ของปี 2566 แต่คาดว่าจะเติบโตแข็งแกร่งขึ้นในปีหน้าเช่นกัน 

โดยมาเลเซียอยู่ท่ีร้อยละ 4.5 และสิงคโปร์ร้อยละ 2.8 ส าหรับประเทศไทยซึ่งมีอัตราการเติบโตร้อยละ 2.4 ในปี 2566 แม้จะต่ากว่า ท่ีคาดการณ์ไว้

เดิม แต่นักเศรษฐศาสตร์คาดการณ์ว่าในปี 2567 อัตราการเติบโตจะอยู่ท่ีร้อยละ 3.3 (ท่ีมา: Asia Nikkei) 
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ตารางที่ 2: การคาดการณ์การเติบโต GDP ในอาเซียน 
 
การคาดการณ์การเติบโตทางเศรษฐกิจของอาเซียนท้ัง 5 ประเทศ รวมถึงอินเดียและจีน (ร้อยละการเปล่ียนแปลงจากปีก่อนหน้า) 

 2023 2024 2022 2023 2024 2025 

ไตร
มาส 
ท่ี 3 

ไตร 
มาส 
ท่ี 4 

ไตร 
มาส 
ท่ี 1 

ไตร 
มาส 
ท่ี 2 

ไตร 
มาส 
ท่ี 3 

อาเซียนทั้ง 5 3.7 4.3 (4.3) 4.1 (4.2) 4.5 (4.5) 4.6 5.3 4.0 (3.9) 4.5 (4.4) 4.6 (4.5) 

อินโดนีเซยี 4.9 5.1 (5.0) 5.1 (5.2) 5.1 (5.1) 5.1 5.3 5.1 (5.1) 5.1 (5.1) 5.1 (5.2) 

มาเลเซยี 3.3 4.3 (4.5) 4.5 (4.4) 4.6 (4.2) 4.6 8.7 4.1 (4.0) 4.5 (4.4) 4.8 (4.8) 

ฟิลิปปนิส ์ 5.9 5.6 (5.0) 5.6 (5.3) 6.4 (6.4) 5.9 7.6 5.5 (5.1) 5.9 (5.9) 6.0 (6.1) 

สิงคโปร์ 1.1 1.5 (1.2) 2.2 (1.5) 2.7 (1.9) 2.7 3.6 1.0 (0.6) 2.8 (2.2) 2.7 (2.3) 

ไทย 1.5 3.5 (4.8) 2.1 (3.4) 3.2 (4.0) 3.8 2.6 2.4 (2.9) 3.3 (3.6) 3.6 (3.3) 

อินเดีย 7.6 5.8 (5.7) 5.4 (5.5) 6.3 (5.7) 6.2 7.2 6.5 (6.2) 6.4 (6.3) 6.9 (6.9) 

จีน 4.9 - - -  3.0 - (5.0) - (4.5) - (4.4) 

 

อัตราการเติบโตของอาเซียนในปี 2567 สูงกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ โดยสหรัฐอเมริกาอยู่ท่ีร้อยละ 1.6 กลุ่มยูโรร้อยละ 0.7 และญี่ปุ่นร้อยละ 0.9             

ในขณะท่ีการเติบโตของสิงคโปร์ขึ้นอยู่กับการฟื้ นตัวของการส่งออกเซมิคอนดักเตอร์  รวมถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่ นๆ และการเติบโต                  

ของอินโดนีเซียมาจากอุปสงค์ภายในประเทศท่ีมั่นคง อีกท้ังความไม่แน่นอนเกี่ยวกับผลกระทบของการพัฒนาในจีนต่อมาเลเซียและไทยมีน้อยลง 

อย่างไรก็ตาม กิจกรรมทางเศรษฐกิจของจีนมีความก้าวหน้าในเชิงบวก ซึ่งได้รับแรงหนุนจากการประกาศนโยบายการเติบโตโดยรัฐบาลในช่วงกลาง

ปี 2566 ซึ่งกระตุ้นให้เกิดแนวโน้มท่ีดี 

 

ตารางที่ 3: การคาดการณ์การเติบโต GDP ของเศรษฐกิจข้ันสูง 

 

 2021 2022 2023e 2024f 2025f 2023e 2024f 2025f 

ระดับโลก 6.2 3.0 206 2.4 2.7 0.5 0.0 -0.3 
เศรษฐกิจขัน้สูง 5.5 2.5 1.5 1.2 1.6 0.8 0.0 -0.6 
สหรัฐอเมริกา 5.8 1.9 2.5 1.6 1.7 1.4 0.8 -0.6 
กลุ่มยูโร 5.9 3.4 0.4 0.7 1.6 0.0 -0.6 -0.7 
ญี่ปุ่น 2.6 1.0 1.8 0.9 0.8 1.0 0.2 0.2 

(ทีม่า: ธนาคารโลก - แนวโน้มเศรษฐกิจโลก - มกราคม 2567) 

 

ส่ิงท่ีน่าให้ความสนใจคือรายรับจากตลาดซอฟต์แวร์ทรัพยากรมนุษย์ท่ัวโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งคิดเป็น 24.6 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2565 และ

คาดว่าจะสร้างรายได้ 62.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2575 โดยเติบโตท่ี CAGR ร้อยละ 9.9 ต้ังแต่ปี 2566 ถึง 2575 

 

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกคาดการณ์ว่าจะเป็นภูมิภาคตลาดซอฟต์แวร์ทรัพยากรบุคคลท่ีมีอัตราการเติบโตสูงสุด และคาดว่าจะบันทึกอัตราการเติบโต 

ต่อปีแบบทบต้นมากกว่าร้อยละ 11.0 ในช่วงปี 2566 ถึง 2575 ท้ังนี้เศรษฐกิจท่ีก าลังเติบโตของภูมภิาค การพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็วและการ

ใช้ทรัพยากรบุคคลดิจิทัลท่ีเพิ่มขึ้น โซลูชั่นต่างๆ จะเป็นตัวขับเคล่ือนหลักของการขยายตัวนี้ พนักงานท่ีมีพลวัตและความมุ่งมั่นท่ีเพิ่มขึ้นในตัวระบบ

อัตโนมัติด้านทรัพยากรบุคคลในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกยังช่วยผลักดันการขยายตัวท่ีรวดเร็วของตลาดซอฟต์แวร์ทรัพยากรบุคคลในพื้นท่ีตามท่ี

คาดการณ์ไว้ในการคาดการณ์ของตลาด (ท่ีมา: Acumen Research & Consulting) 

 

ความเหนื่อยล้าจากการเปล่ียนแปลงท่ีสังเกตได้ท่ัวโลก ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมการใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปี 2566 (แสดงให้

เห็นว่าผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงลังเลท่ีจะเซ็นสัญญาหรือรับผู้ขายรายใหม่ อีกท้ังมุ่งมั่นท่ีจะริเร่ิมโครงการระยะยาว การลดความเส่ียง

ในระดับท่ีสูงขึ้นและการรับประกันผลลัพธ์) จ าเป็นต้องได้รับการตรวจสอบ (ท่ีมา: Gartner - มกราคม 2567) 

 

จากการคาดการณ์การเติบโตท่ีเหมาะสมในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และการท่ี Humanicas ประสบความส าเร็จในการวางต าแหน่งทางธุรกิจ

องค์กรในประเทศอาเซียนท้ังหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมุ่งเน้นไปท่ีซอฟต์แวร์ทรัพยากรบุคคล ความพึงพอใจของลูกค้า ทรัพยากรบุคคล  



 มุมมองและกลยทุธท์างการตลาด 
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การว่าจ้างบริษัทเอาท์ซอร์สหรือบุคคลภายนอก รวมถึงบริการให้ค าปรึกษา เราจึงมั่นใจว่าการบริการแบบครบวงจร (one-stop-HR-shop) จะท าให้

บริษัทเติบโตอย่างต่อเนื่องในปี 2567 

 

การบริการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล – Workplaze 

ผลิตภัณฑ์ เรือธงของ Humanica Workplaze และบริการ Payroll Outsourcing ท่ี ใช้ เทคโนโลยี  Workplaze (รวมถึง เวอร์ชันก่อนหน้า) 

เป็นตัวขับเคล่ือนหลักท่ีท าให้เกิดความส าเร็จของบริษัท และมีส่วนในการสนับสนุนรายได้โดยรวมของกลุ่มบริษัทถึงร้อยละ 76  

 

การเติบโตท่ีสูงในตลาดหลักของเราและการแข่งขันท่ีต่าในกลุ่มตลาดระดับกลางถึงระดับบนท าให้ Humanica มีผู้ใช้บริการ 140 บริษัท 

ในฐานะลูกค้า Workplaze รวมจ านวนลูกค้าท่ีใช้งานในระบบท้ังส้ิน 110,513 ราย ในปี 2566 ท้ังนี้การติดต้ัง Workplaze ได้เสร็จส้ินแล้ว 

ในอุตสาหกรรมหลัก 6 แห่งในปี 2566 ชัยชนะอันทรงเกียรติท่ีสุดคือการบินไทยในไตรมาสท่ี 3 ปี 2566 ชื่อเสียงท่ีแข็งแกร่งและราคาท่ีแข่งขันได้ของ 

Humanica เมื่อรวมกับเทคโนโลยีแล้ว ยังเป็นพื้นฐานท่ีแข็งแกร่งในการเพิ่มรายได้จากงานบริหารจัดการด้านเงินเดือนของพนักงาน 

 

ผลประโยชน์ท่ีไล่เล่ียกันต่อการเติบโตของเราคือความมุ่งมั่นของกลุ่มในการรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ซึ่งส่งผลให้อัตราการรักษาลูกค้า 

ร้อยละ 99 มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับสูง และการรักษารายได้ประจ าของเราสุทธิมากกว่าร้อยละ 100 

 

ด้วยผลิตภัณฑ์ Workplaze Humanica ได้น าเสนอโซลูชันท่ีสมบูรณ์แบบส าหรับทุกความต้องการท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคล ในตลาดเอเชีย

แปซิฟิก Humanica ได้น าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีใครเทียบได้ โดยน าเสนอโซลูชันท่ีปรับให้เข้ากับท้องถิ่นส าหรับการจัดการด้านเงินเดือนและเวลา 

ขณะเดียวกัน ยังผสมผสานมาตรฐานระดับโลกล่าสุดในการจัดการทุนมนุษย์ 

 

Workplaze ถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวางในด้านฟังก์ชันเวลาและการจ่ายเงินในทุกอุตสาหกรรม รวมถึงใช้มากขึ้นในด้านประสิทธิภาพการท างาน 

ความคล่องตัว และฟังก์ชัน การจัดการทุนมนุษย์ อีกท้ังผสานรวมกับเครื่องมือหลักด้านทรัพยากรบุคคลหรือบุคคลท่ีสาม เรามองเห็นพันธกิจของเรา 

ในการเป็นผู้สนับสนุน โดยมอบโซลูชันท่ีเหมาะสมแก่ลูกค้า ในขณะท่ีพวกเขามุ่งสู่ความยืดหยุ่นและการมีส่วนร่วมกับพนักงานของลูกค้า 

ท่ีลึกซึ้งยิ่งขึ้น ความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้นกับลูกค้าของเรา ท าให้เราได้เปรียบในการพัฒนา

คุณสมบัติและฟังก์ชันใหม่ๆให้สอดคล้องกับส่ิงท่ีตลาดท้องถิ่นต้องการอย่างแท้จริง นอกเหนือจากการรับรองว่าผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมกับตลาด

แล้ว เรายังขยายโซลูชันของเราด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) และปัญญาประดิษฐ์ท่ีสร้าง (Generative 

Artificial Intelligence) ในขณะเดียวกันก็ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ์ของเราไปยังฟังกช์ันต่างๆ เช่น การจัดการโครงการ เกมมิฟิเคชัน และการติดตาม 

ประสิทธิภาพการท างาน เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ยังมีความเกี่ยวข้องกัน เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีผลักดันให้เกิดการขยายตัวของ

ความต้องการส าหรับระบบอัตโนมัติและการวิเคราะห์ 

 

การน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของเราได้รับการส่งเสริมด้วยแผนกท่ีปรึกษาด้านทรัพยากรบุคคลท่ีจัดต้ังขึ้นใหม่ (HR Consulting) โดยให้บริการ

การเปล่ียนแปลงด้านทรัพยากรบุคคลและการจัดการการเปล่ียนแปลงแก่ลูกค้า Humanica พร้อมพัฒนาเครื่องมือการรายงานเชิงวิเคราะห์ 

และทรัพยากรบุคคลให้เป็นโมเดลธุรกิจการบริการ 

 

ในขณะท่ี Workplaze ให้บริการแก่ตลาดระดับกลางถึงระดับกลางบน บริษัทในเครือของเรา Tigersoft และ GreatDay HR ให้บริการกลุ่มตลาด 

ระดับล่างถึงระดับกลางล่างส าหรับการพัฒนาลูกค้าองค์กร 

 

วิจัยและพัฒนา 

ในขณะท่ีการลงทุนในปี 2564 และ 2565 มุ่งเน้นไปท่ีการสร้างแพลตฟอร์มเทคโนโลยี Workplaze ใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงเกมของเรา แต่ในปี 2566 

ยังคงมีการลงทุนอย่างต่อเนื่องในเทคโนโลยีใหม่และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การดูแนวโน้มของอุตสาหกรรมและการพูดคุยกับลูกค้าของเราได้น าไปสู่ 

การเปิดตัวฟังก์ชันขั้นสูงมากมายใน Workplaze 
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ตารางที่ 4: การพัฒนา Workplaze – นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญ 

 

การจัดการโครงการ 
ติดตามโครงการ ล าดับเวลาและความส าเร็จของงาน งบประมาณ 
ทรัพยากร ระยะเวลาที่ใช้ในการท างานสูงหรือต่ากว่าที่วางแผนไว้ โดย
เช่ือมโยงไปยังบันทึกการท างานเพื่อติดตามประสิทธิภาพการท างาน 

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
การติดตามข้อมูลลูกค้าและโอกาส รวมถึงทีมขาย กิจกรรม ความ
คืบหน้า และการติดตามระยะเวลารอคอย โดยเช่ือมโยงไปยังบันทึกการ
ท างานส าหรับการติดตามประสิทธิภาพการท างาน 

การรวมปัญญาประดิษฐ์เข้ากับแพลตฟอร์ม 
ของเรา 

• ร า ย ง า น ผู้ บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ด้ ว ย
ปัญญาประดิษฐ์ 

• คาดการณ์การลาออก 
• การสร้างเนื้อหาท่ีขับเคล่ือนด้วยปัญญาประดิษฐ์ 
• เครื่องมือแยกวิเคราะห์ CV 
• ผู้ช่วย Chatbot ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

ส่วนบุคคลและความยืดหยุ่น 
มอบประสบการณ์แก่ผู้ใช้และพนักงานท่ีดีขึ้น รวมถึงปรับปรุง      
การท างานร่วมกันและประสิทธิภาพการท างานด้วยเครื่องมือ           
ท่ีหลากหลาย ได้แก่: 

• สิทธิประโยชน์ท่ียืดหยุ่น 
• บันทึกการท างานบนมือถือ 
• การสัมภาษณ์งานผ่านวิดีโอ 
• ตัวสร้างการออกแบบ และอื่นๆ 

 

ความสามารถใหม่เหล่านี้ท าให้ Workplaze แตกต่างจากคู่แข่ง และเน้นย้าถึงความมุ่งมั่นของเราในการน าเสนอคุณสมบัติท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับ

ความต้องการท่ีแตกต่างกันของผู้ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ทุกคนท่ีระบบ HCM 

 

นับจากนี้ไป เราจะเพิ่มฟีเจอร์ท่ีน่าสนใจต่อไปเพื่อสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ของเรา ปรับปรุงเคร่ืองมือเพื่อท าให้ขั้นตอนการใช้งานง่ายขึ้น 

และเพิ่มการก าหนดค่าล่วงหน้า ท้ังนี้โครงการริเร่ิมท่ีส าคัญในปี 2567 คือการจัดท าเอกสารท่ีชัดเจนยิ่งขึ้นเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของเรา กระบวนการ

น าไปใช้ ส่ือการฝึกอบรม และการสร้างห้องสมุดทรัพยากร ความพยายามนี้มุ่งสู่ความพร้อมของเราในการจัดจ าหน่าย Workplaze ผ่านช่องทางใหม่

และเข้าสู่ตลาดใหม่ 

 

Ecosystem 

ท้ังในบริษัทย่อยและการลงทุนในระบบนิเวศของฮิวแมนิก้าเติบโตอย่างต่อเนื่องในปี 2566 ท้ังนีใ้นเดือนพฤษภาคม เราได้สรุปการลงทุนเชิงกลยุทธ์

ใน SunFish DataOn Philippines ซึ่งขยายขอบเขตการด าเนินงานระดับภูมิภาคและขยายความสามารถของเราในการน าเสนอการด าเนินโครงการ

ในระดับภูมิภาคหลายประเทศ 

 

ในเดือนมิถุนายน เราได้เปิดตัว HCS อย่างเป็นทางการเพื่อขยายข้อเสนอของเราให้ครอบคลุมการพัฒนาและการด าเนินกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง

ด้านทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการเปล่ียนแปลง การวิเคราะห์ข่าวกรองด้านบุคลากร และการให้ค าปรึกษาด้านทุนมนุษย์ บริการใหม่นี้

เป็นส่วนหนึ่งของกรอบการส่งมอบส าหรับโครงการส าคัญท่ีก าลังด าเนินอยู่ 

 

ต้องขอบคุณการท างานแบบบูรณาการเทคโนโลยีท่ีได้รับการปรับปรุง เรายังเห็นการเติบโตเล็กน้อยจากโอกาสในการขายอย่างต่อเนื่องของพันธมติร

ในระบบนิเวศของเรา ซึ่งน าโดย Benix แพลตฟอร์มด้านสุขภาพและผลประโยชน์ Benix สามารถร่วมงานกับ TQM ในฐานะผู้ถือหุ้นและหุ้นส่วน

เชิงกลยุทธ์ส าหรับการขายประกันภัยองค์กร และบูรณาการเข้ากับบริการ PharmCare ด้วยการสนับสนุนจากบริษัทท่ีจัดต้ังขึ้น ควบคู่ไปกับ 

การเปล่ียนแปลงของพนักงานอายุน้อยท่ีต้องการผลประโยชน์ส่วนบุคคลมากขึ้น เราเชื่อว่า Benix มีแนวโน้มการเติบโตท่ีดี เนื่องจากช่วยให้นายจ้าง

ก าหนดรูปแบบโครงการสวัสดิการให้เหมาะสมกับความต้องการของพนักงานได้ดียิ่งขึ้น 

 

เรายังคงเชื่อมั่นในระบบนเิวศของ MyPlaze และเทคโนโลยีทรัพยากรบุคคลท่ียอดเยี่ยม จึงควรให้โอกาสในการเติบโตท่ีมากกว่าค าจ ากัดความด้ังเดิม

ของ HCM โดยเปิดโอกาสให้มีการบูรณาการโซลูชันกับบุคคลท่ีสามท่ีสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะของลูกค้าได้ ในปี 2567 

เราจะพัฒนาและบูรณาการบริการพนัธมติรระบบนเิวศของเราต่อไปเพื่อประโยชน์ของผู้ใช ้Workplaze โดยใช้กรอบงานท่ีปลอดภัยของแพลตฟอรม์

เทคโนโลยีของเรา 

 

 



 มุมมองและกลยทุธท์างการตลาด 
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รูปที่ 1: Ecosystem ของฮิวแมนิก้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนงานการให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงิน 

ขนาดตลาดระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) เติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมา โดยเอเชียแปซิฟิกเป็นภูมิภาคท่ีใหญ่ท่ีสุดในตลาด 

ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในปี 2566 (ก่อนท่ีอเมริกาเหนือจะเป็นภูมิภาคท่ีใหญ่เป็นอันดับสอง) ขนาดของตลาดคาดการณ์ว่าจะเติบโต

จาก 182.22 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2566 เป็น 202.69 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2567 โดยมีอัตราการเติบโตต่อปี (CAGR) ท่ีร้อยละ 11.2  

การเติบโตในช่วงเวลานี้เป็นผลมาจากการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทางธุรกิจ ความต้องการในการบูรณาการ การเปล่ียนระบบเดิม การปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ และการขยายตัวท่ัวโลก 

นอกจากนี้ ปัจจัยต่างๆ เช่น การใช้ ERP บนคลาวด์ การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล การท างานผ่านมือถือและระยะไกล ปัญญาประดิษฐ์ ระบบอัตโนมัติ 

และอินเทอร์เฟซท่ีใช้งานง่าย คาดว่าจะขับเคล่ือนการเติบโตอย่างต่อเนื่องในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า โดยมีมูลค่า 311.4 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2571 

(ท่ีมา: The Business Research Company ) 

ธุรกิจระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ของเรายังคงแข็งแกร่งในปี 2566 ด้วยอัตราการรักษาลูกค้าร้อยละ 98 อีกท้ังมีฐานลูกค้าและรายได้ท่ี

เพิ่มขึ้น ท้ังนี้ SAP Business One และ Oracle NetSuite ยังคงได้รับความนิยมและเป็นแบรนด์ระดับโลกท่ีเป็นท่ีต้องการในตลาดเป้าหมายของเรา 

การพัฒนาโปรแกรมเสริมจากเราเองหรือพันธมิตรเป็นปล๊ักอินในโซลูชันให้ลูกค้า ได้พิสูจน์แล้วว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีดีเพื่อรองรับความต้องการท่ี

เปล่ียนแปลงไปของผู้ท่ีมีโอกาสจะเป็นลูกค้า ท าให้แนวโน้มในปี 2567 ยังคงแข็งแกร่ง โดยเราจะเสนอ SAP Business One เป็นตัวเลือก 'on premise' 

หรือ 'ไฮบริดคลาวด์' ให้กับตลาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พร้อมแพ็คเกจบริการใหม่ท่ีหลากหลายเพื่อให้เหมาะกับงบประมาณของลูกค้า 

ท่ีแตกต่างกัน ในท านองเดียวกัน โซลูชัน Oracle NetSuite จะถูกน าเสนอแก่ผู้มีโอกาสเป็นลูกค้าโดยเน้นท่ีโซลูชันคลาวด์ในโมดูลต่างๆ ขึ้นอยู่กับ

ขนาดและความต้องการของบริษัท โดยมาพร้อมกับวิธีการใช้งานแบบขั้นบันได และการขายของเรามุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มเป้าหมาย ในการค้าปลีก การ

บริการระดับมืออาชีพ สุขภาพ และการผลิต (เหล็ก อาหารเสริม ยานยนต์) ท่ีแสดงความต้องการซื้อสูงสุด 
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โดยรวม 

ธุรกิจต่างๆ ยังคงเปล่ียนผ่านไปสู่โครงสร้างการจ้างงานท่ีเปล่ียนแปลง และปรับโฉมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและนายจ้างอันเนื่องมาจาก 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เมื่อประกอบกับการขาดแคลนแรงงาน ซึ่งเป็นแรงงานท่ีได้รับการเสริมศักยภาพและ 

มีความต้องการเพิ่มมากขึ้น บริษัทต่างๆ จะต้องมุ่งเน้นไปท่ีการรักษาความสามารถของตน ลงทุนในประสิทธิภาพการผลิต และสร้างบุคลากร 

ท่ีคล่องตัวเพื่อการเติบโต การเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทัล ประสบการณ์ของพนักงาน ผลผลิต ทักษะใหม่ และความเป็นอยู่ท่ีดี กลายเป็นเสาหลักของ

ปรัชญาความส าเร็จของธุรกิจ การพัฒนานี้ถูกเร่งขึ้นด้วยความก้าวหน้าอันยิ่งใหญ่ในการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์เข้ากับกระบวนการในแต่ละวัน

เพื่อท าให้เทคโนโลยีมีประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

 

ด้วยผลงานโซลูชันท่ีเป็นเอกลักษณ์ Humanica สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและพัฒนาตลาดในวงกว้างได้ แม้ว่าตลาดของเราจะ

แข่งขันกัน แต่ในปัจจุบัน Humanica เป็นผู้ให้บริการโซลูชันครบวงจรระดับภูมิภาคเพียงรายเดียวท่ีสามารถจัดหาโซลูชันการจัดการทุนมนุษย์ท่ี

ครอบคลุม ซึ่งสนับสนุนข้อก าหนดในท้องถิ่นในด้านเวลาและบัญชีเงินเดือน ด้วยการเติบโตท่ีสูงในโซลูชั่นเทคโนโลยีทรัพยากรบุคคล อีกท้ังในตลาด

หลักเราคาดว่าความต้องการผลิตภัณฑ์ของเราจะยังคงสูงในปี 2567 โดยมุ่งเน้นไปท่ีการรับรู้ถึงแบรนด์และสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ส าหรับ

โอกาสในการโน้มน้าวให้ลูกค้าซื้อบริการท่ีเกี่ยวข้องกันและการขายต่อยอดจะช่วยสนับสนุนให้มีการเติบโตในปี 2567 

 

ท้ายท่ีสุดแล้ว เราก าลังสร้างอนาคตท่ีสามารถท าให้ข้อเสนอของเราแตกต่างจากคู่แข่งได้มากขึ้น และสนับสนุนลูกค้าของเราด้วยคุณสมบัติและ

บริการท่ีเหนือกว่าความคาดหมายของพวกเขา เพื่อช่วยเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในองค์กรของลูกค้าเข้าด้วยกัน 
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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกิจและผลการด าเนินงาน 
 

1. โครงสร้างและการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท 

1.1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “HUMAN” ) จัดต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี 29 กรกฎาคม 2546 ด้วยทุนจดทะเบียนเร่ิมต้นจ านวน 30.00 

ล้านบาท โดยคุณสุนทร เด่นธรรม อดีตหุ้นส่วนและผู้บริหารของ Pricewaterhouse Coopers Thailand (PWC) ซึ่งเคยดูแลงานด้านการบริหารความ

เส่ียง (Global Risk Management Solutions) โดยเป็นผู้ริเร่ิมพัฒนาธุรกิจใหม่ๆ ให้กับ PWC ในประเทศไทย ซึ่งรวมถึงการบริหารความเส่ียงของ

ธุรกิจด้านการปฏิบัติการ (Operation Risk) และความเส่ียงด้านเทคโนโลยี (Technology Risk) และได้เป็นผู้เร่ิมธุรกิจการรับช่วงบริหารด้านการ

จัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรของธุรกิจขนาดใหญ่ (Big Scale Business Process Outsourcing : BPO) ในการจัดการด้านการบริหารจัดการ

ทรัพยาบุคคลในองค์กร (Human Solutions) ของ PWC 

 

ต่อมาในปี 2546 PWC ได้ปรับโครงสร้างธุรกิจและยกเลิกธุรกิจ BPO มีการแก้ไขปรับปรุงกฏเกณฑ์เกี่ยวกับบริษัทผู้สอบบัญชี ท าให้บริษัทสอบ

บัญชีท่ัวโลกมีการปรับโครงสร้างธุรกิจ คุณสุนทร เด่นธรรม จึงแยกตัวออกมาจัดต้ังบริษัท เพื่อให้บริการจัดการด้านทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร 

(Business Process Outsourcing in Human Resource)  โดยมีบริษัท ซีเกท เทคโนโลยี จ ากัด เป็นลูกค้ารายแรก 

 

ในช่วงแรกบริษัทน าเสนอโซลูชันด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ซอฟต์แวร์น าเข้าควบคู่กับการปรับเปล่ียนภายในเพื่อรองรับการด าเนินงาน         

ในประเทศไทย แต่เมื่อเวลาผ่านไปโมเดลนี้กลับไม่เพียงพอท่ีจะตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า จึงท าให้ในปี 2548 บริษัทได้ตัดสินใจพัฒนา

ซอฟต์แวร์ของบริษัทเองภายใต้ชื่อว่า “Humatrix” เพื่อรองรับการใช้งานในประเทศไทย และให้สอดคล้องกับระบบบัญชีของบริษัทในระดับโลก 

รวมถึงระบบภาษีเงินได้ของประเทศ 

 

ในปี 2563 บริษัทขยายการลงทุนในธุรกิจเกี่ยวกับประกันชีวิตและประกันวินาศภัยโดยบริษัท จัดต้ังบริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัท

นายหน้าประกันภัยยุคใหม่ท่ีบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการ (Pure Digital and Single Platform Broker) โดยบริษัทมีสัดส่วน

การถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 51 นอกจากนี้บริษัทยังได้รับรางวัลชนะเลิศ “Best Innovation Company Award” จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ซึ่งเป็นส่ิงท่ียืนยัน นโยบายและการประกอบธุรกิจของบริษัทในปัจจุบันและต่อไปในอนาคต 

 

ในปี 2564 บริษัทได้ขยายธุรกิจผ่านการลทุนร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อพัฒนาระบบนิเวศการดูแลรักษาสุขภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล 

(Digital Healthcare Ecosystem) ให้ครบถ้วนและหลากหลายมากขึ้น และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ โดยได้ลงทุนใน ฟาร์มแคร์ แพลตฟอร์มร้านขาย

ยาออนไลน์และระบบการปรึกษาบุคลากรทางการแพทย์ออนไลน์ และ แรบบิท แคช แพลตฟอร์มการให้บริการสินเชื่อผ่านระบบดิจิทัล และ ลงทุน

ในบริษัท เอ็นฟอร์ซ ซีเคียว จ ากัด (มหาชน) ผู้บริการด้านการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์

ทางด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกัน 
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ในปี 2565 บริษัทได้ท าการซื้อกลุ่มบริษัท DataOn ได้ส าเร็จ ซึ่งรวมถึงบริษัท PT. Indodev Niaga Internet ในประเทศอินโดนีเซียและการ

ด าเนินธุรกิจผ่านบริษัทย่อย กิจการร่วมค้าและผู้จัดจ าหน่ายในประเทศอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และไทย DataOn ก่อต้ังขึ้นในปี 2542 และ

มุ่งเน้นไปท่ีเทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรบุคคล SunFish HR ซึ่งได้กลายเป็น HR Solutions ชั้นน าในประเทศอินโดนีเซีย ในปี 2565 DataOn มี

จ านวนพนักงาน 305 คน มลูีกค้า 1,400 ราย และให้บริการพนักงานของลูกค้ามากกว่า 1.2 ล้านคนด้วยระบบ SunFish HR 

  

ผลจากการเข้าซื้อกิจการในคร้ังนี้ ท าให้บริษัทได้พัฒนาและเปิดตัวเทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรบุคคลแบบใหม่ท่ีทันสมัยยิ่งขึ้นในชื่อ 

“Workplaze” ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ศูนย์กลางของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในบริษัท โดยรวบรวมฟังก์ชันหลักส าหรับทรัพยากรบุคคล บัญชีเงินเดือนและเวลา 

รวมถึงการบริหารจัดการทุนมนุษย์เข้ากับบริการเอาท์ซอร์ส ท่ีมีความเป็นมืออาชีพ รวมถึงน าเสนอเครือข่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัท ในปี 2566 

Workplaze ประสบความส าเร็จกับการเปิดตัวในประเทศอินโดนีเซีย ไทย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และเวียดนาม อีกท้ังได้รับผลตอบรับอย่างดีจากบริษัท

ต่างๆ และเป็นท่ีสนใจในอุตสาหกรรมเหล่านี้ 

 

ในปี 2566 ฮิวแมนิก้าได้ขยายขอบเขตการให้บริการในระดับภูมิภาคและน าเสนอบริการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ผ่านการลงทุนเชิงกลยุทธ์           

ใน  SunFish DataOn Philippines และจัด ต้ั ง  Humanica Consulting Services ซึ่ ง เ ป็น ธุรกิจ ใหม่ ท่ีน า เสนอบริการส าหรับการพัฒนา                             

และการด าเนินการตามกลยุทธ์การเปล่ียนแปลงทรัพยากรบุคคล การจัดการกับกระบวนการเปล่ียนแปลง การวิเคราะห์ก าลังคน รวมถึง                          

การให้ค าปรึกษาด้านทุนมนุษย์ 

 

ในปัจจุบันบริษัทเป็นผู้ให้บริการทางด้านเทคโนโลยีงานทรัพยากรบุคคลและบริการรับช่วงบริหารทรัพยากรบุคคลชั้นน าของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ รวมท้ังเป็นตัวแทนจ าหน่ายชั้นน าของซอฟต์แวร์ระบบงานวางแผนทรัพยากรองค์กร SAP Business One และ Oracle NetSuite 

on Cloud Solution ในประเทศไทย บริษัทมีพนักงาน 1,200 คน (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566) และมีบริษัทในเครือด าเนินธุรกิจในประเทศสิงคโปร์ 

มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ ฮ่องกง และเวียดนามอีกด้วย 

 

1.1.1. วิสัยทัศน์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และวัฒนธรรมองค์กร 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

เราเป็นองค์กรแห่งความสุข ของคนเก่งท่ีเป็นคนดี ซึ่งมีความฝันท่ีมีความหมายร่วมกัน และด าเนินชีวิตการท างานตามครรลอง

ของคุณค่าหลักของเรา ในการน าเสนอสินค้าและบริการระดับโลก เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งรวมถึงความต้องการท่ีลูกค้าเองยังไม่

ตระหนัก ตลอดไปจนถึงความต้องการของพนักงานของลูกค้าของเราด้วย 

 
พันธกจิ (Mission) 

เราช่วยให้พนักงานของลูกค้าของเราท างานได้ดีขึ้น และมีชีวิตท่ีมีความสุขมากขึ้น 
 
เป้าหมายในการด าเนนิธุรกจิ 

เรามีเป้าหมายท่ีจะ 

1. เพื่อสนับสนุนองค์กรท่ีหลากหลายในการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรบุคคลผ่านการผสมผสานของเทคโนโลยีและบริการ

ระดับมืออาชีพของเราท่ีไม่เหมือนใคร เรามุ่งมั่นท่ีจะน าเสนอการจัดการท่ีครอบคลุมแก่ลูกค้าของเราเพื่อดึงดูดและพัฒนา

พนักงาน ในขณะเดียวกันก็มั่นใจว่าสอดคล้องกับข้อก าหนดในแต่ละประเทศส าหรับการจัดการเงินเดือนและเวลาการท างาน 

2. เพื่อพัฒนาให้ Humanica ได้รับการยอมรับโดยท่ัวไปในฐานะผู้ให้บริการการจัดการด้านทรัพยากรบุคคลท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย

ภายใน 5 ปี  

3. เพื่อสนับสนุนความต้องการของลูกค้านอกเหนือจากขอบเขตการท างานแบบด้ังเดิมของการจัดการทรัพยากรบุคคล โดยเปิด

ใช้งานระบบพันธมิตรท่ีขยายขอบเขตการจัดการของบริษัท ในขณะท่ีให้ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวท่ีปลอดภัยมากขึ้น 

4. เป็นผู้น าตลาดในการรวมการจัดการและบริการทางการเงินและการบัญชี โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ

ของลูกค้าผ่านการผสมผสานของ HR กับกระบวนการทางธุรกิจอื่นๆ  

5. ขยายธุรกิจไปยังประเทศหลักๆ ในเอเชียภายใน 5 ปีข้างหน้า โดยการควบรวมกิจการ การค่อยๆเติบโต หรือการสร้างพันธมติร

ทางธุรกิจ  
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6. เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรตาม DNA ของบริษัทและค่านิยมหลัก ในขณะท่ีเป็นธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบซึง่มุ่งมั่นท่ีจะบรรลุ

เป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

 

วัฒนธรรมองค์กร (Core Values) 

Excellence : ความเป็นเลิศ ท้ังในมิติของบริการและการพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญา 

Teamwork : การท างานเป็นทีม แบ่งปัน ดูแลซึ่งกนัและกัน 

Integrity : ความซื่อสัตย์และเชื่อถอืได้ การท างานอย่างมีคณุธรรม และยึดมั่นในจรรยาบรรณของวชิาชพี 

Openness : ความเปิดกว้าง ท้ังในการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การยอมรับเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และความกล้าในการ    

แสดงความคิดเห็นท่ีสร้างสรรอย่างตรงไปตรงมา 

 

1.1.2 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีส าคัญ 

พัฒนาการท่ีส าคัญของบรษิัท ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2546 
 

▪ จดทะเบยีนจดัตั้ง “บรษิัท ฮวิแมนิก้า จ ากัด” 

2548 

 
▪ เริ่มโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ของบริษัท ภายใต้ชื่อ “HUMATRIX” 

▪ ได้รับใบรับรองในกิจการซอฟต์แวร์ส าหรับองค์กรและเน้ือหาดิจิทัล (ENTERPRISE SOFTWARE AND DIGITAL 

CONTENT) จากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (The Board of Investment of Thailand : BOI) 

2549- 
2558 

 
▪ เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 60.10 ล้านบาท 

▪ ได้รับเลือกให้เป็นธุรกิจนวัตกรรม 10 อันดับแรก และได้รับรางวัล BAI PO BUSINESS AWARDS BY SASIN จากสถา

บัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์และธนาคารไทยพาณิชย์ 

▪ ร่วมเป็นพันธมิตรและตัวแทนจ าหน่ายของ SAP หน่ึงในผู้ให้บริการระบบ ERP ชั้นน าของโลก 

2559 

 
▪ เข้าซ้ือหุ้นบริษัท โปรเฟสช่ันแนล เอ้าท์ซอสซ่ิง โซลูช่ันส์ จ ากัด และบริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด (เดิมรู้จักในชื่อว่า บริษัท 

ส านักงานท่ีปรึกษาทางธุรกิจและการบัญชี จ ากัด) ในสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 100.0 ของทุนช าระแล้ว 

▪ HUMATRIX ได้รับรางวัล THAILAND ICT AWARDS (TICTA) ด้าน Industry Application จากสมาคมอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศไทย 

▪ จัดต้ังบริษัท  HUMANICA ASIA PTE. LTD. ในประเทศสิงคโปร์  

2560 

 
▪ จัดต้ังบริษัท HUMANICA SDN. BHD. ในประเทศมาเลเซีย  
▪ แปรสภาพเป็น “บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน)”  

▪ เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 340.00 ล้านบาท 

▪ บริษัทได้รับอนุญาตจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้เสนอขายหุ้นโดยใช้ชื่อว่า HUMAN เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม 2560 

2561 
 

▪ ซ้ือกิจการท้ังหมดของบริษัท บริการบัญชีและภาษีซิกม่า จ ากัด 

▪ เข้าลงทุนในบริษัท โคนิเคิล จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 20.0 

2562 

 
▪ เข้าซ้ือหุ้นของบริษัท ไทเกอร์ ซอฟท์ (1998) จ ากัด ในสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 100.0 ของทุนช าระแล้ว 

▪ เข้าลงทุนใน PUBLICA HOLINGS PTE. LTD. ในประเทศสิงคโปร์ โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 5.9 

▪ ร่วมเป็นพันธมิตรและตัวแทนจ าหน่ายของ ORACLE NETSUITE ระบบ Cloud ERP ชั้นน าของโลก 

2563 

 
▪ เข้าลงทุนในบริษัท แพร็กมา แอนด์ วิลล์ กรุ๊ป จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 10.0 

▪ เข้าลงทุนในบริษัท ฮิวแมนเชส แคปปิตอล จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 50.0 

▪ เข้าร่วมทุนในบริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 51.0 

(เดิมรู้จักกันในชื่อว่า บริษัท จีแอล โปรกเกอร์ จ ากัด) 

▪ เข้าลงทุนในบริษัท ดิจิทัล แอสเซ็ท แมเนจเมนท์ จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 10.0 

▪ HUMANICA และ TIGERSOFT ได้รับรองตามมาตราฐาน ISO 27001 ระบบการบริหารความปลอดภัยของข้อมูล 
▪ ได้รับรางวัล SET Awards 2563 ด้านนวัตกรรมองค์กร 
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2564 

 
▪ เข้าซ้ือหุ้นสามัญเพ่ิมทุนของบริษัท โคนิเคิล จ ากัด โดยยังมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 20.0 

▪ เข้าซ้ือหุ้นสามัญเพ่ิมทุนของบริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด โดยยังมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 100.0 

▪ เข้าซ้ือหุ้นสามัญเพ่ิมทุนของบริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด โดยยังมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 51.0 

▪ เข้าลงทุนในบริษัท ฮิวแมนิก้า อีอีซี จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 70.0 

▪ เข้าลงทุนในบริษัท แรบบิท แคช จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 5.0 

▪ เข้าลงทุนในบริษัท ฟาร์มแคร์ กรุ๊ป จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 25.0 

▪ เข้าซ้ือหุ้นสามัญเพ่ิมทุนของบริษัท ฮิวแมนเชส แคปปิตอล จ ำกัด โดยยังมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 50.0 

▪ เข้าซ้ือหุ้นสามัญเพ่ิมทุนของ PUBLICA HOLINGS PTE. LTD. โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 16.0 

▪  เข้าซ้ือหุ้นสามัญของบริษัท เอ็นฟอร์ซ ซีเคียว จ ากัด (มหาชน) โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นประมาณร้อยละ 4.0 

2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2566 
 
 
 
 

 ▪ เข้าซ้ือหุ้นสามัญของบริษัท เอช แล็บ จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 28.8 

▪ เข้าซ้ือกิจการของกลุ่มบริษัท DATAON GROUP โดยเป็นการเข้าซ้ือหุ้นสามัญ ได้แก่ 

o บริษัท PT. INDODEV NIAGA INTERNET (อินโดนีเซีย) โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 100.0 

ซ่ึงรวมบริษัทย่อย ได้แก่ บริษัท PT. SYNERGY GROUP ASIA (อินโดนีเซีย) 

o บริษัท DATAON INTERNATIONAL CO., LTD. (ฮ่องกง) โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 100.0 

o บริษัท SYNERGY OUTSOURCING SDN.BHD. (มาเลเซีย) โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 45.0 

▪ เริ่มโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ของบริษัท ภายใต้ชื่อ “WORKPLAZE” ซ่ึงเป็นการรวมเทคโนโลยีในการพัฒนาซอฟต์แวร์

ของบริษัทและกลุ่มบริษัท DataOn ได้เปิดตัวอย่างเป็นทางการในเดือนตุลาคม 2565 

▪ จัดต้ังบริษัท HUMANICA VN CO.,LTD. ในประเทศเวียดนาม 

▪ คะแนน CG ยกระดับเป็น 4 ดาว 
 
▪ เข้าลงทุนใน Sunfish DataOn Philippines Inc. ประเทศฟลิิปปินส์ โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 49.0 
▪ เข้าลงทุนในบริษัท ฮิวแมนิก้า คอนซัลต้ิง เซอร์วิส จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 60.0 
▪ เปิดส านักงานแห่งท่ี 2 ในประเทศมาเลเซีย 

▪ เปิดตัวอีกครั้งและขยายการด าเนินงานในประเทศเวียดนาม 

▪ เข้าซ้ือหุ้นสามัญเพ่ิมทุนของบริษัท ฟาร์มแคร์ กรุ๊ป จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 51.0 

▪ ประสบความส าเร็จในการเปิดตัว OpenSpace โดย Tigersoft ซ่ึงเป็นโซลูชันใหม่ชื่อว่า “HR SaaS” ส าหรับตลาดระดับกลาง

ของไทย 

▪ ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 27701-2019 

▪ ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน SOC 2 ประเภทท่ี 2 

▪ เข้าลงทุนในบริษัท เอช อาร์ เอ็ม คอนซัลต้ิง จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 55.0 

 
 

1.1.3 วัตถุประสงค์ของการระดมทุน 

รายละเอียดการใช้เงินท่ีได้จากการเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนแก่ประชาชนท่ัวไปเป็นคร้ังแรก ในระหว่างวันท่ี 30 พฤศจิกายน – 1 และ 

4 ธันวาคม 2560 จ านวน 180 ล้านหุ้น รวมเป็นเงิน 720 ล้านบาท โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้เงินตามท่ีได้ระบุไว้ในหนังสือชี้ชวนเสนอขาย

หลักทรัพย์ของบริษัท รายงานการใช้เงินท่ีได้รับจากการเพิ่มทุนจ านวนดังกล่าว ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

   (หน่วย : ล้านบาท) 

วัตถุประสงค์การใช้เงิน  
แผนการใช ้

(โดยประมาณ)  
ยอดยกมา 
1 ม.ค. 66 

การใช้เงินเพิ่มทุน
ระหว่าง 

1 ม.ค. 65 - 31 ธ.ค. 66 

คงเหลือ ณ 
31 ธ.ค. 66  

1. การย้ายส านกังานแห่งใหม ่ 25.00 - - - 

2. การลงทุนและพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
125.00 39.33 (20.10) 19.23 

3. การต้ัง Learning Center 20.00 20.00 - 20.00 

4. การลงทุนในบรษิัทอื่น 400.00 - - - 

5. เงินทุนหมนุเวียนในการด าเนนิธุรกิจ 150.00 93.49 - 93.49 

รวมท้ังส้ิน 720.00 158.82 (20.10) 132.72 
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1.1.4 ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท 

ชื่อบริษัท บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 

ชื่อย่อหลักทรัพย ์ Human 

เลขทะเบียนบริษัท 0107560000338 

ปีท่ีก่อต้ัง 2546 

วันท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย ์ 8 ธันวาคม 2560 

ประเภทธุรกจิ ให้บริการงานด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources Solution : HR Solutions) ท้ังในส่วนของการ

ให้บริการรับช่วงบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและจัดท าเงินเดือน (Human Resources and Payroll 

Outsourcing : HPO) การจ าหน่ายและให้บริการติดต้ังระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 

Resources System : HRS) และการให้บริการด้านการบริหารจัดการบัญชีและการเงิน (Financial 

Solutions) ท้ังในส่วนการจ าหน่ายและให้บริการติดต้ังระบบงานวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise 

Resource Planning :  ERP)  และให้บริการจัดท าบัญชีและการเงิน  (Accounting and Financial 

Outsourcing) 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท์ +66 2 636 6999 

โทรสาร +66 2 636 7168 

เว็บไซด ์ www.humanica.com 

ทุนจดทะบียน 438,721,788.00 บาท 

ทุนช าระแล้ว 433,721,788.00 บาท 

มูลค่าหุ้นท่ีตราไว ้ มูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท 
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1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 1.2.1 โครงสร้างรายได ้

โครงสร้างรายได้ของบริษัท ในปี 2564 – 2566 เป็นดังนี ้

ประเภทธุรกจิ 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

1. รายไดจ้ากธุรกจิการให้บริการด้านทรัพยากรบุคคล       

   1.1 รายได้จากการให้บริการรับชว่งบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลและการจัดท าเงนิเดือน 

260.13 33.6 316.70 29.4 326.50 24.4 

   1.2 รายได้จากคา่ซอฟตแ์วร ์ 293.03 37.8 549.97 51.3 794.12 59.4 

   1.3 รายได้จากการขายสินค้า 64.35 8.3 47.44 4.4 44.56 3.3 

รวมรายได้จากธุรกิจให้บริการด้านทรพัยากรบุคคล 617.51 79.7 914.11 85.1 1,165.18 87.1 

2. รายไดจ้ากธุรกจิให้บรกิารด้านบริหารจัดการบัญชแีละ

การเงิน 

      

    2.1 ระบบงานวางแผนทรัพยากรองคก์ร 90.09 11.6 112.23 10.5 115.04 8.6 

    2.2 บรกิารจัดท าบัญชีและการเงนิ 21.09 2.7 19.85 1.8 20.85 1.6 

รวมรายได้จากธุรกิจให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและ

การเงิน  111.18 14.3 132.08 12.3 135.89 10.2 

รวมรายได้จากการขายและบริการ 728.69 94.0 1,046.19 97.5 1,301.07 97.3 

4. รายไดอ้ื่น 46.83 6.0 27.30 2.5 35.61 2.7 

รวมรายได ้ 775.52 100.0 1,073.49 100.0 1,336.68 100.0 

หมายเหต ุ* รายไดอ้ื่น ประกอบด้วย ดอกเบ้ียรับ เงนิปันผล ก าไรจากเงินลงทุน และก าไรจากอัตราแลกเปลี่ยน เป็นตน้ 

 

1.2.2 ผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ 

(1) ลักษณะผลิตภัณฑ์หรอืบริการ และการพฒันานวัตกรรมธุรกจิ 

บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยมีหน่วยงานทางธุรกิจหลักสองหน่วยงาน คือการให้บริการบริหารด้าน

ทรัพยากรบุคคลและการให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงิน การให้บริการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล

ประกอบด้วยซอฟต์แวร์ส าหรับจัดการฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลและให้บริการรับช่วงบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและ

การจัดท าเงินเดือน ด้านบริการจัดการบัญชีและการเงินจะรวมถึงบริการวางระบบการใช้ซอฟต์แวร์  SAP Business One 

(SAPB1) ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) การวางแผนระบบทรัพยากรองค์กรผ่านคลาวด์โดย Oracle NetSuite 

(Oracle NetSuite Cloud ERP systems) และการบริการรับช่วงบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี 

 
  ก) การให้บริการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

ก1) ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล 

เมื่อเร่ิมก่อต้ัง บริษัทเป็นผู้ริเร่ิมรูปแบบธุรกิจรับช่วงบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขนาดใหญ่โดยใช้แพลตฟอร์มด้าน

เทคโนโลยีทรัพยากรบุคคลขั้นสูงเพื่อตอบสนองต่อความต้องการท่ีซับซ้อนของบริษัทขนาดใหญ่ อีกท้ังต้องปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงาน กฎหมายภาษี และประกันสังคมของประเทศไทย 

 

ในระหว่างการเข้าซื้อกลุ่มบริษัท DataOn บริษัทได้มองเห็นเทคโนโลยี HR ของบริษัทแบบใหม่เพื่อรวมข้อดีของ 

Humatrix เข้ากับข้อดีของ SunFish HR โดยใช้กรอบเทคโนโลยีใหม่ท่ีช่วยให้สามารถปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทันสมัยกับ

ต่อการใช้งาน ในขณะเดียวกันก็สร้างแพลตฟอร์มส าหรับการใช้งานฟังก์ชั่นใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง 
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Humatrix 

หลังการวิจัยและการท างานหนักอย่างไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อยเป็นเวลาหลายปี ในปี 2554 บริษัทได้เปิดตัว Humatrix 5 ท่ี

ท างานบนเว็บไซต์อย่างเต็มรูปแบบโดยใช้เทคโนโลยีดอทเน็ต Humatrix 5 เป็นการพัฒนาอย่างยอดเยี่ยมในประเทศ

ไทยท้ังด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่นี้ท าให้บริษัทติดอันดับหนึ่งในสิบด้านนวัตกรรมทางธุรกิจในปี 

2553 จากส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ องค์การมหาชน กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 

 
บริษัทได้ค้นคว้าอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุง Humatrix เป็นเวลาหลายปีและในปี 2558 บริษัทได้เปิดตัว Humatrix 8 ซึ่ง

เป็นรุ่นต่อจาก Humatrix 5 นอกจากการปรับปรุงชุดหน้าจอให้มีรูปลักษณ์และความรู้สึกทันสมัยแล้ว ชุดค าส่ังของ 

Humatrix 8 ยังได้พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับหลายบริษัท หลายประเทศท่ีมีขีดความสามารถในหลายมิติ บริษัทให้

ความส าคัญกับสมรรถนะของเทคโนโลยีด้านทรัพยากรบุคคลท่ีมีชื่อเสียงมีความเท่าเทียมกันหรือโดดเด่นกว่า บริษัทจึง

ได้พัฒนาเทคโนโลยีด้านทรัพยากรบุคคลของตนให้เป็นบริการระดับโลก ในปี 2559 บริษัทได้พัฒนา Humatrix 8 ให้

สามารถใช้งานได้ในประเทศสิงคโปร์ มาเลเซียและญ่ีปุ่น และในปีเดียวกัน บริษัทได้รับรางวัลแอพพลิเคชั่นเชิง

อุตสาหกรรมดีเด่นโดยได้รับจากสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย ซึ่งเป็นสมาคมผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งแรกของประเทศ 

 

ในปี 2562 บริษัทประสบความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดการเพื่อมุ่งเน้นท่ีการใช้งานของพนักงานด้วย

การออกแบบท่ีเน้นการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือเป็นอันดับแรกได้เป็นผลส าเร็จ ในปี 2563 บริษัทเร่ิมพัฒนาระบบการ

สรรหาบุคลากรและระบบการวางแผนก าลังคน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนของบริษัทเพื่อการใช้งานของพนักงานแบบ

ครบวงจรต้ังแต่ก่อนจ้างงานไปจนถึงเกษียณอายุ 

 
ในปี 2564 บริษัทได้พัฒนาระบบประเมินประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งช่วยให้พนักงานของลูกค้าสามารถประเมิน

ประสิทธิภาพโดยการใช้ OKR (Objectives and Key Results) นอกเหนือจาก KPI (Key Performance Indicator) ท่ีใช้

โดยปกติ อีกท้ังทางบริษัทยังได้มีโอกาสโครงการของโรงพยาบาลซึ่งเป็นการน าเสนอระบบการจัดการก าลังคนเพื่อ

จัดการตารางงานท่ีซับซ้อนในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเร่งรีบ 

 
Sunfish HR 
ในปี 2543 DataOn ได้พัฒนาการจัดการธุรกิจบนเว็บท่ีหลากหลายเพื่อสนับสนุนองค์กรในเส้นทางการเปล่ียนแปลงสู่

ยุคดิจิทัล ภายในปี 2561 DataOn ได้เปิดตัวผลิตภัณฑ์เวอร์ชันใหม่หลายเวอร์ชันจนถึง SunFish HR 6 โดย SunFish 

HR 6 เป็นระบบการจัดการ ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (HRM) และ ระบบบริหารจัดการทรัพยากรทุนมนุษย์ 

(HCM) ท่ีรองรับการใช้งานท่ีหลากหลายและรวมถึงการใช้งานท่ีหมาะสมส าหรับอินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย สิงคโปร์ 

และฟิลิปปินส์ 

 

Workplaze 

Workplaze ได้รับการพัฒนาให้เป็นโซลูชันเทคโนโลยีใหม่ท่ีผสมผสานคุณสมบัติท่ีดีท่ีสุดของ Humatrix และ SunFish 

โดย Workplaze เป็นการให้บริการด้านทรัพยากรบุคคลท่ีท างานบนเว็บไซต์อย่างแท้จริงกับการจัดการบน

โทรศัพท์มือถือ ท่ีช่วยให้เข้าถึงฟังก์ชันการท างานเต็มรูปแบบของเวอร์ชันเว็บไซต์ Workplaze คือการพัฒนาระบบการ

จัดการของ Humatrix และ SunFish HR ใหม่ท้ังหมดซึ่งจะเปล่ียนไปใช้โครงสร้างไมโครเซอร์วิส มีตัวออกแบบขั้นตอน

การท างานท่ีไม่เหมือนใครเพื่อความสะดวกในขั้นตอนการท างานท่ีแตกต่างกันตามประเภทหรือระดับขั้นของพนักงาน 

และท าธุรกรรมดิจิทัลได้อย่างครบวงจร คุณสมบัติของสิทธิ เงื่อนไขของแอพพลิเคชั่นและการอนมุัติขั้นตอนการท างาน

ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของส่วนประกอบท่ีท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Workplaze มีความยืดหยุ่นท่ียอดเยี่ยมเพื่อ

ตอบสนองกฎการท างานตามท่ีต้องการมากท่ีสุด 
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• ความคล่องตัว 

Workplaze มีแอพพลิเคชั่นรองรับการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ ท้ัง iOS  Android และ Huawei แอพพลิเคชั่นบนมือ

ถือช่วยให้เข้าถึงฟังก์ชันการบริการตนเองของพนักงานท่ัวไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นหนึ่งในแอพบนมือถือใน

การจัดการ HR เพียงหนึ่งเดียวท่ีสามารถเข้าถึงฟังก์ชันการท างานเดียวกันกับเว็บแอพพลิเคชั่นได้อย่างสมบูรณ์ 

 

• การเชื่อมต่อกับระบบอื่น 

Workplaze ได้รับการออกแบบบน API แบบเปิดเพื่อเชื่อมต่อและรวมเข้ากับระบบ HR ของระบบท่ีสามได้อย่าง

ง่ายดาย เช่น SAP SuccessFactors, IBM Kenexa, Workday, PeopleSoft และ Oracle เป็นต้น สามารถเชื่อมต่ออย่าง

มีประสิทธิภาพและปลอดภัยเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลผ่าน API มาตรฐานAPI ท่ีก าหนดค่าได้ หรือการรวมเป็นชุดท่ี

ก าหนดค่าได้ด้วยเทคโนโลยีด้ังเดิม 

• ความแตกต่าง 

ฮิวแมนิก้ามุ่งมั่นในการจัดหาโซลูชันแบบองค์รวมส าหรับความต้องการของลูกค้าในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

Workplaze จึงถูกออกแบบมาเพื่อประสบการณ์ของพนักงานโดยผสมผสานประสบการณ์หลายปีของบริษัทในการท า

ความเข้าใจวิธีท่ีลูกค้าใช้เทคโนโลยี HR และข้อมูลท่ีพวกเขาต้องวิเคราะห์ การจัดการนี้ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้านอกเหนือจากท่ีมีอยู่ในตลาดในปัจจุบันได้หลายวิธี 

• การปรับใช้ระบบงานให้เหมาะสมในประเทศ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากต่างประเทศขาดความเหมาะสมและโดยท่ัวไปไม่มีคุณสมบัติการ

ให้บริการท่ีสอดคล้องกับกฎระเบียบในประเทศในด้านการจัดการเงินเดือนและเวลาเข้าออกงาน 

ในขณะท่ี Workplaze ได้รับการก าหนดค่าล่วงหน้าเพื่อรองรับข้อก าหนดและภาษาของประเทศใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นส่วนใหญ่ 
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• การบริหารการจัดการทรัพยากรบุคคล 

ผลิตภัณฑ์ในประเทศขาดฟังก์ชั่นระดับสูงท่ีจ าเป็นส าหรับองค์กรขนาดใหญ่เพื่อรองรับ
กระบวนการทางธุรกิจท่ีซับซ้อนในการวางแผน การฝึกอบรม การสรรหาบุคลากร และการจัดการ
ประเมินผลงาน ท้ังนี้  Workplaze จึงน า เสนอโซลูชันแบบครบวงจรท่ีครอบคลุมทุกแง่มุม                   
ของการจัดการพนักงาน ในขณะเดียวกันยังคงปฏิบัติตามข้อก าหนดส่วนใหญ่ในท้องถิ่นของตลาด
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

• แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดส าหรับการก าหนดค่าไว้ล่วงหน้า 

 Workplaze ถูกปรับใช้งานพร้อมการสนับสนุนท่ีมีการก าหนดค่าไว้ล่วงหน้าส าหรับ

แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดใน HR ท่ีใช้ได้กับองค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่ ซึ่งช่วยให้ด าเนินการได้โดย

ใช้ต้นทุนท่ีต่าลงและได้ผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น ในขณะท่ียังคงรักษาความยืดหยุ่นในการปรับกระบวนการ

ส าหรับความต้องการเฉพาะทางธุรกิจ 

• มีความสามารถในการให้บริการแก่ตลาดทุกขนาด 

ฮิวแมนิก้า ด าเนินงานโดยไม่ผ่านตัวกลาง ท าให้บริษัทมีความยืดหยุ่นในด้านราคา        
รวมถึงมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการอื่นๆ โดยเฉพาะการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท
ผ่านบุคคลท่ีสาม 

• การสนับสนุนลูกค้า 

ฮิวแมนิก้าสร้างความสัมพันธ์ในการท างานท่ีแข็งแกร่งและยั่งยืนกับลูกค้า มีความมุ่งมั่น
อย่างแท้จริงต่อความส าเร็จของลูกค้าด้วยโซลูชันของเรา ท้ังนี้จากการเข้าและออกของผู้จ าหน่าย
ทรัพยากรบุคคลในตลาดหลักช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมา ฮิวแมนิก้าจึงมีความโดดเด่นและน่าเชื่อถือ             
การสนับสนุนลูกค้าหลังโครงการของเราก็เช่นกัน เรามั่นใจว่าลูกค้าจะตระหนักถึงผลประโยชน์         
ท่ีต้ังใจไว้อย่างต่อเนื่องในปีถัดๆ ไป 

ก2) การให้บริการรับช่วงบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและการจัดท าเงินเดือน 

ฮิวแมนิก้าเป็นผู้รับผิดชอบในการท าธุรกรรมและงานท่ีต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับการให้บริการรับช่วงบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคลและการจัดท าเงินเดือนอย่างครบวงจร และส่งมอบส่ิงส าคัญท่ีสุดให้แก่ลูกค้าเพื่อลูกค้าจะได้ให้

ความส าคัญกับธุรกิจของตน ในฐานะท่ีเป็นหุ้นส่วน BPO บริษัทได้ร่วมมือกับลูกค้าเพื่อสนับสนุนการเติบโตของบริษัท

ลูกค้าโดยใช้การบริหารจัดการ BPO ชั้นสูง 

 

ทีมผู้เชี่ยวชาญของบริษัทมีความรู้ลึกซึ้งเกี่ยวกับกฎต่าง ๆ  ในทางกฎหมายและมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ได้ท างานอย่างไม่

รู้จักเหน็ดเหนื่อยเพื่อรับประกันว่าการจัดท าเงินเดือนของลูกค้าต้องเป็นไปอย่างถูกต้องและตรงเวลาเสมอ ลูกค้า

สามารถเชื่อถือบริษัทได้ว่าบริษัทจะด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลและการจัดท าเงินเดือนได้ทันเวลา ส่ิงส าคัญท่ีสุด

บริษัทมีทีมผู้เชี่ยวชาญท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยใช้เทคโนโลยีด้านทรัพยากรบุคคลพร้อมท้ังลดความ

เส่ียงให้กับลูกค้าของบริษัท  

 

ในเกือบทุกกรณีของบริการรับช่วงจะส่งมอบร่วมกับการจัดการเทคโนโลยีของบริษัท การรวมกันนี้ช่วยให้บริษัท

สามารถเพิ่มมูลค่าของท้ังเทคโนโลยีและบริการรับช่วงให้กับลูกค้าได้ 

 

บริษัทประกอบธุรกิจด้านบริการระบบงานภายในองค์กรตามมาตรฐาน ISO 27001 ซึ่งเป็นมาตรฐานท่ีได้รับการรับรอง

ว่าจ้างบุคลากรท่ีมีจุดประสงค์เดียวกันในการให้บริการลูกค้า ส านักงานของบริษัทท่ีสิงคโปร์เป็นหนึ่งในผู้ให้บริการ

ระบบงานภายในองค์กรซึ่งมีจ านวนไม่มากในสิงคโปร์ท่ีได้รับการรับรองจาก Outsource Service Provider’s Auditor 

Report (OSPAR) ซึ่งได้รับการยอมรับจากสมาคมธนาคารในสิงคโปร์ 

 

  ข) การให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงิน 

ฮิวแมนิก้าให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงิน รวมถึงระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรและบริการทางบัญชี
ดังต่อไปนี้ 
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ข1) ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 

ฮิวแมนิก้าเป็นตัวแทนจ าหน่ายและเป็นผู้ให้บริการวางระบบการใช้ซอฟต์แวร์ SAP B1 ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 

(ERP) การวางแผนระบบทรัพยากรองค์กรผ่านคลาวด์โดย Oracle NetSuite (Oracle NetSuite Cloud ERP systems) 

และระบบการจัดการทรัพยากรองค์กร Sunfish HR ท่ีเป็นซอฟต์แวร์ของบริษัทในประเทศอินโดนีเซีย 

 

ฮิวแมนิก้าเป็นตัวแทนจ าหน่ายซอฟต์แวร์ SAP B1 ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ชั้นน าของโลกต้ังแต่ปี 2549 บริษัท ได้รับสถานะ

เป็น Gold Partner ของ SAP ซึ่งเป็นรางวัลยกย่องชมเชยระดับสูงสุดท่ี SAP ได้มอบให้แก่หุ้นส่วนด้านระบบซอฟต์แวร์ 

นอกจากนี้บริษัทยังได้รับรางวัลฐานะหุ้นส่วนของ SAP B1 ในปี 2563 ท่ามกลางหลายรางวัลท่ีบริษัทภาคภูมิใจท่ีได้รับ

จาก SAP ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา นอกเหนือจากฟังก์ชั่นมาตรฐานแล้ว บริษัทยังได้พัฒนาโปรแกรม Add-ons เพื่อ

รองรับความต้องการของผู้ประกอบการไทย เช่น กฎระเบียบของไทย (ภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย) การฝาก

ขาย การรวมสมุดบัญชีแยกประเภทท่ัวไป การบริหารจัดการสินทรัพย์ถาวร เอกสารขอซื้อ ใบแจ้งค่าบริการและการ

โอนเงินผ่านธนาคาร  

 

ผู้บริหารท่ีควบคุมทีมวางแผนทรัพยากรองค์กรมีประสบการณ์ด้านนี้มากว่า 25 ปีและมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปีใน

การให้บริการวางระบบ SAP ทีมงานของฮิวแมนิก้าได้เข้ารับการอบรมแอพพลิเคชั่นท่ีได้รับการรับรองจาก SAP 

เกี่ยวกับซอฟต์แวร์ SAP B1 และยังได้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรของ SAP อีกหลายหลักสูตร เช่น การอบรมการขาย

ซอฟต์แวร์ SAPB1 การอบรมเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ SAP เป็นต้น และทีมฮิวแมนิก้ายังให้ค าแนะน าในการติดต้ัง

ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรให้กับลูกค้าในประเทศไทยมากกว่า 100 กิจการ/โครงการในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา 

 

ในปี 2562 บริษัทเล็งเห็นโอกาสจากระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรบนคลาวด์จึงได้ร่วมมือกับ  NetSuite เพื่อเสนอ

ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรบนคลาวด์ซึ่งเป็นท่ียอมรับให้แก่ตลาดไทย  นอกจากนี้ NetSuite ได้รับการชื่นชมจาก 

Gartner ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้น าด้านรายงานการวิจัยทางการตลาด  

 

บริษัทได้สร้างและพัฒนาทีมงานผู้ให้ค าปรึกษาซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าและร่วมพัฒนาระบบเพื่อปรับปรุงขั้นตอนการท างานและกฎระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับธุรกิจของลูกค้า 

รายได้หลักของธุรกิจนี้มาจากค่าธรรมเนียมการให้ใช้ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ ค่าบริการวางระบบ และค่าบ ารุงรักษารายปี 

ส่วนรายได้เพิ่มเติมมาจากการปรับปรุงซอฟต์แวร์ให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 

 

ในอินโดนีเซีย บริษัทมีฐานผู้ใช้ท่ีมั่นคงส าหรับระบบการจัดการ SunFish ERP 6 ของบริษัท ซึ่งให้บริการการจัดการ 

ERP พื้นฐานท่ีครอบคลุมและรองรับการปรับแต่งระบบตามความต้องการของกระบวนการทางธุรกิจท่ีไม่เหมือนใคร 

  

ข2) การให้บริการทางการเงินและการบัญชี 

ในปัจจุบันบริษัทฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด (FAS) เป็นหนึ่งในบริษัทย่อยของบริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) FAS 

ให้บริการทางการเงินและการบัญชีอย่างครอบคลุม ประกอบด้วยการจัดการข้อมูลทางบัญชี บริการให้ค าปรึกษาการ

วางแผนทางการเงิน ให้บริการด้านบัญชี การบริหารจัดการทางการเงิน ให้บริการด้านภาษี และให้บริการการจัดท า

เงินเดือน 

 

FAS ให้บริการองค์กรระหว่างประเทศและองค์กรในประเทศขนาดใหญ่ด้านระบบงานหรือบริการภายในองค์กรโดยใช้

ระบบสารสนเทศทางบัญชีและระบบปฏิบัติการภายในท่ีออกแบบเพื่อลดเวลาและ/หรือประหยัดต้นทุนในการ

ด าเนินการของลูกค้า 

 

นอกจากนี้ FAS ยังให้บริการครอบคลุมถึง SMEs ต้ังแต่การวางแผนธุรกิจ การวางแผนทางการเงิน การบริหารเชิงมูลคา่ 

การเตรียมพร้อมทางบัญชี การบริหารเงินสดหรือการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและบริการจัดท าเงินเดือน และยัง

จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้แก่ลูกค้า FAS ให้ความส าคัญกับการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จใน



                                                                                                   การประกอบธุรกจิและผลด าเนินงาน 
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ท่ีเดียว ซึ่งเรียกว่า การให้บริการโดยมีเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบเป็นผู้จัดการข้อมูลท้ังหมด โดยให้บริการลูกค้า SME เพื่อให้

ลูกค้าให้ความส าคัญกับธุรกิจหลักของตนและท าให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้าต่อไป 

 

ในปี 2563 บริษัทได้ร่วมมือกับบริษัท สหพัฒนาอินเตอร์โฮลด้ิง จ ากัด (มหาชน) ในการจัดต้ังกิจการร่วมค้ามุ่งเน้นการ

ให้บริการโดยมีเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบเป็นผู้จัดการข้อมูลท้ังหมดให้แก่บริษัทท่ีอยู่ในThe Eastern Economic Corridor 

(EEC) บริษัทเชื่อในการเป็นผู้น ารายต้น ๆ ในการเข้าร่วมโครงการขนาดใหญ่ซึ่งรัฐบาลไทยเป็นผู้ริเร่ิมเพื่อดึงดูดการ

ลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูงในอุตสาหกรรมคล่ืนลูกใหม่ท่ีก าหนดเป้าหมายโดย EEC 

 

(2) กลยุทธ์ทางการตลาดและการแข่งขัน 

   (ก) สรุปภาพรวมของสถานการณ์ในปัจจุบัน 

หลังการระบาดคร้ังใหญ่ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สถานการณ์เศรษฐกิจท่ัวโลกยังคงเป็นความท้าทายและโอกาส   

แม้ในสภาพแวดล้อมการแข่งขันท่ีสูงเรายังคงสามารถจัดการได้ เนื่องจากการลงทุนในธุรกิจเงินร่วมลงทุน(VC) ท่ีลดลง      

และการวางต าแหน่งแบรนด์ของเราท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น จึงเกิดกระแสใหม่และเข้าสู่เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับวิวัฒนาการ                

และการบูรณาการของปัญญาประดิษฐ์(AI) รวมถึงซอฟต์แวร์ HR เพื่อปรับปรุงฟังก์ชันการท างาน การคาดการณ์                 

การวิเคราะห์และประสบการณ์ผู้ใช้งานท่ีเป็นส่วนตัวมากขึ้น 

 

แม้จะมีการพัฒนาใหม่นี้ แต่การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลยังคงไม่ลดลง จึงสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามอย่างต่อเนื่อง         

ขององค์กรในการปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของนายจ้างและลูกจ้าง รวมถึงเปิดรับโครงสร้างการท างานใหม่ๆ        

เมื่ อประกอบกับการขาดแคลนแรงงาน แรงงานใหม่ท่ีเพิ่มขีดความสามารถมาพร้อมกับความต้องการท่ีเพิ่มขึ้น                 

บริษัทต่างๆ จึงต้องมุ่งเน้นไปท่ีการรักษาศักยภาพของตนไว้ และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โครงการริเร่ิมท้ังหมด          

นี้จึงจ าเป็นต้องมีการลงทุนด้านเทคโนโลยีและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

 

นอกจากนี้ คาดการณ์ว่าจะมีประสิทธิภาพเหนือกว่าภูมิภาคอื่นๆ ท่ัวโลกในแง่การเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 

(GDP) โดยตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ยังคงน าเสนอศักยภาพและโอกาสในการใช้ระบบท่ีทันสมัย  ซึ่งสนับสนุนองค์กร

ต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกับการคาดหวังท่ีเปล่ียนแปลงไปของบุคลากร อีกท้ังเร่งเข้าสู่การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล            

อย่างครอบคลุม 

 

ด้วยเหตุนี้ เราจึงคาดการณ์ความต้องการโซลูชันซอฟต์แวร์ทรัพยากรบุคคลท่ีจะแข็งแกร่งขึ้นในปี 2567 ด้วยการลงทุน      

อย่างต่อเนื่องในเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เราจึงพร้อมท่ีจะให้บริการลูกค้าในขณะท่ีลูกค้าปรับกระบวนทัศน์

รวมถึงแนวโน้มเหล่านี้ 

 

ก1) กลยุทธ์ทางการตลาดซอฟต์แวร์ของระบบวางแผนทรัพยากรบุคคล 

Workplaze ได้รับการออกแบบเพื่อเป็นทางออกส าหรับการท างานในอนาคต ซอฟต์แวร์ดังกล่าวเป็นการพัฒนาขึ้นมา

ใหม่อีกคร้ังของ Humatrix และ SunFish HR ซึ่งผสมผสานส่ิงท่ีดีท่ีสุดของแต่ละระบบการจัดการเข้ากับกรอบของ

เทคโนโลยีไมโครเซอร์วิสใหม่และการปรับปรุงหน้าตาการแสดงผลของผลิตภัณฑ์ ด้วยประสบการณ์กว่า 20 ปีผ่านการ

พัฒนาหลายเวอร์ชั่นของ Humatrix และ SunFish HR  Workplaze มีฟังก์ชันการท างานท่ีล้าลึกและสามารถก าหนดคา่

ได้สูง ด้วยการเปิดตัว Workplaze ใหม่ เรายังคงรักษาระบบการท างานเชิงลึกนี้ไว้ ในขณะเดียวกันก็ปรับปรุง

ความสามารถในการใช้งานผลิตภัณฑ์อย่างมาก เพิ่มฟังก์ชั่นใหม่ๆ มากมาย และสร้างกรอบการท างานส าหรับการ

เติบโตในอนาคต 

 

บริษัทเชื่อว่าลูกค้าต้องการแนวทางท่ีมั่นคงและครอบคลุมในการจัดการกระบวนการทางธุรกิจด้านทรัพยากรบุคคลท่ี

ซับซ้อน แต่มักจะผิดหวังกับการเข้าถึงระบบของผู้ใช้แบบเก่าและขาดการสนับสนุนส าหรับเครื่องมือท่ีทันสมัยตาม
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ความต้องการ ส่ิงนี้น าไปสู่การท่ีลูกค้าใช้ระบบการจัดการเทคโนโลยีท่ีตอบสนองความต้องการของพนกังานจ านวนมาก 

ซึ่งตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มภายในองค์กร แต่ขาดการบูรณาการ 

 

ด้วย Workplaze เราได้เตรียมระบบการจัดการท่ีทันสมัยส าหรับ HR หลัก การจัดการเงินเดือนและเวลาการเข้าออกงาน 

และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีเครื่องมือท่ีมีความต้องการสูงมากมายท่ีเชื่อมโยงกับ HR ส าหรับการมีส่วนร่วม

ของพนักงาน การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ การท างานร่วมกัน และการจัดการโครงการ นอกจากนี้ เราได้รวมฟีเจอร์

ปัญญาประดิษฐ์หลายๆ อย่างในปี 2567 ท่ีจะช่วยวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการดูแลระบบ

ท่ีท าซ้าๆ เพื่อให้ตามทันสมัยนิยม 

 

แม้ว่า Workplaze จะน าเสนอฟังก์ชันการท างานท่ีครอบคลุมแก่องค์กรต่างๆ แต่บริษัทเชื่อว่าข้อเสนอนี้จะมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วยการเพิ่มฟังก์ชั่นและการบริการจากบุคคลท่ีสาม ฮิวแมนิก้าได้พัฒนา ecosystem ของ

หุ้นส่วนทางธุรกิจเพื่อให้บริการเหล่านี้ และท างานเพื่อปรับปรุงเชิงลึกของการผสานรวมกับหุ้นส่วนทางธุรกิจในขณะท่ี

ยังคงเพิ่มบริการ ecosystem ใหม่ๆ ในปี 2566 และวางแผนการใช้งานเพิ่มเติมในปี 2567 

 

ระบบ Ecosystem ของบริษัทรวมถึง 

• บริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการกับความเปล่ียนแปลง การวิเคราะห์ข่าวกรองแรงงาน การด าเนิน  

กลยุทธ์เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง และการให้ค าปรึกษาด้านทุนมนุษย์จาก Humanica Consulting Services 

• ระบบการจัดการ HR ของตลาดขนาดกลาง และการรวมอุปกรณ์การบันทึกเวลาจาก Tigersoft 

• การเรียนรู้และพัฒนาผ่านการลงทุนใน Conicle Leaning Management System (LMS) โดยมีพันธกิจคือ 

“Modernize Learning for the modern world of work” Conicle มีเนื้อหาการเรียนรู้และการฝึกอบรม

มากมายท่ีพัฒนาขึ้นภายใต้ความร่วมมือของผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมต่างๆ 

• การผสานรวมกับการลงทุนของ Benix เพื่อสุขภาพและการจัดการด้านสุขภาพของพนักงาน เพื่อแนะน า

แพลตฟอร์ม “Flexi-Benefits” และตลาดระบบการจัดการด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีท่ีขับเคล่ือน

ด้วยข้อมูลแห่งแรกของประเทศไทย 

• บริการเภสัชกรรมและตรวจสุขภาพผ่านการลงทุนในฟาร์มแคร์ 

• พนักงานได้รับสินเชื่อและบริการทางเลือกทางการเงินผ่านการลงทุนใน RabbitCash, GreatDay HR และ 

HumanChess 

ก2) กลยุทธ์ทางการตลาดซอฟต์แวร์ของระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 

 

รายได้ในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ของระบบวางแผนทรัพยากรในประเทศไทยคาดการณ์ว่าจะสูงถึง 79.85 ล้านเหรียญ

สหรัฐในปี 2567 โดยมีอัตราการเติบโตต่อปี (CAGR 2567-2571) ท่ีร้อยละ 6.16 ซึ่งประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิต       

โดยมีอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ และส่ิงทอ ซึ่งถือว่ามีส่วนส าคัญต่อเศรษฐกิจ บริษัท        

จึงเล็งเห็นความต้องการซอฟต์แวร์ของระบบวางแผนทรัพยากรท่ีเพิ่มขึ้น เนื่องจากบริษัทต่างๆ ได้พยายามปรับปรุง

กระบวนการทางธุรกิจ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และความสามารถในการแข่งขัน  นอกจากนี้ รัฐบาลไทยยังได้ริเร่ิม

โครงการหลายประการเพื่อส่งเสริมการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรมทางดิจิทัล ซึ่งกระตุ้นให้เกิดความต้องการซอฟต์แวร์ระบบ

วางแผนทรัพยากรท่ีมากขึ้น 

 

เนื่องจากอัตราการใช้ซอฟต์แวร์ระบบวางแผนทรัพยากรของประเทศไทยค่อนข้างต่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ           

ในภูมิภาคเราจึงพบช่องทางส าคัญส าหรับการเติบโต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคธุรกิจ SME ขนาดใหญ่ ซึ่งต้องการโซลูชัน       

ท่ีเข้าถึงง่าย(cloud based) จัดการได้และปลอดภัย *(ท่ีมา: Statistica) 

 

ความร่วมมือของเรากับ NetSuite ท าให้ Humanica สามารถขับเคล่ือนการขยายตัวของ Cloud ERP ในประเทศไทย  

ได้เป็นอย่างดี โดย NetSuite เสนอชุดระบบบริหารจัดการธุรกิจอย่างสมบูรณ์ท่ีมีความสอดคล้องกัน ประกอบด้วยระบบ
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วางแผนทรัพยากรองค์กร/การเงินและการบัญชี ความสัมพันธ์กับลูกค้า และระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในองค์กร

มากกว่า 20,000 แห่งท่ัวโลกและร้อยละ 90 ของหุ้น IPO ด้านเทคโนโลยีด าเนินการโดย NetSuite 

 

บริษัทมุ่งให้บริการลูกค้าใน EEC ซึ่งเป็นอีกหนึ่งโครงการของฮิวแมนิก้าท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการไทยแลนด์ 4.0 ของ

รัฐบาล และบริษัทเชื่อว่าโครงการ EEC เป็นโครงการท่ีเหมาะสม เพราะในอนาคตจะเป็นส่ิงดึงดูดการลงทุนต่างชาติ โดยไม่

ขึ้นอยู่กับท่ีดินและแรงงานคุณภาพต่าอีกต่อไป แต่ได้ยกระดับไปสู่ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 

ในอินโดนีเซีย SunFish ERP ยังคงมีฐานลูกค้าประจ า โดย DataOn ได้น าเสนอ SunFish ERP ในรูปแบบบูรณาการ 

พร้อมด้วยบริการด้านทรัพยากรบุคคลท่ีส าคัญ 

 

  (ข) การแข่งขัน 

บริษัทยังคงเผชิญความท้าทายจากการแข่งขันกับผู้ให้บริการในระดับประเทศ ระดับภูมิภาคและระดับโลก Workplaze จะ

แข่งขันกับซอฟต์แวร์ระหว่างประเทศเป็นหลักในแต่ละตลาดของบริษัท การแข่งขันหลักของบริษัทมาจากแบรนด์

ต่างประเทศขนาดใหญ่ท่ีจัดต้ังขึ้นแลบริษัทสตาร์ทอัพท่ีได้รับการสนับสนุนจากผู้ร่วมทุน คู่แข่งเหล่านี้มีงบประมาณด้าน

การตลาดท่ัวโลกจ านวนมากและมุ่งเน้นท่ีตลาดของเรามากขึ้นเร่ือยๆ 

 

Humanica น าเสนอการผสมผสานท่ียอดเยี่ยมของระบบการจัดการเทคโนโลยีและบริการระดับมืออาชีพ ซึ่งยากท่ีคู่แข่งจะ

เลียนแบบในตลาดของบริษัท นอกจากนี้ Workplaze ยังน าเสนอโซลูชันแบบผสมผสานระหว่างทรัพยากรบุคคลหลัก บัญชี

เงินเดือน & เวลา และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ซึ่งไม่มีให้ใช้งานจากคู่แข่งของบริษทั ข้อได้เปรียบเหล่านี้น าไปสู่การชนะใน

สัญญาท่ีบริษัทแข่งขันกันในเปอร์เซ็นต์สูง 

 

การแข่งขันกับผู้ให้บริการทรัพยากรบุคคลในระดับโลกยังคงเป็นความท้าทายส าหรับฮิวแมนิก้า ในแง่ของการสร้างแบรนด์ 

แม้ว่า Workplaze จะมีความโดดเด่นในด้านฟังก์ชันการท างาน อัตราส่วนราคาต่อมูลค่า และความพึงพอใจของลูกค้า            

ท่ีอยู่ในระดับสูง แต่สถานะทางการตลาดยังคงต่า อย่างไรก็ตาม การสร้างความแตกต่างท่ีชัดเจนจากคู่แขง่ (ท้ังในด้านฟังก์ชนั

การท างานและการเล่าเรื่องทางการตลาด) ข้อตกลงอันทรงเกียรติ รวมถึงเนื้อหาท่ีได้รับการปรับปรุง ความเต็มใจของกลุ่ม

ลูกค้าท่ีเพิ่มขึ้นในการรับรองซอฟต์แวร์และบริการของเราต่อสาธารณะ เป็นแรงผลักดันในการเอาชนะอุปสรรคนี้ 

 

ในระบบการจัดการ ERP ไม่มีนักพัฒนาซอฟต์แวร์ ERP ในประเทศท่ีสามารถพัฒนาระบบการจัดการท่ีตรงกับมาตรฐาน

ระดับโลกของ SAP B1 หรือ Oracle NetSuite การแข่งขันเป็นการแข่งขันระหว่างผู้แทนจ าหน่ายหลายราย หรือผู้แทน

จ าหน่ายระบบการจัดการ ERP ระดับโลกอื่นๆ บริษัทเชื่อในความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทจากการมีทีมผู้เชี่ยวชาญ

ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีประสบการณ์และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีของบริษัทเองท่ีมีความรู้อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับตลาดในประเทศ

ไทย 

 

กระบวนการบริการรับช่วงทางธุรกิจของบริษัทยังคงประสบความส าเร็จและรักษาอัตราก าไรท่ีแข็งแกร่ง อย่างไรก็ตาม ด้วย

การแข่งขันท่ีเพิ่มขึ้น บริษัทได้เห็นการแข่งขันด้านราคาท่ีเพิ่มขึ้นและคาดว่าจะด าเนินต่อไป กลยุทธ์ของบริษัทคือการรวม

เครื่องมือเทคโนโลยีของบริษัทเข้ากับบริการ BPO เพื่อให้บริษัทสามารถน าเสนอระบบการจัดการท่ีครอบคลุมมากขึ้นและลด

ต้นทุน บริษัทได้แบ่งส่วนบริการ BPO ของบริษัทเพื่อขายในตลาดหลายกลุ่ม โดยเพิ่มความสามารถในการบริการรับช่วงใน 

Tigersoft เพื่อให้บริการจ้างท าเงินเดือนในอัตราท่ีแข่งขันได้มากขึ้นเพื่อแข่งขันกับตลาดในระดับล่าง 
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(3) ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

3.1 ลิขสิทธ์ิ เครื่องหมายการค้า และเครื่องหมายบริการ 

3.1.1 ลิขสิทธ์ิ 

หมายเหต ุระยะเวลาคุ้มครองลิขสิทธ์ิส าหรับนิติบุคคลจะมีอายุ 50 ปีนับแต่สร้างสรรค์ผลงานขึ้น 

3.1.2 เครื่องหมายการค้า 

ทะเบียนข้อมูลเลขที ่ ชื่อผลงาน ประเภทงาน ลักษณะงาน วันที่ออกหนังสือรับรอง 

ว1. 4016 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

Humatrix 5 

วรรณกรรม โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ 28 เมษายน 2554 

ว1. 5403 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

HUMATRIX 7 

วรรณกรรม โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ 23 เมษายน 2558 

ว1. 5404 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

HUMATRIX 8 

วรรณกรรม โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ 23 เมษายน 2558 

ทะเบียนเลขที ่ เคร่ืองหมาย ส าหรับสินค้า วันที่จดทะเบียน วันสิ้นอายุ ต่ออายุ 

221116347 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221116279 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221116374  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221116268 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221116389  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221105154  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 29 ธันวาคม 2563 28 ธันวาคม 2573 คราวละ 10 ปี 

200144694  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3 ธันวาคม 2563 2 ธันวาคม 2573 คราวละ 10 ปี 

221101018 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 4 พฤศจิกายน 2563 3 พฤศจิกายน 2573 คราวละ 10 ปี 

221101059  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 4 พฤศจิกายน 2563 3 พฤศจิกายน 2573 คราวละ 10 ปี 
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3.1.3 เครื่องหมายบริการ 

ทะเบียนเลขที ่ เคร่ืองหมาย ส าหรับสินค้า วันที่จดทะเบียน วันสิ้นอายุ ต่ออายุ 

201118561  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 26 กุมภาพันธ์ 2562 25 กุมภาพันธ์ 2572 คราวละ 10 ปี 

171123200  
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 23 เมษายน 2558 22 เมษายน 2568 คราวละ 10 ปี 

171123427  
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 23 เมษายน 2558 22 เมษายน 2568 คราวละ 10 ปี 

IDM000319603 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 26 มีนาคม 2553 26 มีนาคม 2573 คราวละ 10 ปี 

IDM000319602 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 23 เมษายน 2558 22 เมษายน 2568 คราวละ 10 ปี 

ทะเบียนเลขท่ี เครื่องหมาย ส าหรับบริการ วันท่ีจดทะเบียน วันส้ินอาย ุ ต่ออาย ุ

221116770 
 

จัดเตรียมบัญชีเงินเดือนและค่าจ้าง ให้
ค าปรึกษาทางด้านการจัดการบุคลากร 
(จ าพวกท่ี 35) 

24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221116679  
จัดเตรียมบัญชีเงินเดือนและค่าจ้าง ให้
ค าปรึกษาทางด้านการจัดการบุคลากร 
(จ าพวกท่ี 35) 

24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221116696  
จัดเตรียมบัญชีเงินเดือนและค่าจ้าง ให้
ค าปรึกษาทางด้านการจัดการบุคลากร 
(จ าพวกท่ี 35) 

24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221116732 
 

จัดเตรียมบัญชีเงินเดือนและค่าจ้าง ให้
ค าปรึกษาทางด้านการจัดการบุคลากร 
(จ าพวกท่ี 35) 

24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221116706 
 

จัดเตรียมบัญชีเงินเดือนและค่าจ้าง ให้
ค าปรึกษาทางด้านการจัดการบุคลากร 
(จ าพวกท่ี 35) 

24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221111085  
บริการจัดท าเงินเดือน บริการจัดท า
ข้อมูลบุคลากร (จ าพวกท่ี 35) 17 กุมภาพันธ์ 2564 16 กุมภาพันธ์ 2574 คราวละ 10 ปี 

221111055 
 

บริการจัดท าเงินเดือน บริการจัดท า
ข้อมูลบุคลากร (จ าพวกท่ี 35) 17 กุมภาพันธ์ 2564 16 กุมภาพันธ์ 2574 คราวละ 10 ปี 

221119735  
ควบคุมการท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(จ าพวกท่ี 42) 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221119737  
ควบคุมการท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(จ าพวกท่ี 42) 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 
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ทะเบียนเลขท่ี เครื่องหมาย ส าหรับบริการ วันท่ีจดทะเบียน วันส้ินอาย ุ ต่ออาย ุ

221119692 
 

ควบคุมการท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(จ าพวกท่ี 42) 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221119686 
 

ควบคุมการท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(จ าพวกท่ี 42) 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221119702 
 

ควบคุมการท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(จ าพวกท่ี 42) 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221101006 
 

จัดเตรียมบัญชีเงินเดือนและค่าจ้าง ให้
ค าปรึกษาทางด้านการจัดการบุคลากร 
(จ าพวกท่ี 35) 

4 พฤศจิกายน 2563 3 พฤศจิกายน 2573 คราวละ 10 ปี 

221101012  
จัดเตรียมบัญชีเงินเดือนและค่าจ้าง ให้
ค าปรึกษาทางด้านการจัดการบุคลากร 
(จ าพวกท่ี 35) 

4 พฤศจิกายน 2563 3 พฤศจิกายน 2573 คราวละ 10 ปี 

201122999  
จัดเตรียมบัญชีเงินเดือนและค่าจ้าง ให้
ค าปรึกษาทางด้านการจัดการบุคลากร 
(จ าพวกท่ี 35) 

26 กุมภาพันธ์ 2562 25 กุมภาพันธ์ 2572 คราวละ 10 ปี 

IDM000319190 
 

ให้ค าปรึกษาด้านซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ออกแบบซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ติดตั้งซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ บ ารุงรักษาซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ปรับปรุงซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ออกแบบระบบ
คอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ระบบ
คอมพิวเตอร์ (จ าพวกท่ี 42) 

26 มีนาคม 2553 26 มีนาคม 2573 คราวละ 10 ปี 

IDM000319195 
 

การรวบรวมข้อมูลลงในฐาน
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ การจัดระบบ
ข้อมูลลงในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
การให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ (จ าพวกท่ี 
35) 

26 มีนาคม 2553 26 มีนาคม 2573 คราวละ 10 ปี 

IDM000319189 
 

ให้ค าปรึกษาด้านซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ออกแบบซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ติดตั้งซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ บ ารุงรักษาซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ปรับปรุงซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ออกแบบระบบ
คอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ระบบ
คอมพิวเตอร์ (จ าพวกท่ี 42) 

26 มีนาคม 2553 26 มีนาคม 2573 คราวละ 10 ปี 

IDM000319192 
 

การรวบรวมข้อมูลลงในฐาน
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ การจัดระบบ
ข้อมูลลงในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
การให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ (จ าพวกท่ี 
35) 

26 มีนาคม 2553 26 มีนาคม 2573 คราวละ 10 ปี 
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3.2 บัตรส่งเสริมการลงทุน 

บัตรส่งเสริมเลขที ่ ประเภทบัตรส่งเสริม สิทธิและประโยชน ์ วันที่ออกบัตร วันที่หมดอายุ 

1682(7)/2548 

ประเภท 5.8 กิจการ
ซอฟต์แวร์ประเภท 
Enterprise Software 
และ Digital Content  

ได้รับยกเว้นภาษเีงินได้นติิบุคคลมี
ก าหนดเวลา 8 ป ีนับแตว่ันที่เร่ิมมีรายได้
จากการประกอบกจิการ (วนัที ่11 
มิถุนายน 2553) 

2 สิงหาคม 2548 10 มถินุายน 2562 

2103(7)/2555 
ประเภท 5.8 กิจการ
ซอฟต์แวร์ประเภท 
Enterprise Software  

ได้รับยกเว้นภาษเีงินได้นติิบุคคลมี
ก าหนดเวลา 8 ป ีนับแตว่ันที่เร่ิมมีรายได้
จากการประกอบกจิการ (วนัที ่12 
กรกฎาคม 2559) 

16 สิงหาคม 2555 11 กรกฎาคม 2567 

 

3.3 สัญญาแต่งต้ังผู้จัดจ าหน่ายและให้บริการ 

3.3.1 สัญญาแต่งต้ังตัวแทนจ าหน่ายซอฟต์แวร์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

ชื่อบันทึกข้อตกลง : SAP Cloud BPO Program Agreement for SAP SuccessFactors 
คู่สัญญา : SAP SE  (“SAP”) 

ลักษณะสัญญา : SAP อนุญาตให้บริษัท ใช้งาน SAP Cloud Service ในการให้บริการ Business Process Outsourcing 
ส าหรับ SAP SuccessFactors 

อายุสัญญา : ต้ังแต่วันท่ี 31 มีนาคม 2560 จนถึงวันท่ี 30 มีนาคม 2565  

หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมิได้แจ้งยกเลิกสัญญาล่วงหน้าอย่างน้อย 12 เดือน ให้ถือว่าสัญญาได้รับ
การต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี 

สาระส าคัญของสัญญา : - ได้รับอนุญาตใช้งาน SAP Cloud Service ตามข้อก าหนดการใช้งาน โดยรวมระบบพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (SAP SuccessFactors) เข้ากับระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Humatrix) ของบริษัท 
ซึ่งประกอบด้วยระบบบริหารเวลาและการลา ระบบการบริหารเงินเดือน และระบบสวัสดิการและ
เบิกเงินชดเชย เพื่อให้บริการ Business Process Outsourcing แก่ลูกค้า 

- บริษัท จะช าระเงินค่า SAP Cloud Service ตามราคาท่ีระบุไว้ใน Order Form ส าหรับลูกค้าแต่ละ
รายภายใน 30 วันหลังจากได้รับใบแจ้งหนี้จาก SAP 

 

3.3.2  สัญญาแต่งต้ังตัวแทนจ าหน่ายซอฟต์แวร์ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 

ชื่อสัญญา : Partner Edge Channel Agreement  
คู่สัญญา : SAP System Applications and Products in Data Processing (Thailand) Ltd. (“SAP”) 

ลักษณะสัญญา : SAP อนุญาตให้บริษัท จัดจ าหน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์ SAP Business One 

อายุสัญญา : ต้ังแต่วันท่ี 24 สิงหาคม 2549 จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2549  

หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมิได้แจ้งยกเลิกสัญญาล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดือน ให้ถือว่าสัญญาได้รับ

การต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี 

สาระส าคัญของ : - บริษัท ได้รับอนุญาตให้เป็นผู้จัดจ าหน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์บริหารทรัพยากรองค์กร SAP 

Business One แบบไม่ผูกขาด (Non-Exclusive) ในประเทศไทย  
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สัญญา - บริษัท ตกลงด าเนินการส่งเสริมการขาย การให้บริการติดต้ังและบริการบ ารุงรักษา รวมถึงบริการ

อื่นท่ีเก่ียวข้อง ในนามของบริษัท เท่านั้น 

- SAP ให้ส่วนลดค่าสิทธ์ิการใช้ซอฟต์แวร์ ทุนสนับสนุนส าหรับท าการตลาด และสิทธิประโยชน์อื่นๆ 

ตามระดับชั้นของตัวแทนจ าหน่าย แบ่งเป็น ระดับ Associate, Silver และ Gold โดยวัดจากยอดจัด

จ าหน่าย และขั้นความส าเร็จอื่นๆ ตามเงื่อนไขท่ี SAP ระบุ เช่น จ านวนพนักงานท่ีมีคุณสมบัติตาม

เกณฑ์ของ SAP เป็นต้น (ปัจจุบันบริษัท เป็นตัวแทนจัดจ าหน่ายระดับ Gold) 

- บริษัท จะช าระเงินค่า Fee ต่างๆ ส าหรับลูกค้าแต่ละรายภายใน 30 วันหลังจากได้รับใบแจ้งหนี้จาก 

SAP 

ชื่อสัญญา : MARINGO Sales and Service Partnership Agreement for ProjectManagement  
คู่สัญญา : MARINGO Computers GmbH. (“MARINGO”) 

ลักษณะสัญญา : MARINGO อนุญาตให้บริษัท จัดจ าหน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์ ProjectManagement 

อายุสัญญา : ต้ังแต่วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2553 จนกว่าท่ีจะมีการบอกเลิกสัญญา โดยจะต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

อย่างน้อย 3 เดือน 

สาระส าคัญของสัญญา : - บริษัท ได้รับอนุญาตในการให้ค าปรึกษา ท าการตลาด จัดจ าหน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์ และ

ให้บริการบ ารุงรักษา รวมถึงให้บริการฝึกอบรมผู้ใช้งานซอฟต์แวร์ ProjectManagement แบบไม่

ผูกขาด (Non-Exclusive) ในประเทศไทย  

- บริษัท จะด าเนินการส่งเสริมการขาย การจัดจ าหน่าย รวมถึงการให้บริการอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องในนาม

ของบริษัท เท่านั้น 

- บริษัท ได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้า สัญลักษณ์ระบุตัวตนของ MARINGO และสัญลักษณ์

ซอฟต์แวร์ ProjectManagement ในการจัดจ าหน่ายซอฟต์แวร์ดังกล่าว โดยจ ากัดการใช้งานในการ

ด าเนินการใดๆ ท่ีเป็นผลประโยชน์ต่อ MARINGO เท่านั้น 

- บริษัท สามารถจ าหน่ายบริการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ของ MARINGO ควบคู่กับบริการบ ารุงรักษา

ของบริษัท 

- บริษัท จะต้องมีพนักงาน ตามจ านวนและคุณลักษณะท่ี MARINGO ระบ ุ

 - บริษัท จะต้องช าระค่าซอฟต์แวร์ภายใน 30 วันหลังจากท่ี MARINGO ส่งมอบซอฟต์แวร์ 

ชือบันทึกข้อตกลง : Solution Provider Agreement 
คู่สัญญา : Oracle America, Inc., a Delaware corporation (“Oracle”) 

ลักษณะสัญญา : Oracle อนุญาตให้บริษัท เข้าเป็นฺBusiness Partner ของ the NetSuite Solution Program โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการขาย the NetSuite Business Application ให้กับลูกค้า

ของบริษัทและลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในอนาคต 

อายุสัญญา : ต้ังแต่วันท่ี 19 ตุลาคม 2562 จนถึงวันท่ี 19 ตุลาคม 2563  

หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมิได้แจ้งยกเลิกสัญญาล่วงหน้าอย่างน้อย 12 เดือน ให้ถือว่าสัญญาได้รับ

การต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี 
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สาระส าคัญของสัญญา : - บริษัทจะท าการสนับสนุนและส่งเสริมการขาย the NetSuite Business Application ในรูปแบบ

การให้บริการติดต้ัง ให้ค าปรีกษาการวางระบบ on call supporting และ บริการอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องแบบ

ไม่ผูกขาด (Non-Exclusive) ในประเทศไทย 

-  บริษัท จะช าระค่า Solution Provider Program เ ป็นรายปี (  Non-Refunable annual fees)  

ส าหรับคร้ังแรก และ ต่อไปท่ีมีการต่อสัญญา 

 

3.4 สัญญาเช่า 

3.4.1 สัญญาเช่า Data Center 

ชื่อสัญญา : สัญญาบริการ Co-location 
คู่สัญญา : บมจ. อินเทอร์เน็ตประเทศไทย (ประเทศไทย) (“INET”) 

ลักษณะสัญญา : สัญญาเช่า Data Center 

อายุสัญญา : ต้ังแต่วันท่ี 31 สิงหาคม 2566 จนถึงวันท่ี 29 กุมภาพันธ์ 2567 

สาระส าคัญของสัญญา : INET ตกลงให้บริการรับฝากเครื่อง Server ของบริษัท ภายในศูนย์ Data Center ของ INET ซึ่ง INET 

เป็นผู้จัดเตรียมพื้นท่ี รวมถึงการเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลัก โดยท่ีบริษัท เป็นผู้จัดหา

เครื่อง Server และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่างๆ 

 

3.4.2 สัญญาเช่า Cloud Service 

ชื่อสัญญา : สัญญาบริการ Cloud service 
คู่สัญญา : บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ ากัด (“Huawei”) 

ลักษณะสัญญา : สัญญาบริการ Cloud service 

อายุสัญญา : ต้ังแต่วันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2564 จนถึงวันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2565 โดยต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี 

สาระส าคัญของสัญญา : Huawei ตกลงให้บริการเช่าจัดเก็บข้อมูลบน Cloud    

 

3.4.2 สัญญาเช่าอาคาร 

ชื่อสัญญา : สัญญาเช่าอาคาร 
คู่สัญญา : บริษัท เอ็มพีเค โปรเกรส จ ากัด 

ลักษณะสัญญา : ผู้ให้เช่าตกลงให้บริษัท เหมาเช่าอาคารเพื่อเป็นส านักงานในการประกอบธุรกิจ 

อายุสัญญา : ต้ังแต่วันท่ี 1 มีนาคม 2561 จนถึงวันท่ี 29 กุมภาพันธ์ 2591 

สาระส าคัญของสัญญา : ผู้ให้เช่าตกลงให้บริษัทเช่าอาคาร เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน 

กรุงเทพฯ 10330 ชั้นท่ี 1 ถึงชั้นท่ี 6 รวมพื้นท่ี 4,904 ตารางเมตรรวมพื้นท่ีจอดรถ 37 คัน โดยผู้เช่า

รับภาระค่าใช้จ่ายส่วนกลางท้ังหมด  
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ชื่อสัญญา : สัญญาเช่าอาคาร (DataOn Group) 
คู่สัญญา : PT. Bangun Properti Jaya 

ลักษณะสัญญา : ผู้ให้เช่าตกลงให้บริษัท เหมาเช่าอาคารเพื่อเป็นส านักงานในการประกอบธุรกิจ 

อายุสัญญา : ต้ังแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2559 จนถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2569 

สาระส าคัญของสัญญา : ผู้ ให้เช่าตกลงให้บริษัทย่อยเช่าอาคาร Nissi BIntaro Campus, Jl. Raya Tegal Rotan No.78 , 

RT/RW 02/08, Kelurahan Sawah Baru, Kec. Ciputat, Tangerang Selatan 15413, ชั้น 4 และ 5 

รวมพื้นท่ี 3,075 ตารางเมตร 

ชื่อสัญญา : สัญญาเช่าอาคาร (DataOn Group) 
คู่สัญญา : PT. Bangun Properti Jaya 

ลักษณะสัญญา : ผู้ให้เช่าตกลงให้บริษัท เหมาเช่าอาคารเพื่อเป็นส านักงานในการประกอบธุรกิจ 

อายุสัญญา : ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2565 จนถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2567 

สาระส าคัญของสัญญา : ผู้ ให้เช่าตกลงให้บริษัทย่อยเช่าอาคาร Nissi BIntaro Campus, Jl. Raya Tegal Rotan No.78 , 

RT/RW 02/08 , Kelurahan Sawah Baru, Kec. Ciputat, Tangerang Selatan 15413 , ชั้น 2 รวม

พื้นท่ี 98 ตารางเมตร 

 

 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท 

      1.3.1 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

 (1) โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 เป็นดังนี้  
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(2) การด าเนินงานของกลุ่มบริษัท 

บริษัท มีบรษิัทย่อย บรษิัทร่วม และเงินลงทุนอื่น โดยมีรายละเอียดสามารถจ าแนกตามประเภทธุรกิจได้ดังนี้ 

 
บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรอื “HUMAN”) ประกอบธุรกจิหลักเป็นผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบคุคล (Human Resources Solutions) โดยให้บริการรับช่วงบรหิารจัดการทรัพยากรบุคคลและจัดท าเงินเดือน (Human 

Resources System) และให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงนิ โดยให้บริการติดต้ังระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (EPP) 

 
บริษัท โปรเฟสชั่นแนล เอ้าท์ซอสซ่ิง จ ากัด เป็นบริษัทรับช่วงบริหารจัดการทรพัยากรบคุคลและการจัดท าเงนิเดือน ส าหรับธุรกิจขนาด

เล็กไปจนถงึธุรกิจขนาดกลาง ซึง่สามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจในปัจจุบัน 

 
บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการจัดท าบญัชีและการเงนิ  

 
Humanica Asia Private Limited ได้จัดต้ังขึน้เป็นบริษัทย่อยในประเทศสิงคโปร์เป็นศูนย์กลางภมูิภาคเอเชีย โดยด าเนินงานร่วมกันกับ 

Humanica Sdn.Bhd. และ Humanica VN Co.,Ltd ซึง่เป็นบรษิัทย่อยในประเทศมาเลเซียและเวียดนามตามล าดบัและ Synergy 

Outsourcing Sdn.Bhd. ซึ่งเป็นบริษัทรว่มในประเทศมาเลเซีย ในการให้บริการรับช่วงจัดท าเงนิเดือน และยังรว่มด าเนนิงานในการพฒันา

เครือข่ายพันธมิตร เพื่อรองรบัความต้องการของลูกค้าในภูมภิาคเอเชีย ปัจจุบนับริษัทมีการให้บริการลูกค้าไปแล้ว 6 ประเทศ 

 

บริษัท ไทเกอร์ ซอฟท์ (1998) จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการการวางระบบโปรแกรมบริหารงานทรัพยากรบุคคลและโปรแกรมเงินเดือน  

งานบริการรับช่วงจัดท าเงนิเดือน จ าหนา่ยเทคโนโลยีท่ีทันสมยั เชน่ เคร่ืองบันทึกเวลา เคร่ืองสแกนใบหน้า เคร่ืองสแกนลายนิ้วมือ เครื่อง

สแกนวัดอณุหภมูิ และเครื่องทาบบัตร เป็นต้น 

 
บริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการนายหน้าประกันชีวิตและวินาศภัยแนวใหม่เพื่อให้บริการแพลตฟอร์มล้าสมัยในการ

บริหารจัดการสวัสดิการพนักงาน เช่น การดูแลสุขภาพ Wellness รวมถึงคอมมูนิตี้ท่ีมีประโยชน์ส าหรับพนักงานอย่างครบวงจร 

 
บริษัท ฮิวแมนิก้า ออีีซี จ ากัด เป็นบริษทัร่วมลงทุนกับบริษัท สหพัฒนาอนิเตอร์โฮลด้ิง จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการ

จัดท าบัญชีและการเงิน และจัดท าเงินเดือน 

 
PT. IndoDev Niaga Internet เป็นบริษัทย่อยในประเทศอินโดนีเซีย ประกอบธุรกิจให้บริการบริหารทรพัยากรบคุคลและทรัพยากร

องค์กร โดยมีบริษัทย่อย PT. Synergy Group Asia ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ระบบบริหารทรัพยากรบคุคล

ในประเทศอินโดนีเซีย 

 
DataOn International Co., Ltd เป็นบริษัทย่อยในประเทศฮ่องกง ประกอบธุรกิจให้บริการจัดจ าหน่ายและบริหารช่องทางจัดจ าหน่าย

ซอฟต์แวร์ Sunfish HR 

 
บริษัท ฮิวแมนิก้า คอนซัลต้ิง เซอร์วิส จ ากัด ประกอบธุรกิจบริการให้ค าปรึกษาด้านทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยีแก่องค์กรต่างๆ 

 

บริษัท เอช อาร์ เอ็ม คอนซัลต้ิง จ ากัด ประกอบธุรกิจบริการให้ค าปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ด้วยความเชี่ยวชาญ            

ด้านหลักการและทฤษฎีระดับสากล การปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร การออกแบบโครงสร้างองค์กร การระบุบทบาท                     

และความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง  การพัฒนาบุคลากรและแรงจูงใจในการท างาน การบริหารการปฏิบัติงานและระบบ                

การให้รางวัลแก่บุคลากร 

 

บริษัท โคนิเคิล จ ากัด ประกอบธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ค าปรึกษา ออกแบบ  พัฒนาเนื้อหาสร้างโซลูชั่นด้านการศึกษาท่ีเป็น

นวัตกรรม รวมถงึรับจ้างผลิตและจ าหนา่ยซอฟแวร์อุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ส าหรับการเรียนรู้  

 
บริษัท ฮิวแมนเชส แคปปิตอล จ ากดั ประกอบธุรกิจให้บริการ P2P Lending Platform ผ่านช่องทางออนไลน ์

 
บริษัท ฟาร์มแคร์ กรุ๊ป จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการแพลตฟอร์มส าหรับปรึกษาบคุลากรทางการแพทยอ์อนไลน์และร้านขายยา

ออนไลน ์
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บริษัท เอช แล็บ จ ากดั ประกอบธุรกิจให้บริการพฒันาและจ าหน่ายโปรแกรมแอพลิเคชัน่ระบบงานต่างๆ เพื่อสนับสนุนการให้บริการ

และบริหารงานให้สถานบริการทุกประเภท 

 

บริษัท ไอดอลแพลนเนอร์ จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาธุรกิจแก่ธุรกิจครอบครัว ท้ังในด้านการจัดโครงสร้างบริษัท 

การจัดท าธรรมนูญครอบครัว การวางแผนภาษีนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา การวางแผนสืบทอดธุรกิจและส านักงานครอบครัว 

 
Publica Holdings Pte. Ltd. ก่อต้ังขึน้ในประเทศสิงคโปร์ ประกอบธุรกิจให้ค าปรึกษาพฒันาและจ าหน่ายซอฟต์แวร์บริหารทรัพยากร

บุคคล 

 
บริษัท แพร็กมา แอนด์ วิลล์ กรุ๊ป  จ ากดั ประกอบธุรกิจให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Business Optimization) 

การแปลงแปลงการท าธุรกิจ (Business Transformation) และการขยายธุรกิจ (Business Expansion) 

 
บริษัท เซนไนต์ จ ากัด ประกอบธุรกจิให้บริการบริหารทรัพย์สิน 

 
บริษัท แรบบิท แคช จ ากัด เป็นบริษัทร่วมลงทุนกับบริษัท บีเอสเอส โฮลด้ิงส์ จ ากัด และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย ์ (ไทยแลนด์) จ ากัด 

(มหาชน) ประกอบธุรกิจเพื่อให้บริการสินเชื่อผา่นแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) ภายใต้แบรนด์ “Rabbit Cash” 

 
บริษัท พฒันาท่ีดินไทย (นานา 1994) จ ากัด ปัจจบัุนไม่ได้ประกอบธุรกิจ มีเพียงท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างอยู่ท่ีจังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอ

นครชัยศร ีในจังหวัดนครปฐม ซึ่งอยู่ระหว่างการหาผู้ท่ีสนใจเพื่อจ าหน่ายทรัพย์สินดังกล่าว 

 

บริษัท ถือหุ้นในบรษิัทย่อย บรษิัทร่วม และเงินลงทุนอื่น ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 ดังนี ้
 

ชื่อ
บริษัท
อย่างย่อ 

ชื่อบริษัท 
สถานที่ตั้ง
ในประเทศ 

ลักษณะธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

จ านวนหุ้น
สามัญ 

ที่ออกจ าหน่าย 
(ล้านหุ้น) 

สัดส่วนการถือ
หุ้น 

(ร้อยละ) 

ถือหุ้นโดยตรง 
POS 1.บริษัท โปรเฟสช่ันแนล เอ้าท์ซอสซิ่ง โซลูช่ัน จ ากัด ไทย 

บริการจัดท าเงินเดือน 
10.00 ล้าน
บาท 

0.10 100.0 

FAS 2.บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด ไทย 
บริการด้านการบริหารจัดการ
บัญชีและการเงิน 

20.00 ล้าน
บาท 

2.00 100.0 

HAP 3. Humanica Asia Pte.Ltd. สิงคโปร์ 
บริการจัดท าเงินเดือนและ
ด้านการบริหารจัดการบัญชี 

0.20 ล้าน
เหรียญสิงคโปร์ 

0.20 100.0 

Tiger 4. บริษัท ไทเกอร์ ซอฟท์ (1998) จ ากัด ไทย บริการวางระบบโปรแกรม
ทรัพยาการบุคคลและ
เงินเดือน และขายเครื่อง
อุปกรณ์ควบคุมการเข้าออก 

5.00 ล้านบาท 
 

0.05 100.0 
 

Benix 5. บริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด ไทย ประกอบธุรกิจให้บริการ
นายหน้าประกันภัยชีวิตและ
วินาศภัย  

50.00 ล้าน
บาท 

0.35 51.0 

INI 6. PT. IndoDev Niaga Internet อินโดนีเซีย ให้บริการบริหารทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรองค์กร 

12,000.00 
ล้านรูเปียห์ 

1.20 100.0 

DOI 7. DataOn International Co., Ltd ฮ่องกง ให้บริการจัดจ าหน่ายและ
บริหารช่องทางจัดจ าหน่าย
ซอฟต์แวร์ Sunfish HR 

0.001 ล้าน
เหรียญฮ่องกง 

0.001 100.0 

HCS 8. บริษัท ฮิวแมนิก้า คอนซัลติ้ง เซอร์วิส จ ากัด ไทย ให้ค าปรึกษาด้านทรัพยากร
บุคคลและเทคโนโลยีแก่
องค์กรต่างๆ 

10.00 ล้าน
บาท 

1.00 60.0 

HRM 9. บริษัท เอช อาร์ เอ็ม คอนซัลติ้ง จ ากัด ไทย ให้ค าปรึกษาด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้วยความ
เช่ียวชาญด้านหลักการและ
ทฤษฎีระดับสากล การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของ
องค์กร การออกแบบ
โครงสร้างองค์กร การระบุ
บทบาท และความรับผิดชอบ
ของแต่ละต าแหน่ง การ
พัฒนาบุคลากรและแรงจูงใจ
ในการท างาน การบริหารการ

1.00 ล้านบาท 0.10 55.0 
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ชื่อ
บริษัท
อย่างย่อ 

ชื่อบริษัท 
สถานที่ตั้ง
ในประเทศ 

ลักษณะธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

จ านวนหุ้น
สามัญ 

ที่ออกจ าหน่าย 
(ล้านหุ้น) 

สัดส่วนการถือ
หุ้น 

(ร้อยละ) 

ปฏิบัติงานและระบบการให้
รางวัลแก่บุคลากร 

Conicle 10. บริษัท โคนิเคิล จ ากัด 
 

ไทย 
 

ให้ค าปรึกษา ผลิต และ
จ าหน่ายซอฟต์แวร์ส าหรับ
การเรียนรู้ให้กับองค์กร 

3.26 ล้านบาท 
 

0.03 
 

20.0 
 

Chess 11. บริษัท ฮิวแมนเชส แคปปิตอล จ ากัด ไทย ประกอบธุรกิจให้บริการ P2P 
Lending Platform ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

25.00 ล้าน
บาท 

0.21 50.0 

Pharm 
care 

12. บริษัท ฟาร์มแคร์ กรุ๊ป จ ากัด ไทย ให้บริการแพลตฟอร์มส าหรับ
ปรึกษาบุคลากรทางการ
แพทย์ออนไลน์และร้านขาย
ยาออนไลน์ 

6.12 ล้านบาท 0.06 51.0 

H-Lab 13. บริษัท เอช แล็บ จ ากัด ไทย ให้บริการพัฒนาและจ าหน่าย
โปรแกรมแอพลิเคช่ัน
ระบบงานต่างๆ เพ่ือ
สนับสนุนการให้บริการและ
บริหารงานให้สถานบริการทุก
ประเภท 

25.00 ล้าน
บาท 

2.50 28.8 

Publica 14. Publica Holdings Pte. Ltd. สิงคโปร์ ให้ค าปรึกษาพัฒนาและ
จ าหน่ายซอฟต์แวร์บริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

5.55 ล้าน
เหรียญสหรัฐ 

2.50 16.0 

PWG 15. บริษัท แพร็กมา แอนด์ วิลล์ กรุ๊ป จ ากัด ไทย ประกอบธุรกิจให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางธุรกิจ  
 

1.11 ล้านบาท 0.11 10.0 

ZEN 16. บริษัท เซนไนต์ จ ากัด ไทย ประกอบธุรกิจให้บริการ
บริหารทรัพย์สิน 

7.59 ล้านบาท 0.08 4.0 

Rabbit 17. บริษัท แรบบิท แคช จ ากัด ไทย ประกอบธุรกิจบริการสินเช่ือ
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(Digital Platform) ภายใต้
แบรนด์ “Rabbit Cash” 

800.0 ล้าน
บาท 

8.00 5.0 

TLD 18. บริษัท พัฒนาที่ดินไทย (นานา 1994) จ ากัด ไทย 
อสังหาริมทรัพย์ 

110.00 ล้าน
บาท 

11.00 12.8 

ถือหุ้นโดย  Humanica Asia Pte.Ltd. 
HSB 1. Humanica Sdn.Bhd. มาเลเซีย บริการจัดท าเงินเดือน 0.50 ล้านริงกิต 0.50       100.0 

HVN 2. Humanica VN Company Limited เวียดนาม บริการจัดท าเงินเดือน 4,664.00 ล้าน
ดอง 

N/A* 100.0 

SGMY 3. Synergy Outsourcing Sdn. Bhd. มาเลเซีย บริการจัดท าเงินเดือน 0.50 ล้านริงกิต 0.50 45.0 

SDP 4. Sunfish DataOn Philippines Inc. ฟิลิปปินส์ จัดจ าหน่ายแอปพลิเคชัน
ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลและให้บริการเอาท์
ซอร์ส 

15.98 ล้านเป
โซ 

15.98 49.0 

ถือหุ้นโดย บริษัท ฮิวแมนิกา้เอฟเอเอส จ ากัด 
EEC 1. บริษัท ฮิวแมนิก้า อีอีซี จ ากัด ไทย บริการด้านการบริหารจัดการ

บัญชีและการเงิน 
30.00 ล้าน
บาท 

3.00 70.0 

Idol 2. บริษัท ไอดอลแพลนเนอร์ จ ากัด ไทย ประกอบธุรกิจให้บริการเป็น
ผู้ให้ค าปรึกษาธุรกิจแก่ธุรกิจ
ครอบครัว ทั้งในด้านการจัด
โครงสร้างบริษัท การจัดท า
ธรรมนูญครอบครัว การ
วางแผนภาษีนิติบุคคลและ
บุคคลธรรมดา การวางแผน
สืบทอดธุรกิจและส านักงาน
ครอบครัว 

1.50 ล้านบาท 0.15 30.0 

ถือหุ้นโดย PT. IndoDev Niaga Internet 
SGA 1. PT. Synergy Group Asia อินโดนีเซีย ให้บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
ซอฟต์แวร์ระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

200.00 ล้านรู
เปียห ์

0.0002 99.5 

*จดทะเบียนในรูปแบบ Single-Member Limited Liability Company ในประเทศเวียดนาม 
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(3) ชื่อ สถานท่ีต้ังส านักงานใหญ่ โทรศพัท์ โทรสาร จ านวนและชนิดของหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วท้ังหมดของนิติบุคคลท่ีบริษัทถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 10 ขึน้

ไป ของจ านวนหุ้นท่ีได้แล้วท้ังหมดของนิติบุคคลนัน้ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 

 

ชื่อบริษัท 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ 

บริษัท โปรเฟสชัน่แนล เอ้าท์ซอสซิง่ โซลูชั่น  จ ากัด 

เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท์: +66 2 646 4222  โทรสาร:  +66 2 646 4200 
 

ชื่อบริษัท บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 646 4222  โทรสาร   +66 2 646 4200 

 
ชื่อบริษัท Humanica Asia Pte.Ltd . 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ 146 Robinson Road #10-01 Singapore 068909 

 โทรศัพท์: +65 6 904 0866 

  

ชื่อบริษัท Humainca Sdn.Bhd. 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ 5-3-17, Promenade, Persiaran Mahsuri, 11950 Bayan Lepas baru, Penang, Malaysia 

 โทรศัพท์: +60 4 611 7772 

 
ชื่อบริษัท Humanica VN Company Limited 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ Floor 1, No. 6-7 Phan Ton Street, Da Kao Ward, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam 

 โทรศัพท์: +84 90 913 0228 
  

ชื่อบริษัท บริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 636 6999 
  

ชื่อบริษัท บริษัท ไทเกอร ์ซอฟท์ (1998) จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 7 อาคารวชิั่นบิสิเนสปาร์ค ชัน้ 6-7 ซอยรามอนิทรา 55/8 ถนนรามอนิทรา แขวงท่าแรง้  

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10230 

 โทรศัพท์: +66 2 347 0374-76 
  

ชื่อบริษัท PT. IndoDev Niaga Internet 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ Nissi Bintaro Campus Jl. Tegal Rotan Raya No.78, RT. 002 RW. 008 

 Bintaro Sektor 9, Tangerang Selatan 15413 Banten, Indonesia 

 โทรศัพท์: +62 21 2221 3077 
  

ชื่อบริษัท DataOn International Co., Ltd 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ Room 1405, 14F C C Wu Building, 302-308 Hennessy Road, Wanchai, Hongkong 
  

ชื่อบริษัท บริษัท ฮิวแมนิก้า อีอีซ ีจ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 646 4222  โทรสาร   +66 2 646 4200 
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ชื่อบริษัท บริษัท ฮิวแมนิก้า คอนซัลต้ิง เซอร์วิส จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 636 6999 
 

 

 

ชื่อบริษัท บริษัท เอช อาร์ เอม็ คอนซัลต้ิง จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 617 0615  โทรสาร   +66 2 617 0718 
 

 

 

ชื่อบริษัท บริษัท ไอดอลแพลนเนอร ์จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 1055/577 อาคารสเตททาวเวอร์ ชั้น 29 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

 โทรศัพท์: +66 2 010 8823 

  

ชื่อบริษัท บริษัท ฟาร์มแคร ์กรุ๊ป จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 636 6999   

 

ชื่อบริษัท บริษัท เอช แล็บ จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 114 3946   

 

ชื่อบริษัท Publica Holdings Pte.Ltd. 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ 10 Anson Road #23-14H, International Plaza, Singapore 079903 

  

ชื่อบริษัท บริษัท แพร็กมา แอนด์ วิลล์ กรุ๊ป จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 163 4387 

 

ชื่อบริษัท บริษัท เซนไนต์ จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 253 อาคารอโศก ชัน้ 24 ถนนสุขมุวิท 21 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 

 โทรศัพท์: +66 94 536 2889 

 

ชื่อบริษัท บริษัท พัฒนาท่ีดินไทย (นานา 1994) จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 17/6 หมู่ท่ี 3 ถนนเพชรเกษม ต าบลศรีษะทอง อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 73120 

 

 

ชื่อบริษัท บริษัท ฮิวแมนเชส แคปปิตอล จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 636 6999   



                                                                                                     การประกอบธรุกิจและผลด าเนนิงาน 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี  

/ รายงานประจ าปี 2566 (56-1 ONE REPORT)         บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 38 

1.3.2 บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง 

- ไมม่ี- 
 

1.3.3 ผู้ถือหุน้ 

 ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

 ณ วันท่ี 28 ธันวาคม 2566 ผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ของบรษิัท ซึ่งปรากฏในสมุดทะเบียนหุ้นมีรายละเอียดดังนี ้

   

ล าดับ รายช่ือผูถื้อหุ้น 
วันท่ี 28 ธันวาคม 2566 

จ านวนหุ้น ร้อยละ 

1 กลุ่มนายสุนทร เด่นธรรม 261,977,200 30.2 

 นายสุนทร เด่นธรรม 261,477,200 30.1 

 นางเพ็ญศิร ิเด่นธรรม 500,000 0.1 

2 VIKO TECHNOLOGIES PTE. LTD. 179,561,288 20.7 

3 BNY MELLON NOMINEES LIMITED 31,551,500 3.6 

4 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE A) NOMINEES LIMITED 27,344,400 3.2 

5 HSBC BANK PLC - EAM LONG-ONLY EMERGING MARKETS MASTER FUND LIMITED 17,952,200 2.1 

6 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 15,269,000 1.8 

7 N.C.B.TRUST LIMITED-DNB S/A DNB CLIENTS UCITS 15,000,000 1.7 

8 STATE STREET EUROPE LIMITED 14,514,500 1.7 

9 THE BANK OF NEW YORK MELLON 12,035,400 1.4 

10 ABERDEEN SMALL-MID CAP FUND 10,856,100 1.3 

 รวมจ านวนหุ้นผูถ้ือหุ้นใหญ่ 10 รายแรก 586,061,588 67.7 

 ผู้ถือหุ้นรายอื่น 281,381,988 32.3 

 
รวมจ านวนหุน้ 867,443,576 100.0 

 

1.4 จ านวนทุนจดทะเบียนและช าระแล้ว 

1.4.1 หุ้นสามัญ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566  บรษิัทมีทุนจดทะเบียน 438,721,788 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 877,443,576 หุ้น  มูลคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 0.50 

บาท โดยเป็นทุนท่ีออกและช าระแล้ว 433,721,788 บาท เป็นหุ้นสามัญ 867,443,576 หุ้น หุ้นสามัญของบริษัทเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

1.4.2 หุ้นประเภทอื่นท่ีมีสิทธิหรือเงื่อนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ 

 -ไม่ม-ี 

1.4.3 หุ้นหรือหลักทรัพย์แปลงสภาพของบริษัทเป็นหลักทรัพย์อ้างอิงในการออกหน่วยลงทุนของกองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนซ่ึงเป็นคน

ต่างด้าว 

 -ไม่ม-ี 

1.5 การออกหลักทรัพย์อื่น  

1.5.1 หลักทรพัยแ์ปลงสภาพ 

-ไม่ม-ี 

1.5.2 หลักทรพัย์ท่ีเป็นตราสารหนี ้

 -ไม่ม-ี 

1.5.3 ใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้นสามัญ 
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เมื่อวันท่ี 19 เมษายน 2564 ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทประจ าปี 2564 มีมติอนุมัติการออก และเสนอขายใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะ

ซื้อหุ้นสามัญของบริษัทท่ีออกให้แก่ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทคร้ังท่ี 1 (HUMAN-W1) จ านวน 10,000,000 หน่วย เพื่อจัดสรรให้แก่ผู้บริหาร

และพนักงานของบริษัทตาม “โครงการการเสนอขายหลักทรัพย์ท่ีออกใหม่แก่ผู้บริหารและพนักงาน (ESOP) คร้ังท่ี 1” 

เมื่อวันท่ี 8 เมษายน 2565 กิจการได้จัดสรรใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะซื้อหุ้นสามัญของบริษทัจ านวน 10,000,000 หน่วยให้แก่ผู้บริหารและ

พนักงานแล้ว 

ใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะซื้อหุ้นสามัญมีรายละเอียด ดังนี้ 

โครงการ โครงการเสนอขายใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะซื้อหุ้นสามัญของบริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) ท่ีออกให้แก่

ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) คร้ังท่ี 1 (HUMAN-W1) (“ใบส าคัญแสดงสิทธิ”) 

  

อายุสัญญา (ปี)  5 ปี นับจากวนัท่ีออกและเสนอขายใบส าคัญแสดงสิทธิ 

  

วันท่ีให้สิทธิ  เมื่อครบ 24 เดือน นับจากวันท่ีออกใบส าคัญแสดงสิทธิ ไม่เกินร้อยละ 20 

   เมื่อครบ 36 เดือน นับจากวันท่ีออกใบส าคัญแสดงสิทธิ ใช้สิทธิเพิ่มได้อีกไม่เกินร้อยละ 20 

   เมื่อครบ 48 เดือน นับจากวันท่ีออกใบส าคัญแสดงสิทธิ ใช้สิทธิเพิ่มได้อีกไม่เกินร้อยละ 30 

   เมื่อครบ 60 เดือน นับจากวันท่ีออกใบส าคัญแสดงสิทธิ ใช้สิทธิได้ท้ังหมด 

 

วันท่ีหมดอาย ุ  5 ปี นับจากวนัท่ีออกและเสนอขายใบส าคัญแสดงสิทธิ 

  

จ านวนสิทธิท่ีออก (หน่วย) ไม่เกิน 10,000,000 หนว่ย 

  

อัตราการใช ้สิทธิต่อ 1 หน่วย ใบส าคัญแสดงสิทธิ 1 หนว่ยต่อหุ้นสามญั 1 หุ้น เวน้แต่กรณีท่ีมีการปรับสิทธิ 

ใบส าคัญแสดงสิทธิ  

ตามเงื่อนไขการปรับสิทธิ 

  

ราคาใช้สิทธิ (บาทต่อหุ้น) 10.90 บาท (สิบบาทเก้าสิบสตางค์) เวน้แต่กรณีท่ีมีการปรับสิทธิตามเงื่อนไขการปรับสิทธิ 

  

1.6 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัท 

บริษัทมนีโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่ต่ากว่าร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิจากงบการเงนิเฉพาะกิจการของบรษิัท  ภายหลังการหัก

ภาษีเงนิได้นิติบุคคลและการจัดสรรทุนส ารองตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม บริษัทอาจพิจารณาจา่ยเงนิปันผลแตกต่างไปจากนโยบายท่ีก าหนดไว้ได้ 

โดยขึน้อยู่กับผลประกอบการ สภาพคล่องทางการเงนิ และความจ าเป็นในการใช้เป็นเงนิทุนหมนุเวยีนเพื่อบริหารกจิการและการขยายธุรกิจของ

บริษัท รวมถึงปัจจัยภายนอกต่าง ๆ เชน่ ภาวะเศรษฐกิจ 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลนี้ ได้ผ่านการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 1/2560 เมื่อวนัท่ี 11 สิงหาคม 2560 ซึ่งเป็นนโยบายท่ี

ก าหนดไว้เป็นหลักการเบื้องตน้ อยา่งไรก็ตาม ในการเสนอจ านวนเงินปันผลเพื่อให้ผู้ถือหุ้นอนมุัตินี ้ บรษิัทต้องด าเนนิการให้เป็นไปตามกฎหมาย ซึง่

กฎหมายก าหนดว่า การจ่ายเงนิปันผลต้องจ่ายจากก าไรสุทธิของบริษัทตามงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทดังนัน้ หากก าไรสุทธิของบรษิัทมนี้อย

หรือไม่มีก าไร การเสนอจา่ยเงนิปันผลก็ต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับสถานการณ์นัน้ด้วย 
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นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทยอ่ย 

 ส าหรับนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย บรษิัทย่อยแต่ละแห่งจะพิจารณาการจ่ายเงนิปันผลจากกระแสเงนิสดคงเหลือเทียบกับ

งบลงทุนของบริษัทย่อยนัน้ๆ หากกระแสเงินสดคงเหลือของบริษัทย่อยมีเพียงพอและได้ต้ังส ารองตามกฎหมายแล้ว บริษัทย่อยนัน้ๆ จะพิจารณา

จ่ายเงนิปันผลเป็นกรณีไป 

 

ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลย้อนหลัง 

 
 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

อัตราก าไรสุทธิต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น) 0.27 0.21 0.36 

อัตราเงินปันผลต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น) 0.16 0.18 0.22 

อัตราการจา่ยเงนิปันผลต่อก าไรสุทธิของงบการเงิน

เฉพาะบรษิัท (ร้อยละ) 
59.0 132.3 81.0 

อัตราการจา่ยเงนิปันผลต่อก าไรสุทธิของงบการเงิน

รวม (ร้อยละ) 
65.8 95.2 62.0 

 

ปี 2566  บรษิัทจ่ายเงินปันผล ดังนี ้

•    คณะกรรมการบริษัทอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากก าไรสุทธิส าหรับงวด 6 เดือนแรก เมื่อวันท่ี 11 สิงหาคม 2566 จ านวน 

0.08 บาทต่อหุ้น โดยก าหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นท่ีมีสิทธ์ิได้รับเงินปันผล (Record Date) ณ วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 รวมเป็นเงินท้ังส้ิน 69.40 ล้านบาท

และจ่ายปันผล วันท่ี 8 กันยายน 2566 

•    คณะกรรมการบริษัทเสนอให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลส าหรับก าไรสุทธิในช่วงครึ่งปีหลังของ 2566 ในวันท่ี 25 

เมษายน 2567 จ านวน 0.14 บาทต่อหุ้น รวมเป็นเงินท้ังส้ิน 121.44 ล้านบาท ให้ผู้ถือหุ้นตามรายชื่อผู้ถือหุ้นท่ีปรากฎในสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นของ

บริษัท (Record Date) ณ วันท่ี 3 พฤษภาคม 2567 และจ่ายเงินปันผลในวันท่ี 23 พฤษภาคม 2567 

•    บริษัทจ่ายเงินปันผลส าหรับผลการด าเนินงานประจ าปี 2566 จ านวน 0.22 บาทต่อหุ้น หรือ เป็นจ านวนเงินท้ังส้ิน 190.84 ล้านบาท 

หรือคิดเป็นอัตราการจ่ายปันผลร้อยละ 132.3 
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2. การบรหิารจัดการความเส่ียง 

2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง 

การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจจากท้ังปัจจัยภายในและภายนอกอาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท การบริหารจัดการความเส่ียงอย่างมี

ประสิทธิภาพจึงเป็นกระบวนการส าคัญท่ีจะท าให้แน่ใจได้ว่าบริษัทจะด าเนินธุรกิจได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  

 

บริษัทจึงได้น าหลักการบริหารจัดการความเส่ียงตาม ตามหลักการของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 

Commission (2017 COSO ERM Integrating with Strategy and Performance) ซึง่เป็นมาตรฐานสากลในการบรหิารความเส่ียง โดยถือว่าการ

บริหารความเส่ียงเป็นองค์ประกอบส าคญัของทุกกระบวนการในการด าเนนิธุรกจิของบรษิัท ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบส าคัญได้แก ่

 

 

 
1) การก ากับดแูลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร  

การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กรเป็นพื้นฐานขององค์ประกอบท้ังหมดในการบริหารความเส่ียง โดยบริษัทได้ยึดมั่นและปฏิบัติ

ตามตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท และบริษัทมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามวัฒนธรรมและค่านิยม

หลักขององค์กรอย่างต่อเนื่องและเคร่งครัด 

คณะกรรมการบรษิัทได้ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียงและได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าท่ีก ากับดูแล

การบริหารจัดการความเส่ียง โดยมคีณะกรรมการบริหารซึ่งประกอบด้วยประธานเจ้าหนา้ท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูง ท าหนา้ท่ีบริหาร

ความเส่ียง และก ากับให้ฝ่ายจัดการมกีารบริหารและจัดการความเส่ียงอยา่งเหมาะสมท้ังในระดับองค์กรและระดับปฏิบัติงาน รวมถึง

ติดตามสถานะความเส่ียงท่ีส าคัญขององค์กร  
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2) กลยุทธ์และการก าหนดวัตถุประสงค์  

บริษัทได้บูรณาการการบริหารความเส่ียงเข้ากับวัตถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ของบรษิัท โดยวัตถุประสงคจ์ะเป็นตัวก าหนดกลยุทธ์และ

แผนการด าเนนิงาน รวมถึงระบุปัจจัยความเส่ียงและการตอบสนองความเส่ียง ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ธุรกิจ ระบุความเส่ียงท่ียอมรับ

ได้ ประเมินกลยุทธ์ และก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 
3) ผลการด าเนินงาน  

บริษัทจัดท ากระบวนการบริหารความเส่่ียงควบคู่กับการจัดท าแผนกลยุทธ์ กล่าวคือ เมื่อหน่วยงานมีการวางแผนกลยุทธ์ใหม่ บุคลากรท่ี

เกี่ยวข้องต้องวิเคราะห์โดยระบุประเด็นความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมใดๆ ประเมินความรุนแรงของความเส่ียง 

จัดล าดับความส าคัญของความเส่ียงตามโอกาสและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น  ด าเนินการตอบสนองต่อความเส่ียง พัฒนากรอบความเส่ียง

เพื่อประเมินความเส่ียงในภาพรวม และรายงานต่อผู้บริหารสายงาน เพื่อระบุแนวทางการป้องกันหรือลดความเส่ียงนั้นให้อยู่ในระดับท่ี

องค์กรยอมรับได้ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์นั้นได้ รวมถึงผนวกเร่ืองการจัดการความเส่ียงอยู่ในกระบวนการ

พิจารณาอนุมัติแผนธุรกิจและการประเมินผลปฏิบัติงาน 

 

4) การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข  

บริษัทพิจารณาทบทวนและปรับปรุงแก้ไขกระบวนการบริหารความเส่ียงอยู่เป็นระยะ โดยประเมินจากผลการด าเนินงานและการ

เปล่ียนแปลงท่ีส าคัญท้ังจากปัจจัยภายนอกและภายใน  

 

5) การสื่อสารและการรายงานผล  

บริษัทส่ือสารข้อมูลการบริหารความเส่ียงผ่านช่องทางการติดต่อต่างๆภายในองค์กร ต้ังแต่ระดับผู้บริหารจนถึงระดับ  ปฏิบัติการ ท้ัง

ระดับบนลงล่าง และระดับล่างขึน้บน และรายงานผลความเส่ียงและผลการปฏบิัติงานต่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการบรษิัทอย่างตอ่เนื่อง 

 

กระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯซึ่งประยุกต์ใช้หลักการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย 
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1. การก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ในระดับองค์กรและหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ซึ่ง

ก าหนดโดยคณะกรรมการบริษัท และมีการทบทวนความเส่ียงท่ียอมรับได้ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ในการด าาเนินงานเป็น

ประจ าทุกปี 

2. การระบุเหตุการณ์หรือปัจจัยเส่ียง ท่ีอาจจะเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร ท้ังท่ีเกิด

จากปัจจัยภายใน เช่น กระบวนการท างาน บุคลากร และปัจจัยภายนอกต่าง ๆ เช่น ความต้องการของ ลูกค้า ปัจจัยทางด้าน

เศรษฐกิจและการเมือง การเปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบต่าง ๆ เป็นต้น 

3. การประเมินระดับความเส่ียง โดยพิจารณาจาก 2 มุมมองได้แก่ ผลกระทบ ท่ีจะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง ร่วมกับโอกาส

ท่ีจะเกิดของความเส่ียง นั้น ๆ รวมท้ังประเมินความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบของความเส่ียงใด ๆ ท่ีอาจ ส่งผลต่ออีกความเส่ียง

หนึ่ง  

4. การจัดล าดับความเส่ียง โดยพิจารณาจากความส าคัญของเหตุการณ์และปัจจัยเส่ียงท่ีมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญและมีโอกาสท า

ให้องค์กรต้องเกิดความเสียหาย 

5. การตอบสนองต่อความเส่ียง ตามแต่ละระดับของความเส่ียงด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ

จากการด าเนินการ 

6. การก าหนดกิจกรรมควบคุม หรือแผนงานเพื่อจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

7. การติดตามและการรายงานความเส่ียง ก าหนดให้มีการด าเนินการ ตามกิจกรรมควบคุมท่ีได้ก าหนดไว้อย่างเหมาะสม และมีการ

รายงานผลการบริหาร ความเส่ียงให้กับคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ า 

 

บทบาทและหน้าท่ีในการบริหารจัดการความเส่ียง 

• คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทท าหน้าท่ีก ากับดูแลการบริหารความเส่ียงโดยรวมจององค์กรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายการด าาเนิน

ธุรกิจ โดยก าหนดนโยบายบริหารความ เส่ียง (Risk Management Policy) และระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk appetite and 

tolerance) รวมท้ังพิจารณาปัจจัยความเส่ียงและแผนบริหารจัดการความเส่ียง (Key risks and mitigation plan) และส่งเสริมให้เกิด

วัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงภายในบริษัท 

• คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้รับมอบหมายจากคณะกรรมบริษัท ให้สนับสนุนการก ากับดูแลความเส่ียงของบริษัทในภาพรวมเพื่อให้เป็นไป

ตามกรอบ และแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดไว้ รวมถึงท าาหน้าท่ีสอบทานกระบวนการ ปฏิบัติงานและระบบการบริหารความ

เส่ียง (Risk Management) ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Committee) 

คณะกรรมการบริหารความเสียงประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงจากแต่ละสายงานและมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นประธาน

คณะกรรมการ โดยมีการประชุมเป็นรายไตรมาส เพื่อพิจารณาประเด็นความเส่ียงใหม่ ประเมินระดับความเส่ียงพร้อมท้ังพิจารณาความ 

สัมพันธ์จากผลกระทบของความเสียงแต่ละเรื่อง ทบทวนระดับของความเส่ียงเดิมท่ีได้ ระบุไว้แล้ว และติดตามความส าเร็จของการ

บริหารความเสียง โดยพิจารณาจากแผน งานของฝ่ายจัดการท่ีรับผิดชอบในปัจจัยความเส่ียงต่าง ๆ และผลส าเร็จของตัววัดผล ท่ีเชื่อถือ

ได้จากการปฏิบัติงานตามแผนงานนั้น  

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้น าเสนอผลการบริหารความเส่ียงให้คณะกรรมการ ตรวจสอบและก่ากับความเส่ียงและคณะกรรมการ

บริษัทได้รับทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อให้มีการติดตามอย่างใกล้ชิดและมั่นใจได้ว่าความเส่ียงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ รวมท้ัง

สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  

• หน่วยงานบริหารความเส่ียง  

หน่วยงานบริหารความเส่ียงมีหน้าท่ีให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารและพนักงานในการน า กระบวนการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติให้ถูกต้อง

ตามกรอบท่ีก าหนด ประสานงานให้ กระบวนการบริหารความเส่ียงมีความเชื่อมโยงกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

• ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารท าหน้าท่ีก าหนดกลยุทธ์ส าคัญในการด าเนินงาน โดยค านึงถึง ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) อีก

ท้ังเป็นเจ้าของความเส่ียงท่ีแท้จริง  
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• ผู้บริหารสายงาน  

ผู้บริหารสายงานมีหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียง รวมท้ัง ส่ือสารให้พนักงานภายในสายงานมีความเข้าใจ

กระบวนการบริหารความเส่ียง รับผิดชอบในการระบุ ประเมิน และจัดการความเส่ียงภายในหน่วยงานตามกรอบท่ีบริษัท ก าหนด พร้อม

น่าส่งข้อมูลให้หน่วยงานบริหารความเส่ียง  

• พนักงาน  

พนักงานมีหน้าท่ีในการเรียนรู้และตระหนักรู้ถึงความส าคัญในการบริหารความเส่ียง โดยน านโยบายและกรอบกระบวนการบริหารความ

เส่ียงไปประยุกต์ใช้กับการท างานประจ าวัน 

การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการความเส่ียง  

เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการความเส่ียงมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ บริษัทได้ด่าเนินการตรวจสอบท้ังจากผู้ตรวจสอบภายในและ

ภายนอก  

• การตรวจสอบภายใน:  

คณะกรรมการตรวจสอบ ท่ีถูกแต่งต้ังโดยคณะกรรมการบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบในการด าาเนินการตรวจสอบและก ากับความเส่ียง 

เพื่อให้แน่ใจว่า ระบบบริหารจัดการความเส่ียงของบริษัทเป็นไปตามกรอบและข้อแนะน่าท่ีก าหนดใว้ คณะกรรมการตรวจสอบ

ด าเนินการประชุมเป็นรายไตรมาสเพื่อ ตรวจสอบและประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการบริหารจัดการความเส่ียง  

• การตรวจสอบภายนอก:  

หน่วยงานภายนอกรวมถึงผู้ตรวจสอบจากภายนอก ตรวจสอบประสิทธิภาพของ กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงทุกปี ภายใต้

มาตรฐานการจัดการต่าง ๆ ได้แก ่ISO/IEC 27001 ระบบบริหารจัดการความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ และ ISO/IEC 27701 ระบบ

มาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

 

การบริหารความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปช่ัน  

บริษัทฯประกาศใช้นโยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น เพื่อวางแนวทาง ปฏิบัติงานให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ และ

เพื่อให้บริษัทสามารถ ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง และป้องกันไม่ให้บริษัท กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด าเนินการใด ๆ ก็ตามทีอาจเข้าข่ายเป็นการ ละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น บริษัทฯได้ประกาศเจตนารมณ์เพื่อเข้า

ร่วมเเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) เมื่อวันท่ี 29 กุมภาพันธ์ 2567 เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งของความ

พยายามในการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันโดยภาคธุรกิจของประเทศไทย โดยบริษัทฯจะปฏิบัติตามเกณฑ์ท่ี CAC ก าหนดเพื่อยื่นขอการรับรอง

จากคณะกรรมการ CAC ภายในกรอบเวลา 18 เดือน นับต้ังแต่วันท่ีประกาศเจตนารมณ์ ภายหลังจากได้รับการรับรองแล้ว บริษัทฯมีแผนท่ีจะจัดท า

การประเมินความเส่ียงเก่ียวกับการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น เป็นประจ าทุก 3 ปี พร้อมท้ังมีการออกแบบกระบวนการท างานส าหรับฝ่ายงานท่ี

เก่ียวข้องเพื่อป้องกันความเส่ียงจากการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น  

 

ส าหรับการบริหารความเส่ียงจากการทุจริต บรษิัทได้ประกาศใชน้โยบายการบริหาร ความเส่ียงจากการทุจริตเพื่อป้องกัน ตรวจสอบ รายงานและ

บริหารจัดการประเด็น เรื่องทุจริต โดยนโยบายฉบับนี้ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติไว้ดังนี้ 

1. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯและบริษัทในกลุ่ม ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านทุจริต  จรรยาบรรณและจริยธรรมทาง

ธุรกิจในการท างาน  โดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องทุจริต ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

2. พนักงานของบริษัทและบริษัทในกลุ่ม ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าท่ีเข้าข่ายทุจริตท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท/บริษัทย่อย  

ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา  หรือหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ  และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสัยหรือ

ข้อซักถามให้ปรึกษาผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีก าหนดให้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ

จริยธรรมธุรกิจผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ 

3. บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานท่ีปฏิเสธหรือแจ้งเรื่องทุจริตท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท และบริษัทย่อย โดยใช้มาตรการ

คุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริต แจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะตามท่ีบริษัทก าหนดไว้ในนโยบาย

การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

4. ผู้ท่ีกระท าการทุจริต ถือเป็นการกระท าท่ีผิดจริยธรรมของบริษัท ซึ่งต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีบริษัทฯ ก าหนดไว้ 

และโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย 

5. บริษัท/บริษัทย่อย ตระหนักถึงความส าคญในการเผยแพร่ให้ความรู้ และท าความเข้าใจกับบุคคลอื่นท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีท้ังท่ีเก่ียวข้องกับ

บริษัท และบริษัทย่อยรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายต่อต้านทุจริตดังกล่าวนี้ 



                                                                                                   การประกอบธุรกจิและผลด าเนินงาน 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี  

/ รายงานประจ าปี 2566 (56-1 ONE REPORT)         บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 45 

6. บริษัทมุ่งมั่นจะพัฒนาและสร้าง พนักงาน ให้มีจิตส านึกท่ีดี และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีของสังคมและประเทศชาติ ร่วมสร้างวัฒนธรรม

ท่ีไม่ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ 

 

ท้ังนี้ บริษัทมีเป้าหมายส าคัญ คือ กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานพึงตระหนักถึง ความเส่ียงของการเกิดการทุจริต รวมถึงการแจ้งเตือนเหตุต่าง ๆ ท่ี

อาจเก่ียวข้องกับการ ทุจริตในทันที และให้ความร่วมมือในการสอบสวนเร่ืองทุจริตอย่างเต็มท่ี ท้ังนี้ บริษัทได้ มีการแต่งต้ังคณะท างานเพื่อการ

ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น (CAC committee) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงและมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารท าหน้าท่ีเป็นประธานของ

คณะท างาน  เพื่อท าหน้าท่ีก ากับดูแลนโยบายและขั้นตอนการบริหารจัดการความเส่ียงด้านทุจริต รวมถึงสนับสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆ  มีระบบการ

บริหารความเส่ียง ด้านทุจริต เพื่อท าการบริหารและควบคุมความเส่ียงด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ 

 

การสร้างวัฒนธรรมเรื่องการบริหารความเส่ียงในองค์กร  

เพื่อสนับสนุนให้เกิดการด าเนินการตามกรอบและแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีได้ ก าหนดไว้ บริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและปลูกฝัง

วัฒนธรรมการบริหาร ความเส่ียง สร้างความตระหนักและความเข้าใจท่ีตรงกัน ให้ทุกคนทราบถึงบทบาท หน้าท่ีของตนเองในการบริหารความเส่ียง 

และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบรรลุ วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยบริษัทด าเนินมาตรการเพื่อสร้างวัฒนธรรม การบริหารความ

เส่ียง ดังนี้  

การให้ความส าคัญจากผู้บริหารระดับสูง  

• ก าหนดเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน ผ่านการจัดงานประกาศผลประกอบการ ทุกครึ่งปี เพื่อให้พนักงานทุกระดับมีความเข้าใจ

ท่ีตรงกันและรับทราบทิศทางและอุปสรรค/ความท้าทาย ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทในระยะส้ันและระยะยาว รวมถึง มีการ

ส่ือสารจากผู้บริหารถึงพนักงานให้ทราบความคาดหวังของการบริหารความเส่ียงต่อการบรรลุเป้าหมายนั้น  

• ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี โดยผู้บริหารมีการหารือเกี่ยวกับความเส่ียงและระดับ ความเส่ียงท่ียอมรับได้ในรูปแบบต่างๆ เป็นส่วน

หนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าวัน  

การก ากับดูแลและความโปร่งใส  

• ก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการบริหารความเส่ียงให้เป็นความรับผิดชอบของผู้บริหาร และพนักงานทุกคน โดยระบุไว้ในนโยบายการ

บริหารความเส่ียงและคู่มือการบริหาร ความเส่ียง  

• ส่งเสริมการส่ือสารอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา รวมถึงข้อมูลและเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับความเส่ียง ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ

อย่างท่ัวถึง  

การส่งเสริมความรู้เข้าความใจแก่พนักงาน  

• ส่งเสริมให้ผู้บริหารได้เข้าอบรมและพัฒนาความรู้ในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสียง ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การจัด

กิจกรรม การฝึกอบรม และเชิญผู้ เชี่ยวชาญมาบรรยายพิเศษ เป็นต้น  

• จัดท่าส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้ความรู้เรื่องหลักการ บริหารความเส่ียงกับพนักงานทุกระดับซึ่งพนักงานสามารถเข้า

เรียนได้ด้วยตนเองทุกท่ีทุกเวลา  

• มีหน่วยงานบริหารความเส่ียงท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา ในการน าการบริหารความเส่ียงไป ปฏิบัติภายในหน่วยงานอื่นๆ 
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2.2 ปัจจัยเส่ียง 

บริษัทฯตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเส่ียงภายใต้การเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจท้ังจากปัจจัยภายในและ

ภายนอก โดยมีการพิจารณาปัจจัยเส่ียงต่าง ๆท้ังภายในและภายนอก ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจของบริษัท

ฯ และบริษัทในกลุ่ม หรืออาจท าให้สูญเสียโอกาสท่ีส าคัญทางธุรกิจ ดังนี ้ 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

การจัดการและผู้น า: 

- การตัดสินใจท่ีไม่ดีจากผู้บริหารสามารถน าไปสู่ความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับ
ทิศทางและกลยุทธ์ของธุรกิจ 

- การขาดความสามารถในการน าและการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

การเงินและบัญชี: 

- สภาพคล่องทางการเงินท่ีไม่เพียงพอ การวางแผนทางการเงินไม่ดี 

- การบริหารความเส่ียงทางการเงินและการบัญชีท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
 

การด าเนินงานและกระบวนการผลิต: 

- ข้อบกพร่องในกระบวนการผลิต คุณภาพของสินค้าและบริการท่ีต่า 

- ปัญหาเก่ียวกับห่วงโซ่อุปทาน และการจัดการสินค้าคงคลัง 
 

เทคโนโลยีและข้อมูล: 

- ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับความล้าสมัยของเทคโนโลยี ความเส่ียงจาก
การโจมตีทางไซเบอร์ 

- การจัดการข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูลท่ีไม่เพียงพอ 
 

ทรัพยากรมนุษย์: 

- การขาดบุคลากรท่ีมีทักษะและความสามารถ 

- ปัญหาเก่ียวกับการรักษาพนักงานและความพึงพอใจในงาน 
 

วัฒนธรรมองค์กร: 

- วัฒนธรรมองค์กรท่ีไม่ส่งเสริมการเรียนรู้ การเปล่ียนแปลง หรือ
นวัตกรรม 

- ความขัดแย้งภายในและการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

- วัฒนธรรมองค์กรท่ีไม่เอื้อต่อความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส และความ
รับผิดชอบอาจเพิ่มความเส่ียงของการทุจริต 

 
การควบคุมภายในและการตรวจสอบ: 

- การควบคุมภายในและการตรวจสอบท่ีอ่อนแอ อาจท าให้เกิด
ช่องว่างส าหรับการกระท าทุจริต 
 

เศรษฐกิจมหภาค: 

- ความไม่แน่นอนในเศรษฐกิจ เช่น อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ และ
การเติบโตของ GDP 

- วิกฤตเศรษฐกิจหรือภาวะถดถอยท่ีส่งผลกระทบต่อความต้องการ
สินค้าและบริการ 

 
การเมืองและกฎหมาย: 

- การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล การเลือกต้ัง และความไม่
แน่นอนทางการเมือง 

- กฎหมายและระเบียบข้อบังคับใหม่ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ 

 
เทคโนโลยี: 

- การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีอาจท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของ
ธุรกิจล้าสมัย 

- ความเส่ียงจากการแข่งขันทางเทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้น 
 

สังคมและวัฒนธรรม: 

- การเปล่ียนแปลงทางสังคมและความคาดหวังของผู้บริโภค 

- ปัญหาเก่ียวกับความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

ส่ิงแวดล้อม: 

- ความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ เช่น น้าท่วม แผ่นดินไหว หรือพายุ 
- ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศและปัญหา
ส่ิงแวดล้อม 

 
ตลาดและการแข่งขัน: 

- การเปล่ียนแปลงในโครงสร้างของตลาดและการแข่งขันท่ีเพิ่มขึ้น 

- เข้า สู่ตลาดของผู้ เ ล่นใหม่ ท่ีอาจมีนวัตกรรมหรือทรัพยากรท่ี
เหนือกว่า 

 

 

กระบวนการระบุปัจจัยเส่ียง 

การระบุปัจจัยเส่ียงเป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการจัดการความเส่ียงท่ีองค์กรจะต้องตรวจสอบและระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในทุกด้านของการ

ด าเนินงาน คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะพิจารณาระบุประเด็นความเส่ียงในระดับองค์กรโดยองิตามแนวคิดการด าเนนิธุรกิจอยา่งยั่งยืน โดยใช้

หลักการดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์เอกสารและข้อมูลภายใน: ตรวจสอบเอกสารและบันทึกภายใน ได้แก่ แผนธุรกิจ รายงานการเงิน บันทึกการประชุม และ

รายงานการตรวจสอบ เพื่อค้นหาข้อมูลท่ีอาจชี้ให้เห็นถึงความเส่ียงท่ีซ่อนอยู่ 

2. การสัมภาษณ์และส ารวจ: พูดคุยกับพนักงานท่ีมีประสบการณ์และผู้บริหารระดับสูงเพื่อรวบรวมมุมมองและข้อมูลเกี่ยวกับความเส่ียงท่ี

พวกเขาเห็นหรือคาดการณ์ได้ 

3. การวิเคราะห์ SWOT Analysis ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนธุรกิจ ใช้เพื่อระบุจุดแข็ง, จุดอ่อน, โอกาส, และความเส่ียงขององค์กร โดยจุดอ่อน

และความเส่ียงมักเป็นส่วนท่ีต้องการการจัดการอย่างใกล้ชิด 

4. การวิเคราะห์ปัจจัย: พิจารณาปัจจัยภายนอกท่ีอาจส่งผลต่อองค์กร เช่น การเมือง , เศรษฐกิจ, สังคม, เทคโนโลยี, กฎหมาย, และ

ส่ิงแวดล้อม 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลและเทรนด์ตลาด: ตรวจสอบข้อมูลและเทรนด์ตลาดเพื่อระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงในตลาดหรือ

อุตสาหกรรม 

6. การทบทวนประสบการณ์ในอดีต: การวเิคราะห์เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในอดีตและความเส่ียงท่ีเคยประสบ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการระบุความ

เส่ียงในอนาคต 

 

ปัจจัยเส่ียงท่ีมนัียส าคัญ 

บริษัทฯได้จ าแนกปัจจัยเส่ียงท่ีมนีัยส าคญัท่ีอิงตามแนวคิดการด าเนนิธุรกิจอย่างยั่งยนื ดังนี ้

 

ปัจจัยเส่ียง 

 

มิติด้านความยัง่ยนื 

 

ด้านกลยุทธ์และการ

แข่งขนั 

 

ด้านปฏิบัติการ 

 

ด้านการเงิน 

 

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

ความเส่ียงท่ีเกิด

ใหม่ 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

 

    - การเปล่ียนแปลง
สภาพภมูิอากาศ 

ด้านสังคม 

 

 

 - การจัดหาและ
พัฒนาบคุลากร
เพื่อรองรับการ
เติบโตของธุรกิจ 

 - การปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคล 

 

ด้านการก ากับดูแล

และเศรษฐกิจ 
- การเข้ามาท าตลาด
ของคู่แข่งจาก
ต่างประเทศ 

- การละเมิดลิขสิทธ์ิ 

- การพึ่งพิงคู่ค้าท่ี
ส าคัญ 

- การลงทุนเชิงกลยุทธ์ 
 

- การพึ่งพิงผูบ้ริหาร
ท่ีส าคัญ 

 

- ความผันผวนของ
อัตราแลกเปล่ียน/
อัตราดอกเบี้ย 

- ความผันผวนของ
ภาวะตลาดและ
ราคา 
 

- ความปลอดภัยของ
ข้อมูลระบบ
สารสนเทศและภัย
คุกคามทางไซเบอร ์

- การเปล่ียนแปลง
ทางภูมิรัฐศาสตร์
ภูมิเศรษฐศาสตร์ 

 

 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์และการแข่งขัน 

(1) ความเส่ียงจากการเข้ามาท าตลาดของบริษัทจากต่างประเทศ 

บริษัทมีความเส่ียงจากการท่ีบริษัทซอฟต์แวร์จากต่างประเทศจะมาท าตลาดในด้านการให้บริการทรัพยากรบุคคลในเอเชียเพื่อแข่งขัน

กับบริษัท อย่างไรก็ตามการพัฒนาซอฟต์แวร์ HR ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับตลาดในเอเชียไม่ใช่เรื่องง่ายเนื่องจากความซับซ้อนของระบบภาษีและ

ข้อก าหนดของประเทศในเอเชีย ซึ่งบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์จากต่างประเทศจะต้องใช้เงินทุนและเวลาในการค้นคว้าวิจัยและพัฒนาเพื่อให้รองรับ

การใช้งานของผู้ใช้งานในเอเชียนได้ บริษัทซอฟต์แวร์จากต่างประเทศส่วนใหญ่จึงอาศัยการเป็นพันธมิตรกับผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ในประเทศเอเชีย

เพื่อจัดจ าหน่ายซอฟต์แวร์ของตนเอง นี่อาจเป็นข้อดีส าหรับบริษัท เนื่องจากบริษัทสามารถเป็นพันธมิตรทางเลือกส าหรับบริษัทผู้พัฒนาซอฟต์แวร์

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลชั้นน าของโลก เช่น SAP IBM และ Workday 

บริษัทมุ่งมั่นและให้ความส าคัญในการพัฒนานวัตกรรมทางดิจิตอล ท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟท์แวร์ของตัวเอง และการร่วมพัฒนา

นวัตกรรมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ซอฟท์แวร์และบริการท่ีเกี่ยวเนื่องมีความทันสมัยและมีคุณภาพเทียบเท่าหรือดีกว่าซอฟท์แวร์จาก

คู่แข่งในระดับโลก รวมถึงให้ความส าคัญกับการสรรหาบุคลากรทางด้านการพัฒนาซอฟท์แวร์และเทคโนโลยีดิจิตอลให้เพียงพอต่อการเติบโตของ

องค์กร 

 

(2) ความเส่ียงจากการละเมิดลิขสิทธ์ิ 

ในฐานะนักพัฒนาซอฟต์แวร์ บริษัทให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีค่าท่ีสุดของบริษัท โดยป้องกันไม่ให้มี

การท าซ้าหรือปรับเปล่ียนเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ซอฟต์แวร์ของบริษัทได้รับการคุ้มครองโดยพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537  

บริษัทจดทะเบียนลิขสิทธ์ิ Humatrix ESSpace และ WorkPlaze กับกรมทรัพย์สินทางปัญญาเพื่อป้องกันการท าซ้าการปรับตัวหรือการ

ใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต ลูกค้าต้องได้รับรหัสสัญญาอนุญาตท่ีถูกต้องจากบริษัท ซึ่งได้รับการก าหนดค่าตามความต้องการของลูกค้าแต่ละราย  

นอกจากนี้บริษัทยังด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าเราจะรักษารหัสต้นฉบับของบริษัท ในการด าเนินงานประจ าวันของบริษัท  
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(3) ความเส่ียงจากการพึ่งพิงคูค่้าบุคคลท่ีสาม 

บริษัทมีข้อตกลงตามสัญญากับคู่ค้าบุคคลท่ีสามในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หรือฉลากผลิตภัณฑ์ของตนและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ด าเนินธุรกิจของบริษัท บริษัทมีความเส่ียงในธุรกิจหากคู่ค้ารายใดตัดสินใจท่ีจะยุติข้อตกลงของบริษัท 

อย่างไรก็ตามเนื่องจากพันธมิตรส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นบริษัทต่างชาติท่ีมีชื่อเสียงและบริษัทปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด บริษัทเชื่อว่ า

ความเส่ียงอยู่ในระดับต่า บริษัทให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ีแก่คู่คา้ในการพฒันาและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ของตน บริษัทยังคงรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั

คู่ค้ามายาวนาน 

 

(4) ความเส่ียงด้านการลงทุนเชิงกลยุทธ์ 

บริษัทมีการลงทุนเพื่อขยายธุรกิจอยา่งต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงการลงทุนซื้อกิจการ การควบรวมกิจการ การลงทุนในสินทรัพย์ท่ีมีตวัตนและ

สินทรัพย์ท่ีไมม่ีตัวตน และ การลงทุนในตราสารทุนในกจิการท่ีมีธุรกจิ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือมีแพลตฟอรม์ หรือมตีลาด ท่ีส่งเสริม สนับสนุน และ

เพิ่มมูลคา่ให้กับธุรกิจหลักของบริษัท ซึง่การลงทุนต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความเส่ียงท่ีผลตอบแทนจากการลงทุนอาจไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย และผล

ขาดทุนจากการด าเนินธุรกจิของกิจการท่ีบริษัทลงทุน  

บริษัทได้ก าหนดนโยบายการลงทุน เพื่อรวบรวมกฎเกณฑ์ ขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการด าเนินงานส าหรับคณะกรรมการ คณะกรรมการ

การลงทุน และผู้บริหาร ยึดถือปฏิบัติในการบริหารจัดการเงินลงทุน และเพื่อเป็นการย้าเตือนผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้ตระหนักถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบใน

การบริหารงานอย่างรอบคอบและระมัดระวัง ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัท และมีระบบการ

ติดตามและตรวจสอบท่ีท าให้มั่นใจว่าการลงทุนเป็นไปตามขั้นตอนท่ีถูกต้อง 

 

ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 

(1) ความเส่ียงในการจัดหาและพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกจิ 

บริษัทมีการขยายตัวทางธุรกิจอย่างรวดเร็วจากการลงทุนท้ังในและต่างประเทศ มีการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจโดยการลงทุนในธุรกิจ

ใหม่ มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการขับเคล่ือนธุรกิจ หากบริษัทไม่สามารถจัดหาและพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ มี

ประสบการณ์ท่ีเพียงพอและทันเวลา อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและการบรรลุเป้าหมายในระยะยาวได้ 

เพื่อรองรับการด าเนินงานตามทิศทางกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยธุรกิจ บริษัทมีการจัดวางโครงสร้างท่ีสนับสนุนการท างาน รวมถึงจัดสรร

บุคลากรเพื่อตอบสนองความต้องการของหน่วยธุรกิจอยา่งเหมาะสม แต่ละหน่วยธุรกิจจะมีแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อพัฒนาบุคลากรของแต่ละสาย

อาชีพให้เกิดความช านาญ มีการพัฒนาภาวะผู้น าและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทจะมีผู้บริหารและพนักงานท่ีมีคุณภาพและ

เพียงพอท่ีจะรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

(2) ความเส่ียงจากการพึ่งพิงผู้บรหิารท่ีส าคัญ 

ในทุกๆการประกอบธุรกิจของแต่ละบริษัท บุคลากรเป็นส่วนท่ีส าคัญ การสูญเสียบุคลากรท่ีส าคัญของบริษัท ส่งผลกระทบต่อบริษัท ท้ัง

ด้านขวัญและก าลังใจของพนักงานและความเชื่อมั่นของลูกค้าและคู่ค้าทางธุรกิจ รวมถึงภาพลักษณ์ขององค์กร  

บริษัทได้ตระหนักถึงความเส่ียงด้านบุคลากรดังกล่าว บริษัทจึงได้ก าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม รวมถึงมีนโยบายพัฒนา

บุคลากรให้มีความก้าวหน้าโดยการเปล่ียนย้ายต าแหน่งงานและหน้าท่ีเพื่อจูงใจให้บุคลากรดังกล่าวท างานกับบริษัท ซึ่งพนักงานระดับผู้บริหารส่วน

ใหญ่จะอยู่กับบริษัทมากกว่า 5 ปีขึ้นไป และมีความผูกพันธ์ท่ีจะท างานกับบริษัทในอีกหลายปีข้างหน้า นอกจากนี้บริษัทมีแผนการคัดเลือกบุคลากร

ท่ีจะเข้ามารับผิดชอบในต าแหน่งงานท่ีส าคัญทุกระดับ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและโปร่งใส เพื่อให้มั่นใจวา่บริษัทได้ผู้บริหารท่ีมีความเป็นมืออาชีพ 

โดยมีฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผูจ้ัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และ ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 

 

ความเส่ียงด้านการเงนิ 

(1) ความเส่ียงจากความผันผวนของอตัราแลกเปล่ียน 

บริษัทและบริษัทย่อยมีการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมและช าระเงนิเป็นหลักในสกุลเงินท้องถิ่นยกเวน้ลูกหนี้จ านวนน้อยและรายการระหว่าง

กันท่ีบริษัทยอ่ยในตา่งประเทศจ่ายเพื่อเป็นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 
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(2) ความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย 

บริษัทฯและบริษัทย่อยมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียอันเก่ียวเนื่องกับเงินสดท่ีมีภาระดอกเบ้ียของเงินฝากธนาคาร เงินกู้ยืมระยะส้ันและ

เงินกู้ยืมระยะยาว อย่างไรก็ตามเนื่องจากสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินส่วนใหญ่ของบริษัท และบริษัทย่อยมีอัตราดอกเบี้ยคงท่ีหรืออัตราดอกเบี้ย

ลอยตัวซึ่งใกล้เคียงกับอัตราตลาดในปัจจุบันความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ยของบริษัท จึงอยู่ในระดับต่า 

 

(3) ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะตลาดและความผันผวนของราคา 

บริษัทฯมีการลงทุนด้านการเงิน ได้แก่ การบริหารสภาพคล่องส่วนเกินเพื่อน าเงินไปลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินได้แก่ ตราสารทุน ตรา

สารหนี้ หรือเครื่องมือทางการเงินอื่นๆ เป็นต้น ความผันผวนของราคาตลาดของสินทรัพย์ทางการเงินอาจก่อให้เกิดการขาดทุนเกินกว่าระดับท่ี

ยอมรับได้  

 

บริษัทมีการบริหารความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน อัตราดอกเบี้ย และราคาตลาดของสินทรัพย์ทางการเงิน โดยบริษัท

ได้ก าหนดนโยบายการลงทุน เพื่อรวบรวมกฎเกณฑ์ ขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการด าเนินงานส าหรับคณะกรรมการการลงทุน และผู้บริหาร ยึดถือ

ปฏิบัติในการบริหารจัดการการลงทุนทางการเงิน โดยก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และมีระบบการติดตามและตรวจสอบท่ีท าให้มั่นใจว่าการลงทุน

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีถูกต้อง มีการสอบทานผลการด าเนินงานอย่างสม่าเสมอและมีกลยุทธ์ในการปรับเปล่ียนพอร์ทการลงทุนท่ีเหมาะสม 

 

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1) ความเส่ียงจากความม่ันคงปลอดภยัทางไซเบอร์และการขัดขอ้งของระบบสารสนเทศ 

การรักษาความปลอดภัยข้อมูลและการหยุดชะงักในระบบข้อมูลของบริษัท ยังคงมีความเส่ียงสูงเนื่องจากจะกระทบต่อบริการโดยตรง

และอย่างรุนแรง บริษัทจะยังคงลงทุนในการปรับปรุงเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานโดยใช้แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรมและตรวจสอบ

กิจกรรมอย่างจริงจังเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและขั้นตอนท่ีได้รับการรับรองโดยผู้ประเมินวิชาชีพเพื่อให้มั่นใจว่าได้ตรวจสอบความเส่ียงอย่าง

รอบคอบ 

ประเด็นด้านภัยคุกคามและความมั่นคงทางไซเบอร์ (Cyber Security) มีแนวโนมเพิ่มขึน้และก่อให้เกิดผลกระทบหลากหลายรูปแบบ การ

โจมตีด้วยไวรัสคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์เรียกค่าไถ่ ไปจนถึงการเจาะระบบเพื่อขโมยข้อมูลส าคัญ บริษัทตระหนักถึงอันตรายของภัยดังกล่าว เล็งเห็น

ความส าคัญของการด าเนินการเชงิป้องกันและลดผลกระทบเพื่อควบคุมความเส่ียงท่ีอาจเป็นเป้าหมายในการถูกโจมตี ซึ่งจะกระทบความต่อเนื่องใน

การด าเนินธุรกิจความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้เสีย  

บริษัทได้น ากรอบการด าเนินงานของ ISO/IEC 27001 เร่ืองระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อ

พัฒนาประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ การจัดต้ังคณะอ านวยการ (Steering Committee) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของ

บริษัทและเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานระบบสารสนเทศของบริษทั ร่วมกับผู้ตรวจประเมิน ด าเนินการตรวจสอบภายในอยา่งสม่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการ

บริหารจัดการและการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ สร้างความตระหนักและ

ให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานในองค์กรทุกระดับ โดยแจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบถึงนโยบาย และก าหนดให้พนักงานทุกคนต้องเข้าอบรมการ

รักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง 

 

(2) ความเส่ียงด้านการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล (Risk of Data Privacy) 

บริษัทด าเนินธุรกิจท่ีให้บริการระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและให้บริการรับช่วงบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและจัดท าเงินเดือนให้กบั

ลูกค้าองค์กร บริษัทจึงมีหน้าท่ีบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศจ านวนมาก ความเส่ียงอันเกิดจากการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจึง

เป็นประเด็นส าคัญและต้องอาศัยการบริหารจัดการอย่างรัดกุม รวมถึงความเส่ียงในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA)  

บริษัทได้น ากรอบการด าเนินงานของ ISO/IEC 27701 ระบบมาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ

ด้านการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล การจัดต้ังคณะอ านวยการ (Steering Committee) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของบริษัทและเจ้าหน้าท่ีใน

หน่วยงานระบบสารสนเทศของบริษัท ร่วมกับผู้ตรวจประเมินด าเนินการตรวจสอบภายในอย่างสม่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการและการ

ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ สร้างความตระหนักและให้ความรู้ความเข้าใจแก่

พนักงานในองค์กรทุกระดับ โดยแจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบถึงนโยบาย และก าหนดให้พนักงานทุกคนต้องเข้าอบรมความรู้เกี่ยวกับการปกป้อง

ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างต่อเนื่อง 
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ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks) 

(1) ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ นับเป็นความเส่ียงท่ีถูกประเมินไว้สูงสุด ท้ังในแง่ของโอกาสท่ีจะเกิดและความรุนแรงของผลกระทบ 

ถือเป็นปัญหาระดับสากลท่ีทุกภาคส่วนให้ความส าคัญ บริษัทในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งของสังคมซึ่งจะได้รับผลกระทบเช่นกัน ก็จ าเป็นต้องเตรียมแผน

ปรับตัวและรับมือกับความเส่ียงซึ่งจะส่งผลกระทบในระยะยาวต่อการด าเนินการทางธุรกิจท้ังทางตรงและทางอ้อม ท้ังจากแง่มุมความเส่ียงจากทาง

กายภาพ ได้แก่ ภัยธรรมชาติและการขาดแคลนน้าและวัตถุดิบ และความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่านเข้าสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่า ได้แก่ ความต้องการ

ของผู้บรโิภคท่ีเปล่ียนแปลงไปและการเปล่ียนแปลงด้านกฎหมาย นโยบายและข้อบังคับ  

ความเส่ียงดังกล่าวมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัท ได้แก่ต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีสูงขึ้นจากผลกระทบของห่วงโซ่อุปทาน และ

ผลกระทบต่อรายได้ของบริษัทจากความเปล่ียนแปลงของความต้องการของผู้บริโภค 

บริษัทตระหนักถึงความเส่ียงและโอกาสต่อการด าเนินธุรกิจจากประเด็นดังกล่าว และมุ่งมั่นท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ปัญหาการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ บริษัทจึงมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมต่างๆเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดการใช้ทรัพยากร

และภาระงานท่ีไม่จ าเป็น การส่งเสริมโครงการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่าด้วยการใช้พลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก และส่งเสริมกระบวนการ

ออกแบบอาคารส านักงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

นอกจากนี้บริษัทยังได้ลงทุนในนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อมผ่านการลงทุนในบริษัทสตาร์ทอัพด้านเทคโนโลยีทาง

การเงิน สุขภาพ และการศึกษา ประสิทธิภาพของการลงทุนเหล่านี้ช่วยลดเวลา ต้นทุน และทรัพยากรของผู้คนในระบบนิเวศของเรา 

 
(2) ความเส่ียงทางภูมิรัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์ 

ความเส่ียงทางภูมิรัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์เป็นสองด้านของความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยภูมิศาสตร์และการเมืองระหว่าง

ประเทศ ซึ่งสามารถมีผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจของประเทศและการด าเนินงานของธุรกิจ ท าให้การเติบโตของเศรษฐกิจมีความไม่แน่นอนท้ังใน

ด้านอุปสงค์และ อุปทาน ก าลังการซื้อของผู้บริโภคและภาคธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงการจ้างงาน การท่อง เท่ียว และการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน 

ปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อท้ังรายได้และต้นทุนการ ด าเนินงานของท้ังภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ความเส่ียงทางภูมิรัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์ 

อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯในประเด็นต่อไปนี้  

- ค่าครองชีพท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้นและก าลังซื้อท่ีลดลงของลูกค้าส่งผลให้ความสามารถในการสร้างการเติบโตของรายได้ของบริษัท

ลดลง 

- การเพิ่มขึ้นของต้นทุนการด าเนินงานท้ังจากราคาพลังงาน สภาวะเงินเฟ้อ และ การหยุดชะงักจองห่วงโซ่อุปทานส่งผลกระทบ

ต่อเนื่องไปยังความสามารถในการท าก าไรของบริษัท และอาจท าให้บริษัทต้องชะลอการลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อขีด

ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวด้วย  

บริษัทมีกระบวนการจัดการความเส่ียง โดยการวางแผนการใช้เงินอย่างระมัดระวัง รักษาสภาพคล่องให้อยู่ในระดับสูง ดูแลโครงสร้าง

เงินทุนของบริษัทฯให้แข็งแกร่ง รวมท้ังทบทวนและปรับปรุงการจัดสรรเงินลงทุนและโครงสร้างต้นทุนของกลุ่มธุรกิจต่างๆ อย่างสม่าเสมอ พร้อมท้ัง

สนับสนุนให้กลุ่มธุรกิจต่างๆ ปรับเปล่ียนรูปแบบการ ด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประหยัดต้นทุนให้มากขึ้น  

 
ความเส่ียงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์  

(1) ความเส่ียงจากความไม่แน่นอนของผลตอบแทนท่ีผู้ลงทุนจะได้รับตามท่ีคาดหวัง 

ราคาหุ้นของบริษัทอาจเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างผันผวน ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งหลายปัจจัยบริษัทไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ภาวะ

เศรษฐกิจ ภาวะวิกฤต สถานการณ์ท่ีไม่ปกติ เช่น โรคโควิด 19 และ สงคราม เป็นต้น ปัจจัยดังกล่าว อาจท าให้ราคาหุ้นลดลงต่ากว่าราคาท่ีนักลงทุน

ซื้อ หรือสูงกว่าราคาท่ีนักลงทุนขายหุ้นออกไป ท าให้นักลงทุนอาจจะมีความเส่ียงจากความไม่แน่นอนของผลตอบแทนท่ีผู้ลงทุนจะได้รับตามท่ี

คาดหวัง 

บริษัทมีการบริหารความเส่ียงดังกล่าวโดยบริษัทสอบทานฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทเป็นประจ า เพื่อให้มั่นใจว่า

ผลการด าเนินงานจะเป็นไปตามแผนธุรกิจท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ และมีเป้าหมายทางธุรกิจท่ีจะรักษาความสามารถในการท าก าไรตาม

แผนธุรกิจท่ีได้ก าหนดไว้ ท้ังอัตราก าไรขั้นต้น อัตราก าไรสุทธิ ก าไรต่อหุ้น และผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เพื่อให้ผลตอบแทนเป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีบริษัทคาดหวังไว้ 
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(2) ความเส่ียงจากความสามารถในการจ่ายปันผลไม่เป็นไปตามท่ีผู้ลงทุนคาดหวัง  

ความสามารถในการจ่ายเงินปันผลของบริษัทขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น งบลงทุนและการส ารองเงินทุนเพื่อขยายธุรกิจ การจ่ายคืนเงินกู้ 

กระแสเงินสดรับจากการด าเนินงาน เป็นต้น ซึ่งหากปัจจัยต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการจ่ายเงินปันผล บริษัทอาจมีความเส่ียงท่ีจะ

จ่ายเงินปันผลได้ในอัตราท่ีต่ากว่าท่ีนักลงทุนคาดหวัง  

บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลไม่ต่ากว่าร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิท่ีเหลือหลังหักเงินส ารองต่างๆทุกประเภทท่ีกฎหมายได้ก าหนดไว้ 

บริษัทมีการบริหารความเส่ียงดังกล่าวโดยบริษัทสอบทานสถานภาพทางการเงินของบริษัทเป็นประจ า เพื่อรักษาสภาพคล่องให้อยู่ในระดับสูงและ

ดูแลโครงสร้างเงินทุนของบริษัทฯให้แข็งแกร่ง  เพื่อรองรับการจ่ายปันผลให้เป็นไปตามนโยบายการจ่ายปันผล 

 

3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความยั่งยนื  

บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) จัดท าและวิเคราะห์ประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืนท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ โดยมี

กระบวนการคัดเลือกประเด็นสาระส าคัญจากแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของโลก รวมท้ังทิศทางการรายงานข้อมูลจากบริษัทท่ีมีรูปแบบการ

ด าเนินงานคล้ายคลึงกับบริษัท โดยพิจารณาควบคู่กับผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจริงและอาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของบริษัท รวมถึงวิเคราะห์

ประเด็นจากความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียส าคัญแต่ละกลุ่ม ร่วมกับประเด็นส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท 

ในปี 2566 บริษัทได้ต้ังกลยุทธ์และเป้าหมายท่ีชัดเจนในการเป็นบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อโลก และ

สามารถสร้างคุณค่าท่ียั่งยืนได้อย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินธุรกิจแบบเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้ เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทสามารถจัดการกับ

ประเด็นท่ีเป็นสาระส าคัญของธุรกิจตามเวลาได้อย่างเหมาะสม บริษัทจึงได้มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานตามรอบรายงาน และมีการ

เปิดเผยเล่มรายงานความยั่งยืนผ่านเว็บไซต์ในช่วงต้นปีของทุกปี โดยรายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 ฉบับเต็ม สามารถดาวน์โหลดได้ท่ี 

www.humanica.com  

ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน และน ามาจัดล าดับความส าคัญด้านเศรษฐกิจ สังคม (ผู้คน) และ

ส่ิงแวดล้อม ตามมาตรฐานการรายงานสากลด้านความยั่งยืนฉบับมาตรฐาน GRI Standards 2021 (Global Reporting Initiative) โดยมีประเด็น

สาระส าคัญด้านความยั่งยืน ท่ีครอบคลุมหัวข้อตาม GRI Standards ดังนี้  

1. ประเด็น “ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ” ครอบคลุมหัวข้อ โดยสอดคล้องตามตัวชี้วัด GRI Standard ดังนี้ 

- GRI Standard 201: การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ 2016 

2. ประเด็น “การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน” ครอบคลุมหัวข้อ โดยสอดคล้องตามตัวชี้วัด GRI Standard ดังนี้ 

- GRI Standard 205: การต่อต้านการทุจริต 2016 

3. ประเด็น “การบริหารจัดการพลังงาน” ครอบคลุมหัวข้อ โดยสอดคล้องตามตัวชี้วัด GRI Standard ดังนี้ 

- GRI Standard 302: พลังงาน 2016 

4. ประเด็น “การบริหารจัดการน้า” ครอบคลุมหัวข้อ โดยสอดคล้องตามตัวชี้วัด GRI Standard ดังนี้ 

- GRI Standard 303: น้าและการจัดการน้าเสีย 2018 

5. ประเด็น “การปล่อยก๊าซเรือนกระจก” ครอบคลุมหัวข้อ โดยสอดคล้องตามตัวชี้วัด GRI Standard ดังนี้ 

- GRI Standard 305: การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 2016 

6. ประเด็น “การบริหารจัดการของเสีย” ครอบคลุมหัวข้อ โดยสอดคล้องตามตัวชี้วัด GRI Standard ดังนี้ 

- GRI Standard 306: ของเสีย 2020 

7. ประเด็น “การดูแลพนักงาน” ครอบคลุมหัวข้อต่าง ๆ โดยสอดคล้องตามตัวชี้วัด GRI Standards ดังนี้ 

- GRI Standard 401: การจ้างงาน 2016  

- GRI Standard 404: การฝึกอบรมและการให้ความรู้ 2016  

- GRI Standard 405: ความหลากหลายและโอกาสแห่งความเท่าเทียม 2016 

- GRI Standard 406: การไม่เลือกปฏิบัติ 2016 

8. ประเด็น “ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการท างาน” ครอบคลุมหัวข้อ โดยสอดคล้องตามตัวชี้วัด GRI Standard 

ดังนี้ 

- GRI Standard 403: อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 2018 

9. ประเด็น “ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการต่อลูกค้า” ครอบคลุมหัวข้อ โดยสอดคล้องตามตัวชี้วัด GRI Standard ดังนี้ 

- GRI Standard 416: สุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค 2016 

http://www.humanica.com/
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เป้าหมาย 

• การละเมิดสิทธิมนุษยชน = 0 

• ข้อร้องเรียนการเลือกปฏิบัติ = 0 

• ข้อร้องเรียนจากชุมชนท้องถิ่น = 0 

• ข้อร้องเรียนด้านข้อมูลส่วนบุคคล = 0 

• เหตุการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ท่ีเกิดขึ้นจริงและ

ป้องกันไม่ได้ = 0 

• มุ่งหน้าสู่การได้รับรองมาตรฐาน SOC 2 Type II 

ภายในปี 2567  

กลยทุธ ์

• ก าหนดช่องทางการส่ือสารและแจ้งเบาะแส และ

มาตรการคุ้มครองพนักงานท่ีให้ข้อมูล 

• จัดกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 

และสนับสนุนโครงการรับนักศึกษาฝึกงาน 

• คัดเลือกคู่ค้าทางธุรกิจท่ีผ่านเกณฑ์ด้านสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม 

• สร้างความตระหนักรู้โดยฝึกอบรมพนักงานทุก

ระดับ 

• ก าหนดให้มีการตรวจสอบจากท้ังผู้ตรวจสอบ

ภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายนอก 

เป้าหมาย 

• ลดการใช้พลังงานโดยรวม 10% ภายในปี 2577 

• อัพไซเคิลขวดพลาสติก PET ร้อยละ 100 ของ

จ านวนขวดพลาสติกท้ังหมด 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ในปี 2608 

และมุ่งหน้าสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอนในปี 2593 

กลยทุธ ์

• สร้างการตระหนักรู้ ในการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพให้แก่พนักงานอย่างท่ัวถึง ได้แก่หลัก 

3R Reduce Reuse Recycle) 

• การเ ลือกใช้พ ลังงานทดแทนได้แก่พ ลัง ง าน

แสงอาทิตย์ 

• การขนส่งพนักงานโดยใช้รถตู้พลังงานไฟฟ้า 

• จัดโครงการ “เปล่ียนขยะให้เป็นบุญ” โดยน าขวด

พลาสติก PET มาแปรรูปเป็นเส้นใยพลาสติก เพื่อ

ทอเป็นผ้าไตรจีวร 

 

 

10. ประเด็น “การพัฒนาด้านความปลอดภัยของข้อมูล และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” ครอบคลุมหัวข้อ โดยสอดคล้องตาม

ตัวชี้วัด GRI Standard ดังนี้ 

- GRI Standard 418: ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 2016 

11. ประเด็น “การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน” ครอบคลุมหัวข้อ โดยสอดคล้องตามตัวชี้วัด GRI Standard ดังนี้ 

- GRI Standard 413: ชุมชนท้องถิ่น 2016 

12. ประเด็น “การคัดเลือกคู่ค้าจากเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม” ครอบคลุมหัวข้อ โดยสอดคล้องตามตัวชี้วัด GRI Standard ดังนี้ 

- GRI Standard 308: การคัดเลือกคู่ค้าจากเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อม 2016 

- GRI Standard 414: การคัดเลือกคู่ค้าจากเกณฑ์ด้านสังคม 2016 

นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัทท าหน้าท่ีก ากับดูแลและก าหนดนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน และมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารท าหน้าท่ีบริหารจัดการ

เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ีก าหนดไว้ และรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้คณะกรรมการ

บริษัทรับทราบทุกปี พร้อมท้ังเผยแพร่นโยบายการพฒันาอยา่งยั่งยืนให้แก่ผู้บริหาร พนักงานของบริษทัฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มผ่านทางเว็ปไซต์

ของบริษัทฯ 

 บริษัทฯได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยคณะกรรมการมอบหมายให้

คณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณาและก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนภายใต้กรอบนโยบายและแนวทางการบริหารการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนท่ีคณะกรรมการก าหนดไว้ โดยจะมีการทบทวนเป้าหมายท้ังระยะส้ันและระยะยาวอย่างน้อยปีละคร้ัง 

กลยุทธ์และเป้าหมายการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัท 

                                                                                                                                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมาย 

• รายได้เติบโตเฉล่ียปีละ 15% และ

กระจายรายได้ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียตาม

หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

• ลงทุนในนวัตกรรมเพื่ อ สังคมและ

ส่ิงแวดล้อมเฉล่ียปีละประมาณ 60 ลบ. 

กลยทุธ ์

• ขยายธุรกิจให้เติบโตผ่านการควบรวม

กิจการท่ีเกี่ยวเนื่อง 

• ลงทุนในธุรกิจเป้าหมายท่ีมีนวัตกรรม

ใ น ด้ า น ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม แ ล ะ

ส่ิงแวดล้อม และสามารถส่งเสริมการ

เติบโตของธุรกิจหลักเพื่ อเติมเต็ม

ระบบนิเวศทางธุรกิจของบริษัท 
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ห่วงโซคุ่ณค่าของธุรกิจ  
 

บริษัทด าเนนิธุรกิจโดยค านึงถงึความส าคัญของการมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คณุคา่ของธุรกิจ เราส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสีย

เพื่อสร้างความเข้าใจถึงประเด็นต่างๆ ท่ีอยู่ในความสนใจและรับฟงัข้อคิดเห็น ความต้องการหรือความคาดหวังของผูม้ีส่วนได้เสียมาบูรณาการเข้ากับ

กระบวนการตัดสินใจ ผ่านความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

การบริหารปัจจยัการผลิตและ
การพฒันาผลิตภัณฑ ์

การปฏิบัติการ 
และการบรหิารโครงการ 

การขายและ
การตลาด บริการหลังการขาย กิจกรรมสนับสนุนอื่นๆ 

• การพัฒนาซอฟท์แวร์ระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

(Human Resource Software) 

• การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 

ได้แก่อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และ

ซอฟท์แวร์อื่นๆ 

• การร่วมมือกับคู่ค้าในธุรกิจที่

เกี่ยวเนื่อง เพ่ือพัฒนาสินค้า

และบริการเพ่ือตอบโจทย์การ

ใช้ชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของพนักงานของลูกค้าและ

ประชาชนทั่วไปให้ดีขึ้น 

• การบริหารจัดการ

โครงการติดตั้งระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

(Human Resource 

System) 

• การบริหารจัดการ

โครงการติดตั้งระบบ

วางแผนทรัพยากร

องค์กร (ERP system) 

• การให้บริการรับช่วง

บริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลและจัดท า

เงินเดือน 

• การท าการตลาด

และให้ข้อมูล

เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์และ

การบริการอย่าง

โปร่งใส ถูกต้อง

ครบถ้วน และ

ก าหนดราคา

อย่างเป็นธรรม 

• การให้บริการ

ลูกค้าหลังการขาย

เพ่ือสร้างความพึง

พอใจ 

• การคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของ

ลูกค้า โดยมี

นโยบายและ

กระบวนการ

ก าหนดการเข้าถึง

และการใช้ข้อมูล

ลูกค้า 

• การรักษา

ความสัมพันธ์ที่ดี

กับลูกค้า  

• การบริหารทรัพยากร

บุคคลที่มีความเป็น

ธรรม มีระบบ

ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการที่เหมาะสม 

ส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพของ

บุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง และมี

สภาพแวดล้อมการ

ท างานที่ดี  

• การบริหารระบบ

บัญชีการเงินที่เป็น

เช่ือถือได้ ถูกต้องและ

โปร่งใส 

• การก ากับดูแลกิจการ

ที่ดีตามหลักธรรมาภิ

บาลและจริยธรรมใน

การด าเนินธุรกิจ 

 

การสานสมัพันธ์กับผูม้ีสว่นได้เสยี 
 

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะสร้างความสัมพันธ์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างจริงจัง เราเล็งเห็นความส าคัญในการสานสัมพันธ์และประโยชน์

สูงสุด บริษัทจึงได้น าความคิดเห็น ข้อเสนอแนะท้ังเชิงบวกและเชิงลบมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้กระบวนการด าเนินงานของบริษัท เป็นไปในทางท่ีดี

ขึ้นและมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังเคารพสิทธิด้านมนุษยชน และแสดงความเท่าเทียมเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ให้อยู่บนพื้นฐานของความ

เชื่อมั่นและความไว้ใจท่ีผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมอบให้  

 บริษัทก าหนดกรอบในการด าเนินงาน โดยอ้างอิงมาตรฐานการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  AA1000 Stakeholder Engagement 

Standards (AA1000SES) มาเป็นหลักในการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ โดยมีการวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของผู้

มีส่วนได้เสีย รวมถึงการประเมินและการจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย โดยใช้หลักเกณฑ์จากผลกระทบและอิทธิพลของกลุ่มผู้มี ส่วน

ได้เสียท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบริษัท  

 มาตรฐานสากล AA1000SES เป็นมาตรฐานท่ีให้ความส าคัญต่อความคิดเห็น รวมถึงข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้บริษัท 

สามารถวิเคราะห์ และน าแนวทางมาตอบสนองต่อความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย อีกท้ังสามารถน าข้อมูลมาประกอบประเด็นด้าน

ความยั่งยืนต่างๆ ท่ีผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลกระทบ มาพิจารณาแนวทางในการด าเนินงานของบริษัท  

ในปี 2566 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทมีท้ังหมด 6 กลุ่ม โดยเรียงล าดับ ดังนี้ 

1. หน่วยงานก ากับดูแล 
2. ชุมชนและสังคม 

3. ผู้ลงทุน 

4. ลูกค้าและพนักงานของลูกค้า 

5. คู่ค้าและพนัธมิตรทางธุรกจิ 

6. พนักงาน 



                                                                                                     การประกอบธรุกิจและผลด าเนนิงาน 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี  

/ รายงานประจ าปี 2566 (56-1 ONE REPORT)         บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 54 

สรุปผลการด าเนินงานด้านความยั่งยนืท่ีส าคัญปี 2566 

มิติเศรษฐกจิ 

• รายได้จากการขายและการให้บริการ 1,301.07 ล้านบาท 

• เงินปันผลจา่ยให้แก่ผูถ้ือหุ้น 173.49 ล้านบาท 

• ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 574.54 ล้านบาท 

• การจ่ายภาษ ี50.90 ล้านบาท 

• ลงทุนในบริษัทสตาร์ทอัพท่ีพฒันานวัตกรรมด้านการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม 61 ล้านบาท 

• ในปี 2566 บรษิัทฯ ไม่มกีารถูกร้องเรียน หรือถูกกล่าวหาว่ามีส่วนรว่มในด้านการทุจริตคอร์รัปชนั 

มิติสิง่แวดล้อม 

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ 599.06 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดยแบ่งเป็น 

- Scope 1 = 7.11 ตนัคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 

                  - Scope 2 = 591.79 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

                  - Scope 3 = 0.16 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

• ปริมาณของเสียท่ัวไป Non-Hazardous waste 9,857.77 กิโลกรมั 

• ปริมาณของเสียท่ีน ากลับมาใช้ใหม่โดยการน ามา Recycle ท้ังหมด 215.62 กโิลกรัม 

• จ านวน/มูลค่าการถูกปรับกรณีละเมิดกฎหมายด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม เป็น 0 

มิติสงัคม (ผูค้น) 

• จ านวนเหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็น 0 

• จ านวนข้อร้องเรียนเรื่องการเลือกปฏบิัต ิเป็น 0 ข้อร้องเรียน 

• ข้อร้องเรียนด้านข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 0 

• เหตุการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ท่ีเกิดขึน้จริงและป้องกันไม่ได้เป็น 0 

• บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 และ ISO/IEC 27701:2019 

• จ านวนเหตุการณ์การเกิดอุบัติเหตุในองค์กรเป็น 0 

• จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉล่ียของพนกังาน 9.15 ชัว่โมง/คน/ปี 

• อัตราการลาออกของพนักงาน (Turnover Rate) ท่ีมีอายุงานเกนิ 1 ปี อยู่ท่ีร้อยละ 9.93 ซึ่งไม่เกนิเป้าหมายท่ีวางไว ้

• คู่ค้าทุกรายผ่านเกณฑ์การคัดเลือกคูค่้าจากเกณฑ์ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  

• การร้องทุกขข์องชุมชนท้องถิ่น/จ านวนเหตุการณ์ท่ีสร้างผลกระทบเชงิลบต่อชุมชนเป็น 0 

 
ความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ 
 

บริษัทถือเป็นองค์กรท่ีช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นการท่ีบริษัทเติบโตมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้บริษัทสามารถ

กระจายรายได้ ความมั่งคั่งให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นสร้างมูลค่าเพิ่มและส่งเสริมการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท้องถิ่น นอกจากนี้ บริษัทให้

ความส าคัญต่อการพัฒนาทางด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม บริษัทมองหาทางการลงทุนในบริษัทสตาร์ทอัพท่ีมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจท่ีสามารถ

ส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจหลักของบริษัทได้ พร้อมท้ังท าให้ระบบนิเวศทางธุรกิจของเราเติบโตและสมบูรณ์ขึ้น  

- บริษัทต้ังเป้าการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีรายได้เพิ่มขึ้นเฉล่ียปีละ 15% เพื่อกระจายรายได้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ในห่วงโซ่คุณค่าของ

ธุรกิจ ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

- บริษัทมีเป้าหมายในการลงทุนในบริษัทสตาร์ทอัพท่ีพัฒนานวัตกรรมด้านการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อมด้วยงบประมาณการลงทุนเฉล่ียปีละ 

60 ล้านบาท 
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ในปี 2566 บริษัทมีรายได้รวมเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 24.52 โดยมีรายได้รวมในปี 2566 เท่ากับ 1,336.68 ล้านบาท และมีก าไรสุทธิจ านวน 307.61 

ล้านบาท 

บริษัทมีการกระจายมูลค่าเศรษฐกิจทางตรง (รายได้) ไปใช้ในการสร้างคณุคา่ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

รายละเอียดทางเศรษฐกิจ 
มูลค่า (ล้านบาท) 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
1. มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง  
    รายได้รวม  775.52 1,073.49 1,336.68 

2. การกระจายมูลค่าเศรษฐกิจทางตรง  
    ตน้ทุนการด าเนนิงาน  221.53 432.29 427.57 

    คา่จ้างและสวัสดิการพนักงาน  326.20 447.75 574.54 

    เงนิปันผลจ่ายให้แก่ผูถ้ือหุ้น 95.20 120.05 173.49 

   ดอกเบี้ยจา่ยให้เจ้าหนี้สถาบนัการเงนิและหุ้นกู้ - - - 

   ภาษีจ่ายให้แก่รัฐบาลและหน่วยงานท้องถิน่ 20.62 26.79 50.90 

    เงนิอุดหนุนกจิการสาธารณประโยชน ์ 0.29 0.32 0.24 

3. มูลค่าทางเศรษฐกิจคงเหลือยกมา  
    มูลค่าทางเศรษฐกจิคงเหลือยกมา 258.78 370.46 416.75 

มูลค่าทางเศรษฐกิจคงเหลือเก็บไว้ (1-2+3) 370.46 416.75 526.69 

 

การชว่ยเหลือทางการเงินท่ีได้รับจากรัฐบาล 
มูลค่า (ล้านบาท) 

ปี 2564 ปี 2565  ปี 2566 
สิทธิประโยชน์ทางภาษจีากการส่งเสริมการลงทุน จาก BOI 16.20 15.04 19.39 

เงินช่วยเหลือโควิด 3.46 0.46 - 

รวมจ านวนเงินท่ีได้รับการช่วยเหลือทางการเงินท่ีได้รับจากรัฐบาล 19.66 15.50 19.39 

 
บริษัทมีการจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนส ารองเล้ียงชีพให้กับพนักงาน โดยให้สิทธิพนักงานเลือกอัตราท่ีจะสมทบเข้ากองทุนส ารองเล้ียงชีพ โดยในปี 

2566 บริษัทได้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนส ารองเล้ียงชีพเป็นจ านวนเงิน 20.16 ล้านบาท  

 

ในปี 2566 บริษัทมีการลงทุนในบริษัทสตาร์ทอัพท่ีพัฒนานวัตกรรมด้านการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อมจ านวน 61 ล้านบาท  
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ความยั่งยืนในมิติสิง่แวดล้อม 

พลังงานเป็นปัจจัยพื้นฐานส าหรับการด าเนินงานของธุรกิจทุกประเภท โดยเฉพาะพลังงานจากแหล่งท่ีใช้แล้วหมดไป ธุรกิจของบริษัทก็

เช่นเดียวกัน การพัฒนานวัตกรรมด้านซอฟต์แวร์จ าเป็นต้องใช้พลังงานไฟฟ้าและพลังงานน้าในอาคารส านักงาน รวมถึงน้ามันเชื้อเพลิงส าหรับการ

เดินทางของบุคลากรในองค์กร บริษัทจึงตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการพลังงานอย่างรู้คุณค่าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

รวมท้ังพิจารณาทางเลือกของการใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ มาแทนท่ีการพึ่งพาพลังงานจากแหล่งท่ีใช้แล้วหมดไป การบริหารจัด

การพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพจึงไม่เพียงช่วยลดค่าใช้จ่ายเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างความมั่นคงในการมีแหล่งพลังงานทางเลือกท่ีเพียงพอในระยะ

ยาว ท่ีส าคัญคือช่วยลดการใช้พลังงานฟอสซิลและลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม เป็นการสร้างจิตส านึกท่ีดีในการอยู่ร่วมกัน และแสดงถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด้วย 

บริษัทมุ่งมั่นในการบริหารจัดการพลังงานอย่างรู้คุณคา่ และต้องการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาโลกร้อน บริษัทจึงด าเนินโครงการอยา่ง

ต่อเนื่องในด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและกระบวนการออกแบบอาคารส านักงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

 

− อาคารสีเขียวมาตรฐาน LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) 

บริษัทมีความมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนร่วมกับเจ้าของท่ีดิน ส านักงานใหญ่ของเรา คือ บริษัท เอ็มพีเค โปรเกรส จ ากัด 

ได้รับการรับรองมาตรฐาน LEED1 รุ่นท่ี 4 ส าหรับอาคารและการก่อสร้าง อาคารส านักงานใหญ่ของบริษัทเป็นสัญญาเช่าระยะยาว 

เป็นการลงทุนท่ีเราค านึงถึงอนาคต นอกจากนั้น บริษัทยังส่งเสริมให้พนักงานช่วยกันประหยัดพลังงาน ตระหนักถึงปัญหาจากการ

สร้างขยะ และมุ่งเน้นในการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานเชิงบวกและดีต่อสุขภาพ 

− กระบวนการออกแบบอาคารแบบบูรณาการ Integrative Process (IP) 

บริษัทออกแบบอาคารส านักงานเพื่อให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด ใช้พลังงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ใส่ใจในรายละเอียดทุก

ขั้นตอน ต้ังแต่การออกแบบจัดแสง เพื่อให้พนักงานได้รับแสงสว่างท่ีเพียงพอ และได้รับความสะดวกสบายในขณะท างาน อีกท้ังยัง

สามารถลดปริมาณแสงท่ีต้องใช้งานได้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

− ประสิทธิภาพการใช้น ้า Water Efficiency (WE) 

บริษัทปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น้าโดยออกแบบการจัดการไหลของน้าให้เหมาะสมกับการใช้ภายในอาคาร ท าให้สามารถจ ากัด

ปริมาณการใช้น้า รวมถึงบริหารจัดการน้าเสียได้ 

− วัสดุและการก่อสร้าง Materials and Resources (MR) 

บริษัทมีนโยบายในการเลือกวัสดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม รวมท้ังใช้วัสดุท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ได้ในการก่อสร้างมาต่อเติมหรือตกแต่ง

ส านักงาน จัดสรรพื้นท่ีแยกขยะเพื่อแยกวัสดุรีไซเคิลท่ีสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ เป็นการลดขยะจากการก่อสร้างได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

− คุณภาพสภาวะแวดล้อมภายในอาคาร Indoor Environment Quality (IEQ) 

บริษัทค านึงถึงสุขภาพกายและสุขภาพใจของพนักงานเป็นส าคัญ เราจึงออกแบบพื้นท่ีในอาคารให้มีมุมต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริม

สภาพแวดล้อมท่ีดี นับต้ังแต่การจัดให้มีแสงสว่างท่ีเหมาะสมและสบายตาท่ีสุด จนถึงการควบคุมอุณหภูมแิละสภาวะอากาศให้ดีต่อ

สุขภาพของผู้ใช้อาคาร 

− การติดตั้งแผ่นกรองอากาศเพ่ือป้องกันฝุ่น PM2.5 

ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา สถานการณ์ฝุ่น PM2.5 ในหลายพื้นท่ีของประเทศไทยจัดอยู่ในระดับท่ีอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของ

ผู้คนได้มาก บริษัทจึงได้ติดต้ังแผ่นกรองอากาศ เพื่อช่วยควบคุมคุณภาพอากาศ และช่วยลดระดับ PM2.5 ภายในอาคาร 

− นวัตกรรมในการออกแบบอาคารสีเขียว Innovation in Design (ID) 

บริษัทมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการออกแบบอาคารสีเขียว และปรับใช้วิธีการใหม่ๆ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อ

สภาพแวดล้อม ส่งเสริมให้เกิดอาคารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

การบริหารจัดการพลังงาน 

เนื่องจากองค์กรมีการใช้พลังงานจากการด าเนินธุรกิจค่อนข้างสูง บริษัทจึงได้มีการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานอย่างมีความ

รับผิดชอบและต้องมีการใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร จึงได้มีการก าหนดแผนในการอนุรักษ์พลังงานรวมถึงมุ่งเน้นในการสร้างการ

ตระหนักรู้ในเรื่องของการใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพให้กับพนกังานและผู้บริหารทุกคนได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ อีกท้ังยังได้มองหาทางเลือกอื่น

ในการช่วยลดการใช้พลังงานภายในองค์กร โดยการใช้พลังงานทางเลือกจากพลังงานแสงอาทิตย์โดยการติดต้ังโซล่าเซลล์บนหลังคาของส านักงาน

เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการลดการใช้พลังงานภายในองค์กร อีกท้ังยังสามารถลดการสร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมได้เช่นเดียวกัน 
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บริษัทยกระดับมาตรการการประหยัดพลังงานด้วยการเลือกใช้พลังงานแสงอาทิตย์ โดยร่วมมือกับเจ้าของอาคารในการติดต้ังแผงโซลาร์

เซลล์เพิ่มบนหลังคาต้ังแต่ปี 2563 เป็นการติดต้ังเพิ่มเติมจากเจตนารมณ์เดิมของเจ้าของอาคาร และเพิ่มการใช้พลังงานสีเขียวให้มากขึ้นในการ

ด าเนินงานของบริษัท ผลท่ีเกิดขึ้นคือ บริษัทสามารถผลิตพลังงานสีเขียวได้ร้อยละ 22 ของการใช้พลังงานท้ังปี จากความส าเร็จในการใช้พลังงาน

แสงอาทิตย์ในส านักงานประเทศไทย เราจึงท าการศึกษาความเป็นไปได้ในการติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์ท่ีส านักงานในอินโดนเีซีย และจะเร่ิมโครงการใน

อินโดนีเซียโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างพลังงานหมุนเวียนท่ีเพียงพอเพื่อจ่ายพลังงานให้กับเซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการของลูกค้าท้ังหมดภายในปี 2568 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ  

บริษัทก าหนดแนวทางในการด าเนินงานภายในองค์กรโดยค านงึถงึผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม เราร่วมใจกันลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศให้สอดคล้องกับข้อตกลงปารีส (Paris Agreement) ในการลดการเพิ่มอุณหภูมิของโลกไม่ให้

เกิน 2 องศาเซลเซียส บริษัทมุ่งเป้าสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2593 และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ

เป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี 2608 ท้ังนี้ ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ กิจกรรมท่ีมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากท่ีสุดคือ การใช้

พลังงานในการพัฒนานวัตกรรมด้านซอฟต์แวร์ เครื่องปรับอากาศในส านักงาน และการเดินทางของพนักงาน บริษัทฯ จึงจัดแผนการอนุรักษ์การใช้

พลังงานอย่างต่อเนื่อง มีการจัดระบบการขนส่งพนักงาน และติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาส านักงานเพื่อช่วยลดการใช้พลังงานภายในองค์กร 

และลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 

บริษัทเห็นความส าคัญของการลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในอากาศ และมลพิษจากการคมนาคมขนส่ง เราจึงขยาย

การให้บริการรถรับส่งพนักงานในเส้นทาง BTS (สถานีสนามกีฬาแห่งชาติ) และ MRT (สถานีหัวล าโพง) และใช้รถไฟฟ้าเต็มรูปแบบในการให้บริการ

รับส่งพนักงานของบริษัทฯ ซึ่งรถตู้ไฟฟ้าขนส่งพนักงานนี้สามารถเดินทางได้ในระยะทางกว่า 300 กิโลเมตรต่อการชาร์จแบตเตอรี 1 คร้ัง ท้ังนี้ สถานี

รถไฟฟ้าท้ัง 2 สถานี อยู่ห่างจากส านักงานไม่เกิน 2 กิโลเมตร ดังนั้น การชาร์จแบตเตอรีเพียง 1 คร้ัง ก็เพียงพอส าหรับการบริการรับส่งพนักงานได้

ตลอดท้ังสัปดาห์ อีกท้ังรถตู้พลังงานไฟฟ้านี้สามารถชาร์จแบตเตอรีจากแผงโซลาร์เซลล์ได้ในช่วงสุดสัปดาห์ ซึ่งเป็นช่วงท่ีมีการใช้พลังงานลดลง

อย่างมีนัยส าคัญ 

สภาพอากาศในหลายพื้นท่ีของประเทศไทยตอนนี้มีค่าฝุ่น PM2.5 เพิ่มขึ้นจนอยู่ในระดับท่ีอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้คนได้ บริษทั 

จึงมีการติดต้ังแผ่นกรองอากาศเพื่อป้องกันฝุ่น PM2.5 เพื่อช่วยควบคุมคุณภาพอากาศ และช่วยลดปริมาณฝุ่น PM2.5 ภายในอาคารส านักงาน 
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ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

(หน่วย: ton CO2e  ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงขององค์กร (ขอบเขตท่ี 1)  

การใชน้้ามนัดีเซล N/A 7.37 7.11 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (ขอบเขตท่ี 2)  

การใช้ไฟฟ้า 273.83 292.34 591.79 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (ขอบเขตท่ี 3)  

ของเสียท่ัวไป - - 0.16 

ผลรวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 1-3)  273.83 299.71 599.06 

การบริหารจัดการนา้ 

บริษัทให้ความส าคัญกับการใช้น้าอย่างยั่งยืนในทุกกระบวนการด าเนินงานขององค์กร และมุ่งถึงการใช้น้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมี

การออกแบบอาคารส านักงานให้มีระบบการไหลของน้าอย่างเหมาะสม สามารถจ ากัดปริมาณการใช้น้าภายในอาคารได้ มีการวางระบบการจัดการ

น้าเสียให้เป็นไปตามมาตรฐานและตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมถึงการใช้น้าฝนเป็นแหล่งน้าส ารองเพื่อน าไปรดน้าต้นไม้รอบอาคารด้วยระบบ

อัตโนมัติ ช่วยควบคุมให้ใช้น้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

การบ าบัดน้าเสียเป็นกระบวนการส าคัญท่ีจะช่วยลดมลพิษทางน้าและป้องกันการปล่อยน้าเสียท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ 

บริษัทใช้วิธีการบ าบัดน้าเสียด้วยขบวนการทางชวีวทิยา โดยการบ่มเพาะแบคทีเรียให้ขยายตัวและย่อยสารอนิทรีย์ได้เร็วขึ้น แบคทีเรียจะไปช่วยยอ่ย

สลายสารอินทรีย์ท่ีอยู่ในน้าเสีย ท าให้ได้น้าท่ีมีคุณภาพดีขึ้น และค่าน้าเสียท่ีผ่านการบ าบัดจะอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานและเป็นไปตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด 

การบริหารจัดการขยะและของเสีย 

บริษัทก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการของเสียให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด และลดผลกระทบท่ีมีต่อ

ส่ิงแวดล้อม โดยถือว่าเป็นแนวทางท่ีพนักงานและผู้บริหารต้องปฏิบัติตาม บริษัทใช้หลักการ 3R ในการลดปริมาณของเสียภายในองค์กร นั่นคือ ลด

การใช้ (Reduce) น าของเสียกลับมาใช้ซ้า (Reuse) และน าของเสียกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้ให้กับพนักงานและ

ผู้บริหารในเร่ืองวิธีการคัดแยกของเสียก่อนท้ิงให้ถูกต้องและถูกวิธี เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมให้น้อยท่ีสุด โดยผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ท่ี

หลากหลายในองค์กรและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

ของเสีย (หนว่ย : กิโลกรมั) ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ปริมาณของเสียท่ัวไป เร่ิมชั่งขยะปี 2566 9,857.77 
ปริมาณของเสียท่ีน ากลับมาใช้ได้ใหม ่ Recycle project เร่ิมปี 2566 215.62 

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม  
บริษัทด าเนินการในการจัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อมตามเกณฑ์ของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงการลงทุน

และพัฒนาระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมเพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด มีการควบคุมและบ ารุงรักษาสภาพแวดล้อมให้ดีท่ีสุด พลังงานเป็นปัจจัยพื้นฐาน

ในการด าเนินงานของธุรกิจทุกประเภท โดยเฉพาะพลังงานจากแหล่งพลังงานท่ีใช้แล้วหมดไป ธุรกิจของบริษัทฯ เกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรม

ด้านซอฟต์แวร์ จ าเป็นต้องใช้พลังงานไฟฟ้าและพลังงานน้าในอาคารส านักงาน และใช้น้ามันเชื้อเพลิงในการเดินทางของบุคลากร บริษัทฯ จึง

ตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการพลังงานอย่างรู้คุณค่าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมท้ังพิจารณาทางเลือกของการใช้พลังงาน

ทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ เพื่อทดแทนการใช้พลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิลท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด  

ในปี 2566 บริษัทไม่พบเหตุการณ์การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ และการละเมิดกฎหมายด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม  
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ความยั่งยืนในมิติสงัคม (ผูค้น) 

สิทธิมนุษยชน 

บริษัทมีอุดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจแบบมีคุณธรรม ยึดหลักสิทธิมนุษยชนสากลเป็นหลักปฏิบัติร่วมกัน มุ่งมั่นด าเนินการด้วยความ

รับผิดชอบต่อสังคม ค านึงถึงศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลัก

บรรษัทภิบาล ในด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนนั้น บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย และหลักสากลอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุน

และปฏิบัติตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United 

Nations Global Compact: UNGC) หลักการชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนส าหรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on 

Business and Human Rights: UNGP) รวมถึงหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International 

Labor Organization's Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work: ILO) บริษัทฯ จะไม่กระท าการใด ๆ และไม่ส่งเสริมให้มีการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด โดยหมั่นตรวจตราดูแลมิให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิ

มนุษยชน คณะกรรมการเห็นสมควรให้มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนขึ้น เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุก

กิจกรรมทางธุรกิจ รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ และผู้ร่วมธุรกิจของบริษัทฯ โดยในปี  2566 พบว่าจ านวนเหตุการณ์การละเมิดสิทธิ

มนุษยชน เป็น 0 

 

การไม่เลือกปฏิบัติ  

 บริษัทมีอุดมคติในการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความเป็นธรรม เคารพความเป็นสิทธิมนุษยชน ไม่เลือกปฏิบัติต่อพนักงานคนใดคน
หนึ่งเป็นพิเศษ หรือเฉพาะเจาะจง และไม่เลือกปฏิบัติเร่ืองเพศ สัญชาติ ศาสนา อายุ ในการจ้างงาน ผลตอบแทนการแต่งต้ัง โยกย้าย และการพัฒนา

ศักยภาพควบคู่กับการพัฒนาคุณธรรม อีกท้ังบริษัทฯ ตระหนักว่า พนักงานเป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคล่ือนการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เราจึง

ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม โดยเร่ิมต้ังแต่กระบวนการสรรหาและการคัดเลือก รวมถึงการเปิดโอกาสการจ้างงาน

พนักงานอย่างเท่าเทียม เพื่อให้ได้บุคคลท่ีเหมาะสมกับต าแหน่ง โดยคัดเลือกจากความรู้สามารถในการท างาน ความเข้าใจและทัศนคติของแต่ละ

บุคคล  

จากการด าเนินงานของบริษัทบนพื้นฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชน และการไม่เลือกปฏิบัติ พบว่า ในปี 2566 ไม่มีเหตุการณ์หรือการ

ร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการเลือกปฏิบัติในองค์กร 

การพฒันาด้านความปลอดภัยของข้อมูล และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อลดความเส่ียงอัน
เกิดจากการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจึงก าหนดนโยบาย มาตรการในการบรรเทาและแก้ไข ตลอดจนพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล โดยในปี 2566 มีการบริหารจัดการท่ีส าคัญ ดังนี้ 

- จัดต้ังคณะท างานด้านความปลอดภัยของข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Steering Committee)  

- ด าเนินงานตามระบบมาตรฐาน ISO/IEC 27001 และ ISO/IEC 27701:2019  

- จัดอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

- จัดต้ังศูนย์เฝ้าระวังภัยทางไซเบอร์  

- ลงทุนเรื่องความปลอดภัยในการให้บริการ  

- ฝึกซ้อมรับมือภัยคุกคามจากการโจมตีทางไซเบอร์ “Cyber Drill” 

ในปี 2566 บริษัทมีการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง

ใกล้ชิด โดยมีผลการด าเนินงาน ดังตาราง 

เหตุการณ์ภยัคุกคามทางไซเบอร์และขอ้มูลส่วนบุคคล 2565 2566 

เหตุการณ์การโจมตีท่ีเกิดขึ้นจริงและป้องกันได ้ 464 932 

เหตุการณ์การโจมตีท่ีเกิดขึ้นจริงและป้องกันไม่ได้ 0 0 

เหตุการณ์ขอ้รอ้งเรยีนด้านข้อมูลส่วนบุคคล 0 0 
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การพฒันาและดูแลบุคลากร 

“Happy Workplace”: หลังจากสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 บริษัทได้น าแนวคิด Happy Workplace มาปรับใช้ในการดูแลพนักงาน เปิด

โอกาสรับฟังความคิดเห็นจากพนักงานในการปรับตัวขององค์กรต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากภาวะโรคระบาดและมลภาวะต่าง ๆ ในปีท่ีผ่าน

มา บริษัทฯ มีนโยบายท างานท่ีบ้าน (Work from Home Policy) เพื่อปรับรูปแบบการท างานให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น และสร้างสภาพแวดล้อมใน

การท างานท่ีมีความสุขมากขึ้น 

การก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม: บริษัทใช้เครื่องมือวิเคราะห์ต่าง ๆ เพื่อประเมินประสิทธิภาพ ส ารวจตลาดแรงงาน และโครงสร้างการจ่าย

ค่าตอบแทนขององค์กรในการก าหนดค่าตอบแทนท่ีมีความครอบคลุมและแข่งขันได้ โดยค านึงถึงความเป็นกลางและความเสมอภาค และบริษัทฯ 

จัดให้มีเงินโบนัสส าหรับพนักงานทุกคนในทุก ๆ ปี เพื่อเพิ่มขวัญและก าลังใจในการท างานของพนักงาน 

สวัสดิการเพ่ือส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี: บริษัทจัดสรรสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายและยกระดับความเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่พนักงาน เชน่ 

การจัดรถรับส่งพนักงาน การจ่ายเงินเข้ากองทุนส ารองเล้ียงชพี การจัดท าประกันชีวิต ประกันสุขภาพให้แก่พนักงาน (ซึ่งรวมถึง OPD & IPD ยกเว้นท่ี

จัดให้โดยกองทุนประกันสังคม) เป็นต้น 

แนวปฏิบัติในการรักษา/จูงใจพนักงานเพ่ือลดอัตราการลาออก: 

- จัดกิจกรรมสันทนาการภายในอย่างสม่าเสมอเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับพนักงาน และระหว่างเพื่อน

พนักงานให้มากขึ้น เพื่อสานความสัมพันธ์ให้กลมเกลียวและมีความผูกพันในองค์กรมากยิ่งขึ้น 

- ปรับเพิ่มสวัสดิการให้แก่พนักงาน 

- เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถของพนักงาน  

- ปรับปรุงส านักงานให้มีสภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ห้องออกก าลังกาย ห้องพักผ่อน และเครื่องนวด

เพื่อผ่อนคลาย เป็นต้น ท าให้ส านักงานน่าอยู่น่าท างานมากขึ้น เปรียบเสมือนบ้านหลังท่ีสองของพนักงาน 

การปรับเปล่ียนโครงสร้างสวัสดิการ: บริษัทมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างสวัสดิการเป็นระยะตามความเหมาะสม เพื่อให้มีความสอดคล้องกับ

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนความต้องการของพนักงานท่ีจะต้องท างานล่วงเวลา โดยจะน าเสนอมาตรการต่าง ๆ เช่น ให้สิทธิ

พนักงานเลือกอัตราท่ีพนักงานจะสมทบเข้ากองทุนส ารองเล้ียงชีพ และมีชั่วโมงการท างานท่ียืดหยุ่น 

 

เส้นทางการฝึกอบรม 

 

การวางแผนเส้นทางการฝึกอบรม ทางบริษัทจัดหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร (Corporate Core Value) เพื่อรองรับรูปแบบการ

ด าเนินกิจการขององค์กร และสถานการณ์การแข่งขันของตลาดท้ังปัจจุบันและในอนาคต พร้อมท้ังวางหลักสูตรในการเสริมสร้างสมรรถนะในการ

ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (Competencies for Effective work) ให้แก่พนักงาน โดยเน้นหลักสูตรด้านความสามารถด้านการจัดการด้านเอกสาร 

(Documentation Competencies) และการบริหารจัดการเวลา ความสามารถด้านการส่ือสาร (Communication Competencies) ทักษะด้านการ

วิเคราะห์ (Analysis Competencies) ส าหรับการประเมินและแก้ปัญหาให้แก่พนักงาน 

บริษัทให้ความส าคัญในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างาน มุ่งเน้นในการสร้างสมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Competencies for 

Leadership) ให้แก่พนักงานในระดับผู้ช่วยผู้จัดการขึ้นไป โดยจัดหลักสูตรท่ีเน้นด้านการพัฒนาทักษะการเป็นหัวหน้างาน (Supervisory 

Competencies) ให้แก่พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมทักษะการเป็นผู้น าและสามารถบริหารพนักงานภายใต้การดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

จัดหลักสูตรการยกระดับสมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) ให้แก่พนักงานในระดับผู้ช่วยผู้จัดการขึ้นไป โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรมมีความเป็นผู้น า มีความสามารถในการบริหารจัดการ ท้ังด้านการวางแผน การจัดการทรัพยากร 

การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต นอกจากนี้ยังส่งเสริมขีดความสามารถในการบริหารจัดการพนักงาน เพื่อ

พัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งสู่การท างานท่ีบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างยั่งยืน 

หลักสูตรการเรียนรู้และช่องทางการเรียนรู้ 

 

บริษัทให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของพนกังาน เพื่อรองรับสถานการณ์ของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป เราจัดสรรหลักสูตรท่ี

ช่วยยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง (Upskill & Reskill) เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ัง

เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อให้เหมาะสมกับต าแหน่งและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ผ่านการจัดอบรมท้ัง

ภายในและภายนอกองค์กร  
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ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน 

 ในการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี บริษัทจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัย

ตามมาตรฐานสากล และมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อลด

ความเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจนถึงขั้นเสียชีวิต การสูญเสียวันท างาน การเจ็บป่วยจากการท างานให้เป็นศูนย์ พร้อมท้ังส่งเสริม

คุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด มีการประเมินความเส่ียงและการตรวจสอบ

สภาพแวดล้อม รวมถึงตรวจสอบความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์และชุดเคร่ืองมือด้านความปลอดภัยเป็นประจ า พร้อมท้ังฝึกซ้อมแผนรับมือในกรณี

เกิดเหตุฉุกเฉิน และจัดหลักสูตรอบรมให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสมตามต าแหน่ง เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร และพนักงาน

บริษัทฯ มีสุขอนามัยท่ีดีภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสมและปลอดภัย 

จากการด าเนินงานด้านการความปลอดภัยในการท างาน บริษัทมีการติดตามและวัดผลตามตัวชีว้ัดสถติิการบาดเจ็บหรืออบุัติเหตุจากการ

ท างานของพนักงาน และสถิติการเจ็บป่วยจากการท างานจนถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน พบว่า ในปี 2566 จ านวนเหตุการณ์การเกิดอุบัติเหตุ และ

การเจ็บป่วยจากการท างานจนถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน เป็น 0 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว้ 

การคัดเลือกคูค่้าจากเกณฑ์ด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม 

แนวทางของบริษัทในการคัดเลือกคู่ค้าจากเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม จะต้องเป็นคู่ค้าท่ีมีแนวทางการด าเนินงานท่ีใส่ใจต่อสังคม

และส่ิงแวดล้อม ในปี 2566 บริษัทฯ จัดต้ังนโยบายส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ รวมถึงเจ้าหนี้ โดยบริษัทฯ และบริษัทในเครือสนับสนุนการปฏิบัติตามหลัก

สิทธิมนุษยชนกับคู่ค้าทางธุรกิจ รวมถึงคู่ค้าและผู้รับเหมา ซึ่งครอบคลุมถึงการไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิดและสร้างผลกระทบด้านสิทธิ

มนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อให้การประกอบธุรกิจของคู่ค้าและผู้รับเหมาทุกรายอยู่บนพื้นฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชน บริษัทปฏิบัติตามนโยบาย

และแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ และบริษัทในเครืออย่างเคร่งครัด  

ในปี 2566 คู่ค้าทุกรายของบริษัทผ่านเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้าจากเกณฑ์ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยมีการท าตามกฎหมายอย่าง

เคร่งครัด ไม่มีการฝ่าฝืนกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือการแอบว่าจ้างแรงงานเด็กหรือแรงงานเกณฑ์ รวมถึงไม่มีการสร้างผลกระทบทางลบต่อการด าเนนิ

ธุรกิจของบริษัท 

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการต่อลกูค้า 

บริษัทก าหนดนโยบายท่ีให้ความส าคัญต่อการสร้างคุณค่าและเติบโตไปพร้อมกับลูกค้า เป็นท่ีไว้วางใจของลูกค้า โดยปฏิบัติต่อลูกค้าด้วย

ความจริงใจและสุภาพอ่อนน้อม สรรหาวิธีการท่ีจะสนองความต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ

ของธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

ข้อมูลของข้อร้องเรียน ปี 2566 มีการตรวจสอบ และพบว่าบริษัทในประเทศไทย มีข้อร้องเรียนท้ังหมด 699 เร่ือง ข้อร้องเรียนท่ีมีการ

ด าเนินการแก้ไขเสร็จส้ินแล้ว 522 เร่ือง ข้อร้องเรียนท่ีอยู่ในขั้นตอนการด าเนินงาน 65 เร่ือง และข้อร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างขั้นตอนรอการด าเนินงาน 

112 เรื่อง โดยทางบริษัทฯ ได้คัดเลือกประเด็นและจัดล าดับความส าคัญของข้อร้องเรียน แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับเร่งด่วน สูง กลาง และต่า 

บริษัทฯ มีกระบวนการและแนวปฏิบัติในการจัดการกับข้อร้องเรียนอย่างชัดเจน เพื่อให้แล้วเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด นอกจากนี้ ข้อมูลข้อร้องเรียน

ในปี 2566 ของบริษัทในประเทศอินโดนีเซีย มีจ านวนท้ังหมด 473 เร่ือง โดยมีจ านวน 193 เร่ืองท่ีได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จ จ านวน 265 เร่ืองท่ีได้ถูก

แก้ไขเสร็จและท าการปิดไป จ านวน 13 เรื่องท่ีได้รับการตอบรับ และจ านวน 2 เรื่องท่ีได้ถูกยกเลิก 

ผลส ารวจความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์และบริการของลกูค้าในประเทศไทยและประเทศอินโดนีเซยี 

บริษัทฯ ได้มีการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ 

ได้แก่ ระดับ 1-5 โดยคะแนนต่าสุดจะอยู่ในระดับท่ี 1 และคะแนนพึงพอใจมากท่ีสุดอยู่ในระดับท่ี 5 และในปี 2566 ผลการส ารวจความพึงพอใจ พบวา่ 

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในประเทศไทย ได้รับคะแนน 3.98 อีกท้ัง บริษัทฯ ได้มีการเก็บผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าในประเทศอินโดนีเซีย 

โดยคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในประเทศอินโดนีเซีย ได้รับคะแนน 4.44 โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังต่อไปนี้ 
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ความพึงพอใจของลูกค้าเก่ียวกับคณุภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการ 
ในประเทศไทย 

คะแนน 
(ความพงึพอใจ) 

คะแนน (ความส าคัญ) 

ความสมบูรณ ์ 3.88 4.34 

การติดต่อประสานงานกบัผู้ใช ้ 4.00 4.17 

ประสิทธิภาพ (เช่น การตอบสนอง ความปลอดภัย ความนา่เชื่อถือ) 4.02 4.54 

ความเสถียรของซอฟต์แวร ์ 3.88 4.57 

เอกสารประกอบ 3.79 4.22 

ด้านการขาย และการประสานงาน   3.95 4.44 

การบริการอย่างเชี่ยวชาญ พร้อมท้ังความชว่ยเหลือ 4.19 4.71 

การบริการอย่างตอ่เนื่อง 4.07 4.58 

 

ความพึงพอใจของลูกค้าเก่ียวกับคณุภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการ 
ในอินโดนีเซีย 

คะแนน 
(ความพงึพอใจ) คะแนน (ความส าคัญ) 

ความสมบูรณ ์ 4.49 4.73 

การติดต่อประสานงานกบัผู้ใช ้ 4.39 4.69 

ประสิทธิภาพ (เช่น การตอบสนอง ความปลอดภัย ความนา่เชื่อถือ) 4.36 4.67 

ความเสถียรของซอฟต์แวร ์ 4.22 4.64 

เอกสารประกอบ 4.42 4.67 

การตลาดและการขาย   4.45 4.64 

การด าเนนิการ 4.57 4.74 

การบริการหลังการใช้งาน 4.59 4.75 

การมีสว่นร่วมและพัฒนาชุมชน 
บริษัทให้ความส าคัญต่อกระบวนการด าเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมท้ังสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ชุมชน และมุ่งหวังให้ภาคธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนสังคมและส่ิงแวดล้อมได้อย่างเป็นสุข บริษัทมุ่งพัฒนาให้เกิดความเจริญก้าวหน้าท้ังในระดับ

องค์กรและชุมชน โดยมุ่งเน้นกระบวนการท างานร่วมกับชุมชน ส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนตามนโยบายของบริษัทฯ และ

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของภาครัฐ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนให้ยั่งยืนไปด้วยกัน  

บริษัทมุ่งมั่นในการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ด้วยการสนับสนุนโครงการรับนักศึกษาฝึกงานเป็นประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

นักศึกษาได้เรียนรู้และสัมผัสกับประสบการณ์จริง เราเชื่อว่าประสบการณ์ท่ีนักศึกษาได้รับจะเป็นแรงบันดาลใจในการตัดสินใจเลือกเส้นทางอาชีพท่ี

เหมาะสมต่ออนาคตของตนเอง การรับนักศึกษาฝึกงานเป็นการสร้างพันธมิตรทางการศึกษาท่ีสร้างสรรค์และเติบโตอย่างยั่งยืน ท าให้เรามีโอกาส

คัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อท้ังบริษัทฯ และตัวนักศึกษาเอง อีกท้ังยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีมั่นคงและสร้างความ

ไว้วางใจในชุมชนและสังคมอีกด้วย 

ทางบริษัทมอบคอมพิวเตอร์ให้โรงเรียนในชุมชน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาของเยาวชน เรามุ่งหวังให้เยาวชนได้ใช้

ประโยชน์จากส่ือการเรียนท่ีทันสมัย ท้ังเพื่อค้นคว้าหาความรู้ สืบค้นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ และพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีประกอบการเรียนรู้

อย่างทันยุคทันสมัย 

นอกจากนั้น เรายังสนับสนุนด้านกีฬาให้แก่เยาวชน โดยการมอบอุปกรณ์กีฬาและชุดกีฬาให้แก่ นักเรียน เพื่อเสริมสร้างสุขภาพร่างกายท่ี

แข็งแรง จิตใจท่ีแข็งแกร่ง ส่งเสริมความสามัคคี และพัฒนาทักษะทางด้านกีฬาให้นักเรียนซึ่งอาจเป็นหนทางสู่ความเป็นนักกีฬาในระดับสูงขึ้นไป  

บริษัทยังช่วยด าเนินการซ่อมสนามกีฬาท่ีเส่ือมโทรมให้กลับมาใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยการปรับปรุง ตีเส้นสนามและท าสี
ใหม่ให้ได้มาตรฐาน และเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการใช้งาน  

บริษัทจัดให้มีการมอบทุนการศึกษาให้กับนักเรียนท่ีเรียนดีแต่ขาดแคลน เพื่อช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการเรียน และให้พวกเขาได้รับโอกาส
ในการศึกษาท่ีเท่าเทียม ส่งเสริมให้เขาเติบโตอย่างมีคุณภาพ และท าประโยชน์ให้สังคมต่อไป 

สามารถอ่านรายละเอียดจากรายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2566 เพิ่มเติมได้ท่ี www.humanica.com 

http://www.humanica.com/


                                                                                                   การประกอบธุรกจิและผลด าเนินงาน 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี  

/ รายงานประจ าปี 2566 (56-1 ONE REPORT)         บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 63 

4. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis: MD&A) 
 

4.1 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของบริษัทและบริษัทยอ่ยส าหรับผลการด าเนินงานงวดปี 2565 

ผลการด าเนินงานรวม 

ตารางท่ี 1: ผลการด าเนินงานรวม 

หน่วย: ล้านบาท 

 

ม.ค. - ธ.ค. 2566 

ม.ค.- ธ.ค. 2565 

งบการเงินเสมือน* (รวม 

DataOn 12 เดือน) 

ม.ค.- ธ.ค. 2565 งบ

การเงินตาม

กฎหมาย** 

เปล่ียนแปลง 
เปล่ียนแปลง 

ร้อยละ 

รายได ้ 1,301.07 1,187.90 1,046.19 113.17 9.5% 

ก าไรขั้นต้น  688.00 599.92 513.77 88.08 14.7% 

ปรับปรุงก าไรกอ่นภาษีเงิน

ได*้** 
390.27 340.72 289.86 49.55 14.5% 

ก าไรก่อนภาษีเงินได ้ 358.51 241.59 190.77 116.92 48.4% 

ก าไรสุทธิ 307.61 207.24 163.99 100.37 48.4% 

 

อัตราก าไรขั้นต้น (รอ้ยละ) 52.9% 50.5% 49.1%   

อัตราปรับปรุงก าไรกอ่นภาษี

เงินได้ (ร้อยละ) 
30.0% 28.7% 27.7%   

 

       หน่วย: ล้านบาท 

 
ไตรมาสท่ี 4 

2566 

ไตรมาสท่ี 4 

2565 
เปล่ียนแปลง 

เปล่ียนแปลง 

ร้อยละ 

ไตรมาสท่ี 3 

2566 

รายได ้ 357.84 332.29 25.55 7.7% 334.37 

ก าไรขั้นต้น  196.16 180.26 15.90 8.8% 177.46 

ปรับปรุงก าไรกอ่นภาษีเงิน

ได*้** 
118.42 109.63 8.79 8.0% 107.98 

ก าไรก่อนภาษีเงินได ้ 108.90 86.85 22.05 25.4% 100.98 

ก าไรสุทธิ 90.23 68.90 21.33 30.9% 84.72 

 

อัตราก าไรขั้นต้น (รอ้ยละ) 54.8% 54.2%   53.1% 

อัตราปรับปรุงก าไรกอ่นภาษี

เงินได้ (ร้อยละ) 
33.1% 33.0%   32.3% 

หมายเหตุ: 
*งบการเงินเสมือนรวม DataOn ส าหรับงวด 1 ม.ค. 2565 – 31 ธ.ค. 2565 ส าหรับวัตถุประสงค์ในการเปรียบเทียบ 
**งบการเงินตามกฎหมายรวม DataOn ส าหรับงวด 25 พ.ค. 2565 – 31 ธ.ค. 2565 ตามวันที่ที่ได้มาซึ่ง DataOn 24 พ.ค. 2565 
***การปรับปรุงก าไรก่อนภาษีเงินได้ ไม่รวมผลกระทบของรายการก าไร/ขาดทุนจากการวัดมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงิน ก าไร/ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนทางการเงิน 
รายได้/ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นครั้งเดียว และค่าตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนจากการปันส่วนราคาซื้อ (PPA) 
 
รายได ้
ส าหรับปี 2566 กลุ่มบริษัทฮิวแมนิก้า (“บริษัทฯ”) มีรายได้จากการขายและบริการ 1,301.07 ล้านบาท (ปี 2565: 1,187.90 ล้านบาท รวม DataOn 

12 เดือน) เพิ่มขึ้น 113.17 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 9.5 โดยมีรายได้จากธุรกิจด้านทรัพยากรบุคคล 1,165.19 ล้านบาท และรายได้จากธุรกิจการ

ให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงิน 135.88 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1,055.81 ล้านบาท และ 132.09 ล้านบาท ตามล าดับ  
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ส าหรับรายได้ปี 2566 และ 2565 (ตามงบการเงินตามกฎหมาย) รายได้เพิ่มขึ้น 254.88 ล้านบาท หรือร้อยละ 24.4 ซึ่งรายได้ของ DataOn ท่ีน ามา

รวมในงบการเงินรวมนี้เพิ่มขึ้น 167.10 ล้านบาท หรือร้อยละ 69.3 (รายได้ของ DataOn ส าหรับม.ค. ถึง ธ.ค. 2566 เท่ากับ 408.23 ล้านบาท และ

รายได้ของ DataOn ส าหรับ 25 พ.ค. 2565 (วันท่ีซื้อกิจการ) ถึง 31 ธ.ค. 2565 เท่ากับ 241.13 ล้านบาท) จากรายได้จากการขายและบริการของ 

DataOn ในปี 2566 จ านวน 408.23 ล้านบาท การเติบโตของรายได้จากธุรกิจเดิมหลังการเข้าซื้อกิจการของบริษัทอยู่ท่ี 87.78 ล้านบาท หรือร้อยละ 

10.9 

 

ส าหรับไตรมาสท่ี 4 ปี 2566 มีรายได้จ านวน 357.84 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 25.55 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.7 (ไตรมาสท่ี 4 ปี 2565: 332.29 ล้านบาท) 

จากธุรกิจด้านทรัพยากรบุคคล 29.72 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.3  หักกลบกับธุรกิจให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงินท่ีลดลง 4.17 ล้าน

บาท หรือร้อยละ 9.6 

 

ก าไรขั้นต้น 

ส าหรับปี 2566 ก าไรขั้นต้นเพิ่มขึ้น +88.08 ล้านบาท หรือร้อยละ +14.7 และอัตราก าไรขั้นต้นเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 50.5 เป็นร้อยละ 52.9 จากการท่ี

รายได้เพิ่มขึ้น +113.17 ล้านบาท และต้นทุนเพิ่มขึ้น -25.08 ล้านบาท จากการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายพนักงาน -57.28 ล้านบาทหักกลบกับค่าใช้จ่าย

ในส่วนทุนของซอฟต์แวร์ +24.42 ล้านบาท และต้นทุนอื่นท่ีลดลง +7.78 ล้านบาท  

 

ส าหรับไตรมาสท่ี 4 ปี 2566 ก าไรขั้นต้นเพิ่มขึ้น +15.90 ล้านบาท หรือร้อยละ +8.8 และอัตราก าไรขั้นต้นเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 54.2 เป็นร้อยละ 54.8 

จากไตรมาสท่ี 4 ปี 2565 

 

ปรับปรุงก าไรก่อนภาษีเงินได้/ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 

ส าหรับปี 2566 

ปรับปรุงก าไรก่อนภาษีเงินได้เท่ากับ 390.27 ล้านบาท (ปี 2565: 340.72 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 49.55 ล้านบาท หรือร้อยละ 14.5 จาก 

• ก าไรขั้นต้นเพิ่มขึ้น +88.08 ล้านบาท 

• ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารเพิ่มขึ้น -30.78 ล้านบาท (เพิ่มขึ้นจากเงินเดือน ค่าใช้จ่ายการตลาด และค่าท่ีปรึกษา) 

• ส่วนแบ่งขาดทุนจากบริษัทร่วมและร่วมค้า -9.5 ล้านบาท 

ก าไรก่อนภาษีเงินได้เท่ากับ 358.51 ล้านบาท (ปี 2565: 241.59 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 116.92 ล้านบาท หรือร้อยละ 48.4 จาก 

• ปรับปรุงก าไรก่อนภาษีเงินได้เพิ่มขึ้น +49.55 ล้านบาท 

• ก าไรจากอัตราแลกเปล่ียนทางการเงินเพิ่มขึ้น +4 ล้านบาท 

• การปรับปรุงมูลค่าจากการวัดมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินดีขึ้นจากปีก่อน +19 ล้านบาท 

• ปีก่อนมีรายการค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นคร้ังเดียว ซึ่งปีนี้ไม่มีรายการนี้จ านวน +50 ล้านบาท (จากค่าใช้จ่ายในการเข้าซื้อ DataOn จ านวน +6 

ล้านบาท และการต้ังส ารองขาดทุนจากการด้อยค่าของหุ้นกู้แปลงสภาพจ านวน +44 ล้านบาท) 

ส าหรับไตรมาสท่ี 4 ปี 2566 

ปรับปรุงก าไรก่อนภาษีเงินได้เพิ่มขึ้น 8.79 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.0 เท่ากับ 118.42 ล้านบาท (ไตรมาสท่ี 4 ปี 2565: 109.63 ล้านบาท) 

ก าไรก่อนภาษีเงินได้เพิ่มขึ้น 22.05 ล้านบาท หรือร้อยละ 25.4 เท่ากับ 108.90 ล้านบาท (ไตรมาสท่ี 4 ปี 2565: 86.85 ล้านบาท) ก าไรก่อนภาษีเงิน

ได้เพิ่มขึ้นจากรายได้เพิ่มขึ้น +25.55 ล้านบาท และต้นทุนเพิ่มขึ้น -9.65 ล้านบาท (เพิ่มขึ้นจากค่าใช้จ่ายพนักงาน) 

 
ก าไรสุทธิ 
บริษัทฯ มีก าไรสุทธิหลังหักภาษีเงินได้เป็นจ านวน 307.61 ล้านบาท (ปี 2565: 207.24 ล้านบาท) เพิ่มขึ้นจ านวน 100.37 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อย

ละ 48.4 อัตราก าไรสุทธิเพิ่มขึ้นอยู่ท่ีร้อยละ 23.6 (ปี 2565: ร้อยละ 17.4) เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ 113.17 ล้านบาทและรายการค่าใช้จ่ายท่ี

เกิดคร้ังเดียวจ านวน 50.56 ล้านบาทในปี 2565 หักกลบกับการเพิ่มขึ้นของต้นทุน 25.08 ล้านบาท และค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 30.78 ล้าน

บาท  

ส าหรับไตรมาสท่ี 4 ปี 2566 มีก าไรสทุธิเท่ากับ 90.23 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 21.33 ล้านบาท หรือร้อยละ 30.9 (ปี 2565: 68.90 ล้านบาท) จากรายได้ท่ี

เพิ่มขึ้น  
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ข้อมูลตามส่วนงาน 
ตารางท่ี 2: ผลการด าเนินงานแยกตามภูมิภาค 

หน่วย: ล้านบาท 

 2023 2022 

ประเทศ

ไทย 

ประเทศ

อินโดนีเซีย 

ประเทศอื่นๆ 

ในเอเชยี

ตะวันออก

เฉียงใต ้

รวม 
ประเทศ

ไทย 

ประเทศ

อินโดนีเซีย* 

ประเทศ

อื่นๆ ใน

เอเชยี

ตะวันออก

เฉียงใต ้

รวม 

รายได ้ 783.27 408.23 109.57 1,301.07 709.72 382.84 95.34 1,187.90 

ก าไรข้ันต้น  380.09 262.10 45.81 688.00 335.34 230.11 34.47 599.92 

ปรบัปรุงก าไร

ก่อนภาษี 
206.62 147.32 36.33 390.27 183.08 129.02 28.62 340.72 

ก าไรก่อน

ภาษีเงินได ้
206.40 116.65 35.46 358.51 104.56 108.65 28.38 241.59 

 

อัตราก าไร

ข้ันต้น  

(ร้อยละ) 

48.5% 64.2% 41.8% 52.9% 47.2% 60.1% 36.2% 50.5% 

อัตรา

ปรบัปรุงก าไร

ก่อนภาษีเงิน

ได้ (ร้อยละ) 

26.4% 36.1% 33.2% 30.0% 25.8% 33.7% 30.0% 28.7% 

*ส าหรับประเทศอินโดนีเซียรวม DataOn ส าหรับงวด 1 ม.ค. 2565 ถงึ 31 ธ.ค. 2565 ส าหรับใช้ในการเปรียบเทียบ 



                                                                                                     การประกอบธรุกิจและผลด าเนนิงาน 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี  

/ รายงานประจ าปี 2566 (56-1 ONE REPORT)         บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 66 

                                     หน่วย: ล้านบาท 

 ไตรมาสท่ี 4 2566 ไตรมาสท่ี 4 2565 

ประเทศไทย 
ประเทศ

อินโดนีเซีย 

ประเทศ

อื่นๆ ใน

เอเชยี

ตะวันออก

เฉียงใต ้

รวม 
ประเทศ

ไทย 

ประเทศ

อินโดนีเซีย 

ประเทศ

อื่นๆ ใน

เอเชยี

ตะวันออก

เฉียงใต ้

รวม 

รายได ้ 207.56 123.15 27.13 357.84 200.84 102.71 28.74 332.29 

ก าไรข้ันต้น  102.32 81.29 12.55 196.16 102.28 65.68 12.30 180.26 

ปรบัปรุง

ก าไรก่อน

ภาษี 

56.61 51.35 10.46 118.42 61.58 38.33 9.72 109.63 

ก าไรก่อน

ภาษีเงินได ้
56.20 42.74 9.96 108.90 47.53 29.67 9.65 86.85 

 

อัตราก าไร

ข้ันต้น 

(ร้อยละ) 

49.3% 66.0% 46.3% 54.8% 50.9% 63.9% 42.8% 54.2% 

อัตรา

ปรบัปรุง

ก าไรก่อน

ภาษีเงินได้ 

(ร้อยละ) 

27.3% 41.7% 38.6% 33.1% 30.7% 37.3% 33.8% 33.0% 

จากตารางที่ 2 ข้อมูลตามส่วนงานของบริษัทฯ แยกส่วนงานตามภูมิศาสตร์ ประกอบด้วย 3 ภูมิศาสตร์ คือ ประเทศไทย ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศอื่นๆ ในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งได้แก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย เวียดนาม และฟิลิปปินส์ 

ปี 2566/ปี 2565 

รายได้โดยรวมเพิ่มขึ้น 113.17 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.5 จากปี 2565 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากประเทศไทย 73.55 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.4 ประเทศ

อินโดนีเซีย 25.39 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.6 และประเทศอื่นๆ 14.23 ล้านบาท หรือร้อยละ 14.9 การเพิ่มขึ้นของรายได้นี้เกิดจากการเพิ่มขึ้นของ

รายได้ค่าซอฟต์แวร์และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และรายได้ค่าจัดท าเงินเดือน 

 

บริษัทฯ มีก าไรขั้นต้นเป็นจ านวน 688.00 ล้านบาท (ปี 2565: 599.92 ล้านบาท) มาจากก าไรขั้นต้นของประเทศไทย 380.09 ล้านบาท ประเทศ

อินโดนีเซีย 262.10 ล้านบาท และประเทศอื่น 45.81 ล้านบาท (ปี 2565: 335.34 ล้านบาท 230.11 ล้านบาท และ 34.47 ล้านบาท ตามล าดับ) อัตรา

ก าไรขั้นต้นของประเทศไทยเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 47.2 เป็นร้อยละ 48.5 ประเทศอินโดนีเซียเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 60.1 เป็นร้อยละ 64.2 และประเทศ

อื่นๆเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 36.2 เป็นร้อยละ 41.8 

 

ปรับปรุงก าไรก่อนภาษีเงินได้ในประเทศไทยเพิ่มขึ้นจาก 183.08 ล้านบาท ในปี 2565 เป็น 206.62 ล้านบาท ในปี 2566 ประเทศอินโดนีเซียเพิ่มขึ้น

จาก 129.02 ล้านบาท เป็น 147.32 ล้านบาท และประเทศอื่นๆ จาก 28.62 ล้านบาท เป็น 36.33 ล้านบาท 

 

ก าไรก่อนภาษีเงินได้ในประเทศไทยเพิ่มขึ้นจาก 104.56 ล้านบาท ในปี 2565 เป็น 206.40 ล้านบาทในปี 2566 ประเทศอินโดนีเซียเพิ่มขึ้นจาก 

108.65 ล้านบาท เป็น 116.65 ล้านบาท และประเทศอื่นๆ เพิ่มขึ้นจาก 28.38 ล้านบาทเป็น 35.46 ล้านบาท  

 



                                                                                                   การประกอบธุรกจิและผลด าเนินงาน 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี  

/ รายงานประจ าปี 2566 (56-1 ONE REPORT)         บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 67 

ไตรมาสท่ี 4 ปี 2566/ไตรมาสท่ี 4 ปี 2565 

รายได้ในประเทศไทยเพิ่มขึ้นจาก 200.84 ล้านบาทในไตรมาสท่ี 4 ปี 2565 เป็น 207.56 ล้านบาทในไตรมาสท่ี 4 ปี 2566 ประเทศอินโดนีเซียเพิ่มขึน้

จาก 102.71 ล้านบาท เป็น 123.15 ล้านบาท และประเทศอื่นๆลดลงเล็กน้อยจาก 28.74 ล้านบาท เป็น 27.13 ล้านบาท 

 

ก าไรขั้นต้นในประเทศไทยเพิ่มขึ้นจาก 102.28 ล้านบาท ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2565 เป็น 102.32 ล้านบาทในไตรมาสท่ี 4 ปี 2566 ประเทศอินโดนีเซีย

เพิ่มขึ้น 65.68 ล้านบาท เป็น 81.29 ล้านบาท และประเทศอื่นๆเพิ่มขึ้นจาก 12.30 ล้านบาทเป็น 12.55 ล้านบาท อัตราก าไรขั้นต้นในประเทศไทย

ลดลงเล็กน้อยจากร้อยละ 50.9 เป็นร้อยละ 49.3 ประเทศอินโดนีเซียเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 63.9 เป็นร้อยละ 66.0 และประเทศอื่นๆเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 

42.8 เป็นร้อยละ 46.3 

 

ปรับปรุงก าไรก่อนภาษีเงินได้ในประเทศไทยลดลงจาก 61.58 ล้านบาทในไตรมาสท่ี 4 ปี 2565 เป็น 56.61 ล้านบาทในไตรมาสท่ี 4 ปี 2566 ประเทศ

อินโดนีเซียเพิ่มขึ้นจาก 38.33 ล้านบาทเป็น 51.35 ล้านบาท และประเทศอื่นๆ เพิ่มขึ้นจาก 9.72 ล้านบาท เป็น 10.46 ล้านบาท 

 

ก าไรก่อนภาษีเงินได้ในประเทศไทยเพิ่มขึ้นจาก 47.53 ล้านในไตรมาสท่ี 4 ปี 2565 เป็น 56.20 ล้านบาทในไตรมาสท่ี 4 ปี 2566 ประเทศอินโดนีเซีย

เพิ่มขึ้นจาก 29.67 ล้านบาท เป็น 42.74 ล้านบาท และประเทศอื่นๆเพิ่มขึ้นจาก 9.65 ล้านบาทเป็น 9.96 ล้านบาท 

 

รายได้ท่ีเกิดขึน้ประจ าและรายได้ท่ีเกิดขึ้นไม่ประจ า 

 

ตารางท่ี 3: โครงสร้างรายไดแ้บ่งออกเป็นรายได้ท่ีเกิดขึ้นประจ าและรายได้ท่ีเกิดขึ้นไม่ประจ า 

                                                                                                                   หน่วย: ล้านบาท 

ม.ค.- ธ.ค. 2566 

ประเทศไทย 
ประเทศ

อินโดนีเซีย 

ประเทศอ่ืนๆ ใน

เอเชียตะวันออก

เฉียงใต ้

รวม 

สัดสว่น

รายได(้ร้อย

ละ) 
ธุรกิจระบบงาน

บริหาร

ทรพัยากร

บุคคล 

ธุรกิจบรกิาร

ด้านบญัชีและ

การเงิน 

รวม 

ธุรกิจระบบงาน

บริหาร

ทรพัยากรบุคคล 

ธุรกิจระบบงาน

บริหาร

ทรพัยากรบุคคล 

รายไดท้ี่เกิดข้ึน

ประจ า 
449.34 74.41 523.75 250.38 103.76 877.89 67.5% 

รายไดท้ี่เกิดข้ึน

ไม่ประจ า 
198.05 61.47 259.52 157.85 5.81 423.18 32.5% 

รวมรายได ้ 647.39 135.88 783.27 408.23 109.57 1,301.07 100.0% 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                     การประกอบธรุกิจและผลด าเนนิงาน 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี  

/ รายงานประจ าปี 2566 (56-1 ONE REPORT)         บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 68 

ม.ค.- ธ.ค. 2565 

ประเทศไทย 
ประเทศ

อินโดนีเซีย* 

ประเทศอ่ืนๆ ใน

เอเชียตะวันออก

เฉียงใต ้

รวม 

สัดสว่น

รายได(้ร้อย

ละ) 
ธุรกิจระบบงาน

บริหาร

ทรพัยากร

บุคคล 

ธุรกิจบรกิาร

ด้านบญัชีและ

การเงิน 

รวม 

ธุรกิจระบบงาน

บริหารทรัพยากร

บุคคล 

ธุรกิจระบบงาน

บริหาร

ทรพัยากรบุคคล 

รายไดท้ี่เกิดข้ึน

ประจ า 
390.29 67.16 457.45 224.84 86.75 769.04 64.7% 

รายไดท้ี่เกิดข้ึน

ไม่ประจ า 
187.34 64.93 252.27 158.00 8.59 418.86 35.3% 

รวมรายได ้ 577.63 132.09 709.72 382.84 95.34 1,187.90 100.0% 

*ส าหรับประเทศอินโดนีเซียรวม DataOn ส าหรับงวด 1 ม.ค. 2565 ถงึ 31 ธ.ค. 2565 ส าหรับใช้ในการเปรียบเทียบ 

ไตรมาสที่ 4 

2566 

ประเทศไทย 
ประเทศ

อินโดนีเซีย 

ประเทศอ่ืนๆ ใน

เอเชียตะวันออก

เฉียงใต ้

รวม 

สัดสว่น

รายได(้ร้อย

ละ) 
ธุรกิจระบบงาน

บริหาร

ทรพัยากร

บุคคล 

ธุรกิจบรกิาร

ด้านบญัชีและ

การเงิน 

รวม 

ธุรกิจระบบงาน

บริหาร

ทรพัยากรบุคคล 

ธุรกิจระบบงาน

บริหาร

ทรพัยากรบุคคล 

รายได้ท่ีเกิดขึน้

ประจ า 
114.17 19.14 133.31 64.69 25.78 223.78 62.5% 

รายได้ท่ีเกิดขึน้

ไม่ประจ า 
54.25 20.00 74.25 58.46 1.35 134.06 37.5% 

รวมรายได ้ 168.42 39.14 207.56 123.15 27.13 357.84 100.0% 
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ไตรมาสท่ี 4 

2565 

ประเทศไทย 
ประเทศ

อินโดนีเซีย 

ประเทศอื่นๆ 

ในเอเชยี

ตะวันออกเฉยีง

ใต ้

รวม 

สัดส่วน

รายได้

(ร้อยละ) 
ธุรกิจ

ระบบงาน

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

ธุรกิจบริการ

ด้านบัญชแีละ

การเงิน 

รวม 

ธุรกิจระบบงาน

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

ธุรกิจระบบงาน

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

รายได้ท่ีเกิดขึน้

ประจ า 
106.62 17.51 124.13 57.61 22.91 204.65 61.6% 

รายได้ท่ีเกิดขึน้

ไม่ประจ า 
50.91 25.80 76.71 45.10 5.83 127.64 38.4% 

รวมรายได ้ 157.53 43.31 200.84 102.71 28.74 332.29 100.0% 

 

ปี 2566/ปี 2565 

โดยภาพรวม บริษัทฯ มีสัดส่วนรายได้ท่ีเกิดขึ้นประจ าเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 64.7 ในปี 2565 เป็นร้อยละ 67.5 ในปีนี้ ในขณะท่ีสัดส่วนรายได้ท่ีเกิดขึ้นไม่

ประจ าลดลงจากร้อยละ 35.3 เป็นร้อยละ 32.5 รายได้ท่ีเกิดขึ้นประจ าเพิ่มขึ้น 108.85 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 14.2 บริษัทฯ เติบโตอย่าง

แข็งแกร่งจากรายได้ท่ีเกิดขึ้นประจ าค่าซอฟต์แวร์ (SaaS Model) และค่าบริการรับช่วงจัดท าเงินเดือน 

รายได้ท่ีเกิดขึ้นไม่ประจ าเพิ่มขึ้น 4.32 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 1.0 จากปี 2565 ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากรายได้จากค่าติดต้ังระบบงานและค่า

เปล่ียนแปลงระบบงาน  

ไตรมาสท่ี 4 ปี 2566/ไตรมาสท่ี 4 ปี 2565 

บริษัทฯ มีสัดส่วนรายได้ท่ีเกิดขึ้นประจ าเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 61.6 ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2565 เป็นร้อยละ 62.5 ในปีนี้ ในขณะท่ีสัดส่วนรายได้ท่ีเกิดขึ้นไม่

ประจ าลดลงจากร้อยละ 38.4 เป็นร้อยละ 37.5 รายได้ท่ีเกิดขึ้นประจ าเพิ่มขึ้น 19.13 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 9.3 โดยเพิ่มขึ้นจากรายได้ค่าใช้

ซอฟต์แวร์ของระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และค่าบริการรับช่วงจัดท าเงินเดือน 

รายได้ท่ีเกิดขึ้นไม่ประจ าเพิ่มขึ้น 6.42 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 5.0 จากไตรมาสท่ี 4 ปี 2565 มาจากรายได้ค่าติดต้ังระบบงานและค่าเปล่ียนแปลง

ระบบงาน 
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ฐานะทางการเงิน 
ตารางท่ี 4: ภาพรวมฐานะทางการเงนิ 

หน่วย: ล้านบาท 

 
ณ วันท่ี 

31 ธ.ค. 2565 
(ปรับปรุงใหม่) 

ร้อยละ ณ วันท่ี 
31 ธ.ค. 2566 ร้อยละ เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง 

ร้อยละ 

สินทรัพย ์
      

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด 586.17 14.7 613.03 15.0  26.86  4.6 

สินทรัพย์ทางการเงนิหมนุเวียนอื่น 24.23 0.6 93.26 2.3  69.03  284.9 

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 189.56 4.8 185.88 4.5  (3.68) (1.9) 

สินทรัพย์ท่ีเกิดจากสัญญา-หมนุเวียน 48.53 1.2 71.06 1.7  22.53  46.4 

สินค้าคงเหลือ 7.01 0.2 6.35 0.2  (0.66) (9.4) 

สินทรัพย์หมนุเวียนอื่น 2.81 0.1 4.83 0.1  2.02  71.9 

เงินลงทุนระยะยาวอื่น 518.55 13.0 484.64 11.8  (33.91) (6.5) 

สินทรัพย์สิทธิการใช ้ 167.88 4.2 129.98 3.2  (37.90) (22.6) 

ค่าความนิยม  1,896.34  47.6  1,914.51  46.7  18.17  1.0 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 541.43 13.6 595.8 14.5  54.37  10.0 

รวมสินทรัพย ์ 3,982.51 100.0 4,099.34 100.0 116.83 2.9 
 

      

หนี้สิน       

หนี้สินหมนุเวียน 271.14 6.8 304.73  7.4   33.59  12.4 

หนี้สินไม่หมุนเวียน 229.20 5.8 194.92           4.8          (34.28) (15.0) 

รวมหนี้สิน 500.34 12.6 499.65 12.2 (0.69) (0.1) 

ส่วนของผู้ถือหุน้  3,482.17  87.4  3,599.69  87.8  117.52  3.4 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น  3,982.51  100.0  4,099.34  100.0  116.83  2.9 
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(ก) สินทรัพยร์วม 

สินทรัพย์รวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 อยู่ท่ี 4 ,099.34 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 116.83 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.9 เพิ่มขึ้นจาก 

สินทรัพย์ทางการเงินและเงินสดส่วนเกินจากการด าเนินงาน บริษัทฯ ได้ปรับปรุงงบการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 เนื่องจากจากการ

ปรับมูลค่ายุติธรรมจากการจัดท า Purchase Price Allocation จากการได้มากลุ่มบริษัท DataOn โดยรับรู้ค่าความนิยมจ านวน 1,787.72 

ล้านบาท และความสัมพันธ์กับลูกค้าจ านวน 130.62 ล้านบาท 

 

(ข) หนี้สินรวม 

หนี้สินรวม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 อยู่ท่ี 499.65 ล้านบาท ลดลง 0.69 ล้านบาท หรอืคิดเป็นร้อยละ 0.1 ซึ่งเป็นผลมาจากการลดลง

ของหนี้สินตามสัญญาเชา่ และบริษัทฯ ได้ปรับปรุงงบการเงนิ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 เนื่องจากจากการปรับมูลค่ายุติธรรมจากการ

จัดท า Purchase Price Allocation จากการได้มากลุ่มบรษิัท DataOn โดยรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจ านวน 18.88 ล้านบาท 

 

(ค) ส่วนของผู้ถือหุน้ 

ส่วนของผูถ้ือหุ้นรวม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 เท่ากบั 3,599.69 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 117.52 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 3.4 ซึ่งเป็นผล

มาจากการเพิม่ขึน้ของก าไรจากการด าเนินงานส่วนของบริษัทใหญ่จ านวน 307.61 ล้านบาท หักกลบกับผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนจาก

การแปลงค่างบการเงนิผ่านก าไรเบ็ดเสร็จอื่นจ านวน 25.36 ล้านบาท การรบัรู้ขาดทุนจากการลดลงของมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทาง

การเงินผา่นก าไรเบ็ดเสร็จอื่นจ านวน 16.67 ล้านบาท และเงินปันผลจ่ายจ านวน 173.49 ล้านบาท บรษิัทฯ ได้ปรับปรุงงบการเงนิ ณ วันท่ี 

31 ธันวาคม 2565 เนื่องจากจากการปรบัมูลค่ายุติธรรมจากการจัดท า Purchase Price Allocation จากการได้มากลุ่มบริษัท DataOn โดย

ปรับปรุงก าไรสะสมลดลงจ านวน 16.03 ล้านบาท และองค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของเพิม่ขึน้จ านวน 76.54 ล้านบาท 

 

งบกระแสเงินสด 

                                                                                                                                    หน่วย: ล้านบาท 

 2565 2566 

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน)   

กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนนิงาน 240.72 453.51 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน 188.45 (198.67) 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมจัดหาเงิน (170.38) (225.88) 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดเพิ่มขึ้นสุทธิ 258.79 28.96 

 

กระแสเงินสดจากการด าเนนิงาน  

กระแสเงินสดจากการด าเนินงานส าหรับปี 2566 เท่ากับ 453.51 ล้านบาท ซึ่งฝ่ายบริหารจะพิจารณาการใช้เงินสดส่วนเกินจากการด าเนินงานไป

ลงทุน หรือใช้ไปในกิจกรรมอื่นๆ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับบริษัทฯ ต่อไป 

 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

กระแสเงินสดจากการลงทุนส าหรับปี 2566 เท่ากับ -198.67 ล้านบาท เนื่องจากการลงทุนในบริษัทร่วมและกิจการร่วมคา้ สินทรัพย์ทางการเงิน และ

การจ่ายค่าพัฒนาซอฟต์แวร์ 

 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

กระแสเงินสดจากการหาเงินส าหรับปี 2566 เท่ากับ -225.88 ล้านบาท มาจากการช าระหนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงิน และการจ่ายเงินปันผล

จ านวน 173.49 ล้านบาท 4.2 ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานในอนาคต 
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4.2 ปัจจัยท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานในอนาคต 
 
การเปลี่ยนแปลงของภูมิรัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์อาจมีผลกระทบลบตอ่การด าเนินธุรกิจในอนาคตดังนี้ 

•  ความไม่แน่นอนทางการเมือง ซ่ึงส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เช่น นโยบายภาษีและกฎหมายที่ไม่คงที่ 

•  ความขัดแย้งและความไม่สงบ ท าให้เกดิความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ เชน่ ความเสียหายต่อสนิทรัพย์และการหยุดชะงักของการผลิต 

•  การเปลี่ยนแปลงนโยบายการค้าและภาษีตามภูมิรัฐศาสตร์สามารถส่งผลต่อตน้ทนุการค้าของกิจการ และอาจท าให้เกดิความยุ่งยากในการ

เข้าถึงตลาดต่างประเทศ 

•  ความเสี่ยงในการลงทุนโดยเฉพาะในพ้ืนทีท่ี่มีความไม่สงบหรือขาดความม่ันคงทางการเมือง 

•  ความเสี่ยงต่อการจัดการทรัพยากรและห่วงโซ่อุปทานอาจท าให้ขาดแคลนหรือหยุดชะงัก 

•  ส่งผลต่อการเข้าถึงตลาดใหมแ่ละการด าเนนิการในตลาดปัจจุบัน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในนโยบายหรือความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

 
4.3 ข้อมูลส าคญัทางการเงนิ 

งบการเงินรวมกลุ่มบริษัท 

ตารางที่ 1 งบแสดงฐานะการเงินปี 2564 ถึง 2566 

 

 งบแสดงฐานะการเงิน 
31 ธ.ค. 2564 

31 ธ.ค. 2565 

(ปรับปรุงใหม่) 
31 ธ.ค. 2566 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

สินทรัพย ์
      

สินทรัพย์หมนุเวียน 
      

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด 334.59 18.9% 586.17 14.7% 613.03 15.0% 

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น 50.1 2.8% 24.23 0.6% 93.26 2.3% 

สินทรัพย์ท่ีเกิดจากสัญญา - หมนุเวียน 128.57 7.3% 189.56 4.8% 185.88 4.5% 

เงินให้กู้ยืมระยะส้ัน 35.8 2.0% 48.53 1.2% 71.06 1.7% 

สินค้าคงเหลือ 3.38 0.2% - - - - 

สินทรัพย์ทางการเงนิหมนุเวียนอื่น 14.55 0.8% 7.01 0.2% 6.35 0.2% 

สินทรัพย์หมนุเวียนอื่น 4.53 0.3% 2.81 0.1% 4.83 0.1% 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 571.52 32.3% 858.31 21.6% 974.41 23.77% 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน       

เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระค้าประกัน 0.64 0.0% 1.15 0.0% 2.06 0.05% 

สินทรัพย์ทางการเงนิไม่หมุนเวยีนอื่น 634.15 35.8% 518.55 13.0% 484.64 11.82% 

เงินลงทุนในบรษิัทร่วม 63.68 3.6% 105.28 2.6% 128.45 3.13% 

เงินลงทุนในการรว่มค้า  -    -    -     -    54.37 1.33% 

เงินให้กู้ยืมระยะยาว - -   8.00 0.2%  -    - 

ส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ ์ 43.74 2.5% 55.85 1.4% 49.11 1.20% 

สินทรัพย์สิทธิการใช ้ 136.03 7.7% 167.88 4.2% 129.98 3.17% 

ต้นทุนการซื้อธุรกิจท่ียงัไม่ได้ปันส่วน 108.62 6.1%  1,896.34  47.6%  1,914.51  46.70% 

ค่าความนิยม 193.03 10.9% 319.4 8.0% 301.72 7.36% 

สินทรัพย์ไม่มีตวัตนอื่นนอกจากค่าความนิยม 4.79 0.3% 38.62 1.0% 41.00 1.00% 

ซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ระหว่างพัฒนา 13.82 0.8% 13.13 0.3% 19.09 0.47% 

สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญช ี 0.64 0.0% 1.15 0.0% 2.06 0.05% 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 634.15 35.8% 518.55 13.0% 484.64 11.82% 

รวมสินทรัพย์ไม่หมนุเวียน 1,198.50 67.7%  3,124.20  78.4% 3,124.93 76.20% 

รวมสินทรัพย ์ 1,770.02 100.0%  3,982.51  100.0%  4,099.34  100% 
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 งบแสดงฐานะการเงิน 
31 ธ.ค. 2564 

31 ธ.ค. 2565 

(ปรับปรุงใหม่) 
31 ธ.ค. 2566 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น       

หนี้สินหมนุเวียน       

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวยีนอื่น 51.13 2.9% 66.1 1.7% 60.41 1.5% 

หนี้สินท่ีเกิดจากสัญญา - หมนุเวียน 58.02 3.3% 119.65 3.0% 149.96 3.7% 

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเชา่ท่ีถึงก าหนดช าระภายใน

หนึ่งปี 
20.67 1.2% 37.56 0.9% 38.29 0.9% 

ภาษีเงนิได้นิติบุคคลค้างจ่าย 11.05 0.6% 22.95 0.6% 21.49 0.5% 

หนี้สินหมนุเวียนอื่น 14.82 0.8% 24.88 0.6% 34.58 0.8% 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 155.69 8.8% 271.14 6.8% 304.73 7.4% 

หนี้สินไม่หมุนเวียน       

หนี้สินตามสัญญาเช่า 128.99 7.3% 154.46 3.9% 118.64 2.9% 

หนี้สินภาษีเงนิได้รอตัดบญัช ี 15.02 0.8% 29.51 0.7% 23.66 0.6% 

ประมาณการหนี้สินไม่หมนุเวียนส าหรับผลประโยชน์

พนักงาน 

31.75 1.8% 44.40 1.1% 51.68 1.3% 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 0.94 0.1% 0.83 0.1% 0.94 0.0% 

รวมหนี้สนิไม่หมุนเวียน 176.7 10.0% 229.20 5.8% 194.92 4.8% 

รวมหนี้สนิ 332.39 18.8% 500.34 12.6% 499.65 12.2% 

ส่วนของผูถ้ือหุ้น       

ทุนเรือนหุ้น       

ทุนจดทะเบียน 345.00  
 

438.72  438.72 10.7% 

ทุนท่ีออกและช าระแล้ว  340.00  19.2% 433.72 10.9% 433.72 10.6% 

ส่วนเกนิมูลค่าหุ้นสามญั  649.12  36.7%  2,542.30  63.8% 2,542.30 62.0% 

ส่วนทุนจากการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์  5.15  0.3% 5.15 0.1% 5.15 0.1% 

ส่วนต่ากว่าทุนจากการเปล่ียนแปลงสัดส่วนการถือหุ้นใน

บริษัทย่อย 

 (12.67) (0.7%) (12.67) (0.3%) (12.67) (0.3%) 

ใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะซื้อหุ้นสามัญ  -  

 34.50  

- 

1.9% 

7.84 

41.5 

0.2% 

1.0% 

18.28 0.4% 

ก าไรสะสม -  ส ารองตามกฎหมาย 43.87 1.1% 

ก าไรสะสม -  ยังไมไ่ด้จัดสรร  370.47  20.9% 416.75 10.5% 526.69 12.8% 

องค์ประกอบอื่นของส่วนผูถ้ือหุ้น  45.45  2.6% 40.66 1.0% 20.68 0.5% 

รวมส่วนของผูถื้อหุ้นของบรษัิท 1,432.02 80.9%  3,475.25  87.3%  3,578.02  87.3% 

ส่วนของผู้มีสว่นได้เสียท่ีไมม่ีอ านาจควบคุมของบรษิัทย่อย 5.61 0.3% 6.92 0.2% 21.67 0.5% 

รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 1,437.63 81.2%  3,482.17  87.4%  3,599.69  87.8% 

รวมหน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น 1,770.02 100.0%  3,982.51  100.0%  4,099.34  100.0% 
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ตารางท่ี 2 งบก าไรขาดทุนและงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นปี 2564 ถึง 2566 

งบก าไรขาดทุน 
ปี 2564 

ปี 2565 

(ปรับปรุงใหม่) 
ปี 2566 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได ้    
   

รายได้จากการขายและบริการ 728.69 94.0%  1,046.19  97.5%  1,301.07  97.3% 

รายได้อื่น 46.84 6.0%  27.31  2.5%  35.61  2.7% 

รวมรายได ้ 775.53 100%  1,073.50  100%  1,336.68  100% 

ค่าใช้จา่ย       

ต้นทุนขายและบริการ 398.26 51.4% 532.48 49.6% 613.06 45.9% 

ค่าใช้จา่ยในการขาย 30.86 4.0% 38.65 3.6% 45.85 3.4% 

ค่าใช้จา่ยในการบริหาร 137.44 17.7% 256.32 23.9% 298.58 22.3% 

ผลขาดทุนจากการวัดมูลค่าหุ้นกู้แปลงสภาพ 8.65 1.1% 38.54 3.6%  -    - 

(ก าไร) ขาดทุนจากการวัดมูลคา่สินทรัพย์ทางการเงนิ 5.03 0.6% 3.98 0.4% (1.85) -0.1% 

รวมค่าใชจ้่าย 580.24 74.8% 869.97 81.0% 955.64 71.5% 

ก าไรจากกจิกรรมด าเนินงาน 195.29 25.2% 203.53 19.0% 381.04 28.5% 

ต้นทุนทางการเงนิ (9.34) (1.2%) (12.73) (1.2%) (13.01) (1.0%) 

ส่วนแบง่ก าไรจากเงนิลงทุนในบรษิัทร่วม 0.01 0.0% (0.02) 0.0% (9.52) (0.7%) 

ก าไรก่อนค่าใชจ้่ายภาษีเงินได ้ 185.96 24.0% 190.78 17.8% 358.51 26.8% 

ค่าใช้จา่ยภาษีเงนิได้ (20.63) (2.7%) (26.79) (2.5%) (50.90) (3.8%) 

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิส าหรับปี 165.33 21.3% 163.99 15.3% 307.61 23.0% 

ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสรจ็อื่น       

รายการท่ีอาจถูกจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไร

หรือขาดทุนในภายหลัง 

      

ผลต่างของอัตราแลกเปล่ียนจากการแปลงค่างบการเงนิท่ี

เป็นเงินตราต่างประเทศ 
6.94 0.9% 63.53 5.9% (25.36) (1.9%) 

รวมรายการท่ีอาจถูกจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ใน

ก าไรหรอืขาดทุนในภายหลัง - สุทธิจากภาษี 
6.94 0.9% 63.53 5.9% (25.36) (1.9%) 

รายการท่ีจะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในก าไรหรอืขาดทุน

ในภายหลัง 
      

ผลก าไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงนิลงทุนในหลักทรัพย์

เผื่อขาย - สุทธิจากภาษีเงินได้ 
73.48 9.5% (61.41) (5.7%) (16.67) (1.2%) 

ผลก าไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลัก

คณิตศาสตร์ประกันภัย - สุทธิจากภาษีเงินได้ 
11.36 1.5% 1.54  0.1% (0.35) 0.0% 

รวมรายการท่ีจะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในก าไรหรอื

ขาดทุนในภายหลัง – สุทธิจากภาษีเงินได้ 
84.84 10.9% (59.87) (5.6%) (17.02) (1.3%) 

ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสรจ็อื่นส าหรับปีสุทธิจากภาษีเงนิได้ 91.78 11.8% 3.66  0.3% (42.38) (3.2%) 

ก าไรเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 257.11 33.2% 167.65  15.6% 265.23  19.8% 

การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน)       

ส่วนท่ีเป็นของผูถ้ือหุ้นของบรษิัทใหญ่ 169.82 21.9% 164.89  15.4% 308.19  23.1% 

ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม (4.48) (0.6%) (0.90) (0.1%) (0.58) 0.0% 

ก าไรส าหรับปี 165.34 21.3% 163.99 15.3% 307.61 23.0% 
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ตารางท่ี 3 งบกระแสเงินสดปี 2564 ถึง 2566 

(หน่วย : ล้านบาท) 

งบก าไรขาดทุน 
ปี 2564 

ปี 2565 

(ปรับปรุงใหม่) 
ปี 2566 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

การแบ่งปันก าไรเบ็ดเสรจ็รวม       

ส่วนท่ีเป็นของผูถ้ือหุ้นของบรษิัทใหญ่ 261.59 33.7% 168.55  21.7% 265.81  34.3% 

ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม (4.48) (0.6%) (0.90) (0.1%) (0.58) (0.1%) 

ก าไรเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 257.11 33.2% 167.65 21.6% 265.23 34.2% 

       

ก าไรต่อหุน้       

ก าไรส่วนท่ีเป็นของบริษัทต่อหุ้นขัน้พื้นฐาน (บาท) 0.25   0.21   0.36  

งบกระแสเงินสด 
 

ปี 2564 
ปี 2565 

(ปรับปรุงใหม่) 
ปี 2566 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน (CFO)  
  

ก าไรก่อนภาษีเงนิได้ส าหรับปี 185.95  190.77  358.51  

รายการปรับกระทบยอดก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงนิได้เป็นเงนิสดสุทธิจากกิจกรรม 

   ด าเนนิงาน 
   

ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 83.37  120.76  134.84  

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น (กลับรายการ) (0.40) (1.05) 1.67  

ผลขาดทุนจากการวัดมูลค่าหุ้นกู้แปลงสภาพ - 38.54  - 

ผลขาดทุนจากการวัดมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงนิ - 3.38  - 

ค่าเผื่อการลดมูลค่าสินค้าคงเหลือ (โอนกลับ) 3.45  1.90  (0.61) 

ก าไรจากการจ าหน่ายอุปกรณ ์ (0.32) (0.68) 0.08  

ค่าใช้จา่ยผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 6.09  2.88  10.74  

ก าไรจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ทางการเงินหมนุเวียนอื่นและไม่หมนุเวียนอื่น (7.13) 12.24  (1.06) 

ส่วนแบง่ก าไรจากเงนิลงทุนในบรษิัทร่วม (0.01) 0.02  9.52  

(ก าไร) ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนท่ียงัไม่เกิดขึน้จรงิ (7.85) 3.22  (6.90) 

ขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงในมูลคา่สินทรัพย์ทางการเงนิหมนุเวียนอื่นและ 

   ไม่หมนุเวยีนอื่นท่ียงัไม่เกิดขึน้จรงิ 
5.03  3.98  (1.85) 

เงินปันผลรับ (5.38) (6.28) (6.07) 

ดอกเบี้ยรับ (7.04) (7.41) (16.58) 

ค่าใช้จา่ยดอกเบี้ย 9.34  12.73  13.01  

ค่าใช้จา่ยท่ีเกิดจากโครงการสิทธิซื้อหุ้นสามัญ - 7.83  10.45  

ก าไรจากการด าเนนิงานกอ่นการเปล่ียนแปลงในสินทรพัยแ์ละหนี้สินด าเนินงาน 265.10  382.83  505.75  

สินทรัพย์ด าเนินงาน (เพิม่ขึน้) ลดลง    

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น (0.11) (51.98) 1.68  

สินทรัพย์ท่ีเกิดจากสัญญา - หมนุเวียน (5.45) (12.73) (22.54) 

สินค้าคงเหลือ (3.02) 5.64  1.28  

สินทรัพย์หมนุเวียนอื่น 3.21  2.35  (2.02) 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น (0.73) 0.56  (5.95) 
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งบกระแสเงินสด 
 

ปี 2564 
ปี 2565 

(ปรับปรุงใหม่) 
ปี 2566 

หนี้สินด าเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)    

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวยีนอื่น 2.77  (25.76) (5.79) 

สินทรัพย์ท่ีเกิดจากสัญญา - หมนุเวียน 10.20  (24.97) 30.31  

หนี้สินหมนุเวียนอื่น 0.88  6.09  8.75  

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 0.94  (0.12) (3.82) 

เงินสดรับจากการด าเนินงาน 273.79  281.91  507.65  

จ่ายผลประโยชนพ์นกังาน - (0.10) 0.12  

จ่ายภาษีเงนิได้ (31.30) (41.09) (54.26) 

รับคืนภาษีเงินได้ 0.38  - -  

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด าเนินงาน 242.87  240.72  453.51  

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน (CFI)    

เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีติดภาระค้าประกัน (เพิ่มขึ้น) ลดลง 0.22  (0.51) (0.91) 

เงินสดจ่ายซื้อสินทรพัย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่นและไม่หมุนเวยีนอื่น (235.98) (174.79) (333.05) 

เงินสดรับจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่นและไม่หมุนเวียนอื่น 263.29  272.97  294.19  

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อส่วนปรับปรุงส านักงานและอุปกรณ์ (21.19) (12.54) (19.01) 

เงินสดรับจากการจ าหน่ายอุปกรณ ์ 0.32  1.70  -  

เงินสดจ่ายในการพัฒนา/ซื้อซอฟต์แวรค์อมพวิเตอร์ (16.99) (22.10) (48.79) 

เงินให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกัน - - (13.00) 

รับช าระเงนิให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 1.00 - 13.00  

เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่กจิการท่ีเกี่ยวข้องกัน (4.37) (8.00) - 

รับช าระเงนิให้กู้ยืมระยะยาวแก่กจิการท่ีเกี่ยวข้องกนั - - 8.00  

เงินปันผลรับ 5.20  6.28  6.07  

ดอกเบี้ยรับ 7.04  7.41  16.40  

เงินสดรับ (จา่ย) จากการลงทุนในบรษิัทร่วม การรว่มคา้และบริษัทย่อย (35.09) 118.03 (121.56) 

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (36.55) 188.45  (198.66) 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมจัดหาเงิน (CFF)    

เงินสดจ่ายช าระหนี้สินตามสัญญาเช่า (31.22) (50.33) (52.39) 

เงินปันผลจา่ย (95.20) (120.05) (173.49) 

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน (126.42) (170.38) (225.88) 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิม่ขึ้น (ลดลง) สุทธิ         79.90        258.79          28.97  

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วนัท่ี 1 มกราคม 246.80  334.59  586.17  

ผลต่างของอัตราแลกเปล่ียนจากการแปลงค่างบการเงนิ 7.89  (7.21) (2.11) 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 334.59  586.17  613.03  
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ตารางท่ี 4 สรุปอัตราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญ 

อัตราส่วนทางการเงนิท่ีส าคัญ ปี 2564 
ปี 2565 

(ปรับปรุงใหม่) 
ปี 2566 

อัตราส่วนสภาพคลอ่ง (Liquidity Ratio)    

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า)  3.67   3.17   3.20  

อัตราส่วนสภาพคล่องหมนุเร็ว (เท่า)  2.97   2.86   2.62  

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงนิสด (เท่า)  1.58   1.13   1.58  

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า (เท่า)  5.90   6.58   6.93  

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉล่ีย (วัน)  61.02   54.74   51.94  

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี ้(เท่า)  7.26   9.08   9.69  

ระยะเวลาช าระหนี้เฉล่ีย (วนั)  49.57   39.63   37.14  

Cash Cycle (วนั)  11.45   15.11   14.80  

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio)    

อัตราก าไรขัน้ต้น1 (%)  45.35   49.10   52.88  

อัตราก าไรจากการด าเนนิงาน (%)  26.80   19.45   29.29  

อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (%)  123.26   222.82   119.02  

อัตราก าไรสุทธิ (%)  22.69   15.67   23.64  

อัตราผลตอบแทนผู้ถอืหุ้น (%)  12.23   6.67   12.21  

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio)    

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (%)           9.84        5.70       7.61  

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ถาวร (%)         23.28      13.83     14.16  

อัตราการหมนุของสินทรพัย์ (เท่า)           0.45        0.37       0.33  

อัตราส่วนวิเคราะหน์โยบายทางการเงนิ (Financial Ratio)    

อัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถอืหุ้น (เท่า)  0.23   0.14   0.14  

อัตราส่วนความสามารถช าระดอกเบี้ย (เท่า)  20.91   15.99   28.56  

อัตราการจา่ยเงนิปันผลต่อก าไรสุทธิของงบการเงินรวม (%)  65.80   94.70   61.92  

 
 
  

 
1 อัตราก าไรขั้นต้น = รายได้จากการขายและบริการ หักด้วย ต้นทุนขายและบริการ หารด้วย รายได้จากการขายและบริการ 
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5. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอื่น 

5.1 ข้อมูลท่ัวไป 

นายทะเบียนหลักทรพัย ์ บริษัท ศูนยร์ับฝากหลักทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงาน เลขท่ี 93 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท์ +66 2 009 9000 

โทรสาร +66 2 009 9991 

เว็บไซต ์ https://www.set.or.th/tsd/th/tsd.htm 

  

ผู้สอบบัญช ี บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงาน อาคารบางกอกซิตี ้ทาวเวอร์ ชัน้ 15  

เลขท่ี 179/74-80  ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร  กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศัพท์ +66 2 844 0000 

โทรสาร +66 2 286 5050 

เว็บไซด ์ http://www.pwc.com 

รายชื่อผู้สอบบัญช ี นางสาวรจนาถ ปัญญาธนานุศาสตร์ 

ผู้สอบบัญชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 8435 หรือ 

นายบญุเรือง เลิศวิเศษวิทย ์

ผู้สอบบัญชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 6552 หรือ 

นายกรรณ ตัณฑวิรัตน ์

ผู้สอบบัญชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 10456 

 

5.2 ข้อพพิาททางกฎหมาย  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษัท ไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายใดๆ 
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ส่วนที่ 2 

การก ากับดูแลกิจการ 
 

6. นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการก ากับดแูลกิจการ 

คณะกรรมการบริษัทได้จัดท านโยบายก ากับดูแลกิจการและบรรยายจรรยาบรรณธุรกิจ ข้อพึงปฏิบัติในการท างาน และมีการทบทวน แก้ไข

ปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี หรือตามความเหมาะสม ท้ังนี้เพื่อให้มีความเป็นปัจจุบันเหมาะสมกับภาวการณ์และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ รวมท้ัง

สอดคล้องกับแนวทางท่ี ตลท. หรือหน่วยงานก ากับดูแลต่าง ๆ  รวมท้ังส านักงาน กลต. ได้ก าหนดขึ้นเพิ่มเติม ซึ่งเป็นการยกระดับแนวทางการก ากับ

ดูแลกิจการ (Corporate Governance: CG) ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว สามารถปรับตัวได้เท่าทันการ

เปล่ียนแปลงสร้างคุณค่า และรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวมได้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
คณะกรรมการบริษัทได้มีการก าหนดและก ากับดูแลให้มีการพิจารณาและมีมติอนุมัติให้ทบทวน และแก้ไขปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแล

กิจการ เพื่อการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะเป็น

ปัจจัยส าคัญในการเพิ่มมูลค่าและผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยได้ก าหนดหลักปฏิบัติแก่คณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้น าสูงสุด

ขององค์กรได้ถือปฏิบัติอย่างเหมาะสม ตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ซึ่งประกอบด้วยหลักปฏิบัติ 8 

ข้อ ดังนี้ 

 

กระบวนการด าเนินธุรกจิกับหลักปฏิบัติ 8 ข้อภายใต้กรอบ CG Code 

 

กระบวนการด าเนินธุรกจิ หลักปฏิบัติ 8 ข้อ 

1. ก าหนดวัตถุประสงค ์

หลักปฏิบัติท่ี 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการในฐานะผูน้ าองค์กรท่ีสร้าง

คุณคา่ ให้แก่กิจการอยา่งยัง่ยืน 

หลักปฏิบัติท่ี 2 ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยั่งยนื 

2. ด าเนินการตามวัตถุประสงค์

ท่ีก าหนด 

หลักปฏิบัติท่ี 3 เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

หลักปฏิบัติท่ี 4 การสรรหาประธานเจา้หน้าท่ีบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและการบริหารบุคลากร   

หลักปฏิบัติท่ี 5 ส่งเสริมนวัตกรรมการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

3. ติดตาม ประเมินผลการ

ด าเนินการและเปิดเผย

ข้อมูล 

หลักปฏิบัติท่ี 6 ดูแลให้มีระบบบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

หลักปฏิบัติท่ี 7 การเปิดเผยข้อมูลและการรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงนิ 

หลักปฏิบัติท่ี 8 สนับสนุนการมีส่วนรว่มและการส่ือสารกับผู้ถอืหุ้น 
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หลักปฏิบัติ 1  

ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรท่ีสร้างคุณค่า ให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัทในฐานะเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กรเข้าใจบทบาทและตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้น าท่ีต้องก ากับดูแลให้

องค์กรมีการบริหารจัดการท่ีดี โดยเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ อนุมัติวิสัยทัศน์และภารกิจ 

ค่านิยมองค์กร ทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์ รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรส าคัญในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

   
คณะกรรมการบริษัทจะต้องมีส่วนร่วมในการพจิารณาทบทวนวิสัยทัศน ์ภารกิจ และกลยุทธ์เป็นประจ าทุกรอบปีบัญชีเพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานมี

จุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกันและก าหนดให้มีการพิจารณาแผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปีทุกปีเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทส าเร็จลุล่วง 

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ รวมท้ัง ติดตามฝ่ายจัดการอย่างใกล้ชิดว่าได้ปฏิบัติตามแผนงานดังกล่าวนั้นโดยจะต้องมีการ

ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานอย่างสม่าเสมอ 

 

คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลให้คณะกรรมการและผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบระมัดระวัง (duty of care) และซื่อสัตย์สุจริตต่อ

องค์กร (duty of loyalty) และดูแลให้แน่ใจได้ว่าการด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อบังคับต่างๆ มติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจน

นโยบายหรือแนวทางท่ีได้ก าหนดไว้รวมท้ังมีกระบวนการอนุมัติการด าเนินงานท่ีส าคัญ (เช่น การลงทุน การท าธุรกรรมท่ีมีผลกระทบต่อกิจการอย่าง

มีนัยส าคัญ การท ารายการกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน การได้มา/จ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน การจ่ายเงินปันผลเป็นต้น)  

 
คณะกรรมการบริษัทเข้าใจขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการเป็นอย่างดี มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่าง

คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ แบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีระหว่างประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารท่ีชัดเจน โดยแยกบุคคลท่ีด ารง

ต าแหน่งประธานกรรมการออกจากบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพื่อเป็นการถ่วงดุลอ านาจและเป็นการบริหารอย่างโปร่งใส 

 
หลักปฏิบัติ 2  

ก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลักของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยัง่ยืน 

คณะกรรมการบรษิัทมีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลให้กิจการมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลักท่ีชัดเจน เหมาะสม ส าหรับใช้เป็นแนวคิดหลักในการก าหนด

รูปแบบธุรกิจ และส่ือสารให้ทุกคนในองค์กรขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนั โดยได้จัดท าเป็นวิสัยทัศน์ และค่านิยมร่วมขององค์กร   

 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วฒันธรรมองค์กร และเป้าหมายของบริษัท 

 
วิสัยทัศน ์

เราเป็นองค์กรแห่งความสุข  ของคนเก่งท่ีเป็นคนดี ซึ่งมีความฝันท่ีมีความหมายร่วมกัน และด าเนินชีวิตการท างานตามครรลองของคุณค่าหลักของ

เรา ในการน าเสนอสินค้าและบริการระดับโลก เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งรวมถึงความต้องการท่ีลูกค้าเองยังไม่ตระหนัก ตลอดไป

จนถึงความต้องการของพนักงานของลูกค้าของเราด้วย 

 
พันธกิจ 

เราช่วยให้พนักงานของลูกค้าของเราท างานได้ดีขึ้น และมชีีวิตท่ีมคีวามสุขมากขึ้น 

 
วัฒนธรรมองค์กร 

ความเป็นเลิศ: เรามีความกระตือรือร้นในการตอบสนองความต้องการท่ียงัไมค่าดฝันของลูกค้าและเพื่อมอบให้แก่ผู้ถือหุ้นของเรา เรามคีวามมุง่มัน่ท่ี

จะเป็นเลิศท้ังในมิติของบริการและการพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญา 

 
การท างานเป็นทีม: เราท างานร่วมกันเป็นทีม เราเคารพซึง่กนัและกันและเฉลิมฉลองความหลากหลายของเรา 

 
ความซ่ือสัตย์และเชื่อถือได้ : เราด าเนินการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบต่อการด าเนินการท้ังหมดของเรารวมถึงความปลอดภัยการ

ปกป้องส่ิงแวดล้อมและการสนับสนุนชุมชนของเรา 

 
ความเปิดกว้าง : เรารักษาคณุค่าของเราและส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย 
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วัตถุประสงค ์

1. สนับสนุนให้บริษัทส่วนใหญ่หันมาปรับเปล่ียนกระบวนการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและการจ่ายผลตอบแทนพนักงานให้ทันสมัยโดย

ใช้เทคโนโลยีของบริษัทฮิวแมนิก้าเข้ามาเป็นตัวผลักดัน ในขณะท่ีเรามุ่งมั่นท่ีจะแก้ปัญหาให้กับบริษัทด้วยทางออกท่ีหลากหลายโดย

ผสมผสานความยืดหยุ่นส าหรับท้ังเทคโนโลยีและบริการเข้าด้วยกัน 

2. พัฒนาซอฟต์แวร์ Humatrix ของบริษัท ให้เป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไปว่าเป็นระบบทรัพยากรบุคคลท่ีดีท่ีสุดในเอเชียภายใน 5 ปี 

3. ขยายระบบบริหารทรัพยากรบุคคลแบบครบวงจร และการเงินและการบัญชีผ่านการเป็นหุ้นส่วนกับพันธมิตรท่ีมีแนวคิดในทิศทางเดียวกัน 

4. เป็นหนึ่งในผู้ให้บริการชั้นน าท่ีมีเคร่ืองหมายส าหรับผู้ให้บริการสนับสนุนด้านหลังท่ีครบวงจรรวมถึงบริการทางการเงินและการบัญชีใน

ประเทศไทย 

5. ขยายธุรกิจไปยังประเทศหลักๆ ในเอเชียภายใน 5 ปีข้างหน้า โดยการควบรวมกิจการ การค่อยๆเติบโต หรือ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 

6. สร้างธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับดิจิตอลและขยายขอบเขตการเข้าถึงพนักงานท่ีเป็นลูกค้าของบริษัท 

 
บริษัทได้รวมวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร และเป้าหมายของบริษัทในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ รวมท้ังการส่ือสารให้พนักงานในบริษัท 

ได้รับทราบอยู่เสมอในทุกกิจกรรมของบริษัท 

 
ในการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลักดังกล่าว คณะกรรมการบริษัทค านึงถึงสภาพแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงปัจจัยต่าง ๆ  และการน า

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนความพร้อม ความช านาญ และความสามารถใน

การแข่งขัน ความรับผิดชอบความซื่อสัตย์และความโปร่งใส ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดเป้าหมายท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินอย่าง

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและศักยภาพของกิจการ ซึ่งได้ตระหนักถึงความเส่ียงของการต้ังเป้าหมายท่ีอาจน าไปสู่การประพฤติท่ีผิด

กฎหมายหรือขาดจริยธรรม 

 

หลักปฏิบัติ 3  

เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ท้ังในเร่ืองขนาด องค์ประกอบและสัดส่วนกรรมการท่ีเป็น

อิสระ ท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการน าพาองค์กรสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักท่ีก าหนดไว้ 

 

หลักปฏิบัติ 3.1  

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาและน าเสนอเพื่อพิจารณาในการก าหนดและทบทวน

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท ท้ังในเร่ืองขนาดและองค์ประกอบสัดส่วนกรรมการท่ีเป็นอิสระท่ีเหมาะสม 

 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะดูแลให้คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตามกฎหมายและ

กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง มีคุณสมบัติหลากหลายท้ังในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้านท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัท และสามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้  

 
โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทจะต้องมีกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารในสัดส่วนท่ีไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสมดุลของอ านาจ ใน

โครงสร้างปัจจุบันของคณะกรรมการ มีกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 5 คนจากกรรมการท้ังหมด 7 คน ซึ่งเหมาะสมกับขนาดหมวดหมู่และความ

ซับซ้อนทางธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล 

 

หลักปฏิบัติ 3.2 

ประธานกรรมการและองค์ประกอบการด าเนินงานของคณะกรรมการบริษัท ภายใต้การน าของประธานกรรมการได้ท าหน้าท่ีก ากับดูแลบริษัทอย่าง

เป็นธรรม โปร่งใส โดยค านึงถึงผลประโยชนข์องบริษัทเป็นส าคัญ และไม่เอื้อต่อผลประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ประธานกรรมการและประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหารไม่เป็นบุคคลเดียวกันและมีการแบ่งแยกหน้าท่ีอย่างชัดเจน 
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หน้าท่ีหลักของประธานกรรมการและประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร จ าแนกได้ ดงันี้ 

ประธานกรรมการ มีหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องและเป็นผูน้ าของคณะกรรมการบริษัทในการด าเนินการ ตอ่ไปนี้ 

1. ก ากับดูแลและติดตามให้มั่นใจได้ว่า การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

หลักของบริษัท 

2. ดูแลให้มั่นใจว่ากรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีจริยธรรม และการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

3. ดูแลให้มีมาตรการท่ีดูแลให้เรื่องส าคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม และในการก าหนดระเบียบวาระการประชุมของคณะกรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการได้หารือร่วมกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

4. ต้องจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอท่ีฝ่ายจัดการจะเสนอเร่ืองและมากพอท่ีกรรมการจะอภิปรายประเด็นส าคัญกันอย่างรอบคอบโดยท่ัวกัน โดย

ส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลยพินิจท่ีรอบคอบ ดูแลให้การด าเนินการประชุมได้เปิดโอกาสให้มีการหารือและแสดงความคิดเห็นได้อย่าง

อิสระ 

 
บทบาทหน้าท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร 

1. ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ท าหนา้ท่ีเป็นประธานของคณะผู้บริหารโดยได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัท 

2. ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รับผิดชอบในการบริหารงานของบรษิัท และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัท 

 
คณะกรรมการบริษัท 

คุณสมบัต ิ

คณะกรรมการบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จ ากัด พ.ศ. 

2535 และพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ตลอดจนหลักเกณฑ์ประกาศท่ีเกี่ยวข้องก าหนดโดย ตลท. และส านักงาน

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และหน่วยงานอื่นท่ีเก่ียวข้อง อีกท้ังต้องมีความหลากหลายทางด้านทักษะวิชาชีพ 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์  มีความรู้ ความเข้าใจในลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท และจ ากัดจ านวนบริษัทจด

ทะเบียนท่ีกรรมการแต่ละคนจะไปด ารงต าแหน่งได้ไม่เกิน 5 แห่ง โดยไม่มีข้อยกเว้น 

 
วาระการด ารงต าแหน่ง 

บริษัท ก าหนดให้วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับบทบัญญัติของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน 

จ ากัด พ.ศ. 2535 โดยกรรมการจ านวนหนึ่งในสามจะต้องออกจากต าแหน่งตามวาระในการประชุมสามัญประจ าปีทุกปี 

 
บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและตามกฎบัตรของคณะกรรมการ ไดแ้ก ่

1. การพิจารณาให้ความเห็นชอบในเรื่องท่ีส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัท อันได้แก่ การก าหนด วิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย 

แผนงาน งบประมาณ และการบริหารความเส่ียง 

2. การติดตามและดูแลให้คณะผู้บริหารหรือฝ่ายจัดการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงานท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การดูแลให้การด าเนินธุรกิจมีความต่อเนื่องในระยะยาวรวมท้ังแผนการพัฒนาพนักงาน ความต่อเนื่องของผู้บริหาร  

4. การจัดให้มีนโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษทั เป็นลายลักษณ์อักษร และให้ความเห็นชอบนโยบายดังกล่าวโดยทบทวนนโยบายและการ

ปฏิบัติตามนโยบายเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

5. การส่งเสริมให้จัดท าจรรยาบรรณทางธุรกิจท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนเข้าใจถึงมาตรฐานด้าน

จริยธรรมท่ีบริษัทใช้ในการด าเนินธุรกิจ โดยติดตามให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจดังกล่าวอย่างจริงจัง 

6. การพิจารณาเรื่องความขัดแย้งของผลประโยชน์อย่างรอบคอบ การพิจารณาการท ารายการท่ีอาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ต้องมี

แนวทางท่ีชัดเจนและเป็นไป เพื่อผลประโยชน์ของบริษัท และผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส าคัญโดยท่ีผู้มีส่วนได้เสียต้องไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

และคณะกรรมการบริษัทต้องก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามขอ้ก าหนดเก่ียวกับขั้นตอนการด าเนินการและการเปิดเผยข้อมูลของรายการท่ีอาจ

มีความขัดแย้งของผลประโยชน์ให้ถูกต้องครบถ้วน 

7. การก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเส่ียงให้ครอบคลุมท้ังองค์กร โดยให้ฝ่ายจัดการเป็น    ผู้ปฏิบัติตามนโยบายและรายงานให้

คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจ า และมีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเส่ียงอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และ
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ให้เปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี และในทุกระยะเวลาท่ีพบว่าระดับความเส่ียงมีการเปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการให้ความส าคัญกับสัญญาณ

เตือนภัยล่วงหน้าและรายการผิดปกติท้ังหลาย 

8. การให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงไว้ในรายงานประจ าปี 

9. การจัดให้มีแนวทางการด าเนินการท่ีชัดเจนกับผู้ประสงค์จะแจ้งเบาะแส หรือผู้มีส่วนได้เสียผ่านทางเว็บไซต์หรือรายงานตรงต่อบริษัท 

10. การมีกลไกก ากับดูแลบริษัทย่อย เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีในการพิจารณาความ

เหมาะสมของบุคคลท่ีจะส่งไปเป็นกรรมการในบริษัทย่อย เพื่อควบคุมการบริหารให้เป็นไปตามนโยบายบริษัท และการท ารายการต่าง ๆ  ให้

ถูกต้องตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

 

คณะกรรมการชุดยอ่ย 

ก).  คณะกรรมการตรวจสอบ 

โครงสร้างคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวนสามคน โดยได้รับการแต่งต้ังและคัดเลือกจากกรรมการอิสระท่ีไม่ได้เป็น

ผู้บริหารด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัท 

 
คุณสมบัติกรรมการตรวจสอบ 

สมาชิกของคณะกรรมการตรวจสอบนัน้ต้องเป็นผู้ซึ่งมคีวามรู้ทางด้านการเงิน ตามความเห็นของคณะกรรมการของบริษทั หมายถึงว่า อย่างน้อยตอ้ง

เคยปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชีขั้นพื้นฐานพอสมควร และสมาชิกของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งคนต้องเป็นผู้ซึ่งมีความ

ช านาญอย่างเพียงพอในด้านการบัญชีหรือการบริหารจัดการทางการเงินตามความเห็นของคณะกรรมการของบริษัท 

 
วาระการด ารงต าแหน่ง 

1. วาระการด ารงต าแหน่ง 

ให้วาระในการด ารงต าแหน่งของสมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบรวมท้ังประธานมีระยะเวลา 3 (สาม) ปี ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการ

ตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่นใดนอกเหนือจากการครบวาระการด ารงต าแหน่ง ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งต้ังบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนเป็น

กรรมการแทน โดยบุคคลนั้นจะมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระท่ีเหลืออยู่ 

 
2. การเลือกต้ังให้กลับเข้าด ารงต าแหน่งอีก 

สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบท่ีได้ด ารงต าแหน่งครบวาระแล้ว ชอบท่ีจะได้รับการแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งต่อไปได้อีก แต่ไม่เกิน 9 ปี 

 
3. การลาออกก่อนครบวาระ 

หากสมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบคนใดประสงค์ท่ีจะออกจากต าแหน่งก่อนท่ีวาระการด ารงต าแหน่งของตนจะส้ินสุดลง ให้บอกกล่าว

แสดงความประสงค์ท่ีจะลาออกเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 1 (หนึ่ง) เดือน การบอกกล่าวนั้น ให้ท าเป็นหนังสือแสดงเหตุผลของการลาออก และยื่น

ต่อประธานคณะกรรมการของบริษัท 

 
บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบมีดังนี ้

1. สอบทานกระบวนการของการรายงานทางการเงินของท้ังบริษัทและกลุ่มบริษัทเพื่อให้แน่ใจว่ารายงานเหล่านั้นมีความถูกต้องและเพียงพอ 

และท าหน้าท่ีประสานงานกับผู้สอบบัญชีภายนอก และคณะผู้บริหาร ซึ่งรับผิดชอบในการจัดท ารายงานทางการเงิน คณะกรรมการตรวจสอบ

อาจแนะน าให้มีการสอบทานหรือตรวจสอบในเร่ืองท่ีเกิดเป็นประเด็นหรือเป็นปัญหาโดยผู้สอบบัญชีเพิ่มเติมในระหว่างท่ีผู้สอบบัญชี

ปฏิบัติงานตรวจสอบบริษัทและกลุ่มบริษัท 

2. สอบทานระบบควบคุมภายในและระบบตรวจสอบภายใน รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจ และโครงสร้างของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้

แน่ใจว่าส่ิงท่ีกล่าวมานั้นมีความเหมาะสมและประสิทธิภาพ 

3. ให้ความเห็นชอบในเรื่ององค์กรและคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทและก าหนดระดับของความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน

จากฝ่ายบริหารตลอดจนอนุมัติการแต่งต้ัง และการเลิกจ้างผู้สอบบัญชีภายใน 
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4. พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจน าไปสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งการนี้ให้รวมถึงความถูกต้องและความครบถ้วนของ

การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับรายการเก่ียวโยงนั้นๆ ของบริษัทด้วย เพื่อให้แน่ใจว่า รายการเก่ียวโยงกันเหล่านั้นเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ

ข้อบังคับของตลท. และมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 

5. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีได้รับมอบหมายจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทด้วยเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีก าหนดการประชุมทุกไตรมาส โดยมีการก าหนดวันประชุมรายไตรมาสไว้ล่วงหน้าตลอดปี คณะกรรมการตรวจสอบจะ

รายงานส่ิงท่ีพบและให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมการบริษัทในประเด็นส าคัญท่ีพบ ในบางคร้ัง ประธานของคณะกรรมการตรวจสอบ อาจเรียกประชุม

พิเศษของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ เชิญผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเข้าร่วมและพิจารณาเร่ืองการเงินโดยเฉพาะ ท้ังนี้ หากพบหรือมีข้อสงสัย

ว่ามีการกระท าซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อ

คณะกรรมการบริษัท เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

 
ข).  กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

โครงสร้างคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วย กรรมการบริษัทจ านวนไม่น้อยกว่าสามคน โดยอย่างน้อยหนึ่งในนั้นต้องเป็น

กรรมการอิสระ 

 
คุณสมบัติของกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

สมาชิกคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนทุกคนเป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์และมีความเข้าใจในธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี ท้ัง

ยังมีประสบการณ์ในการเป็นกรรมการบริษัทชั้นน าท่ีมีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  

 
วาระการด ารงต าแหน่ง 

วาระการด ารงต าแหน่งของสมาชิกและประธานในคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนคือ 3 ปี หรือ วาระการด ารงต าแหน่งท่ีเหลืออยู่

ของกรรมการแล้วแต่ว่าระยะเวลาใดถึงก าหนดก่อน  

 
บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนตามท่ีก าหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มี

ดังต่อไปนี้ 

1. ทบทวนโครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาก่อนการประชุมสามัญ

ประจ าปี 

2. พิจารณา ประเมิน และคัดสรรผู้ท่ีจะมาเป็นคณะกรรมการ โดยกลไกท่ีโปร่งใส รวมถึงการพิจารณาคัดสรรจากรายชื่อท่ีเสนอโดยนัก

ลงทุนรายย่อยเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาต่อไป 

3. ทบทวนแผนการสืบทอดต าแหน่งร่วมกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารรวมถึงการเสนอรายชื่อผู้สืบทอดเป็นประจ าทุกปี 

4. พิจารณาและเสนอแนะค่าตอบแทนของกรรมการแต่ละคน คณะกรรมการชุดย่อยของคณะกรรมการบริษัท และประธาน

คณะกรรมการชุดย่อย ต่อคณะกรรมการบริษัท 

5. พิจารณาผลงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและเสนอค่าตอบแทนต่อคณะกรรมการ บริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ และ 

6. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

 
การประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนต้องจัดให้มีการประชุมเพื่อพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อให้ได้กรรมการ และ

กรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะต้องท าการทบทวนหลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหาอยู่เสมอเพื่อให้มีความเหมาะสม

กับกิจการของบริษัท 
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ค).  คณะผู้บริหาร 

ปัจจุบันคณะผู้บริหารประกอบด้วยผู้บริหาร 10 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุดของสายงานปฏิบัติการ สายงานเทคโนโลยี  สายงานการพาณิชย์ สายงาน

บัญชีและการเงินและ สายงานการบริหารบุคลากร และให้กรรมการท่านหนึ่งในฐานะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมาท าหน้าท่ีเป็นประธานคณะ

ผู้บริหารด้วย  

 

คุณสมบัติของคณะผู้บรหิาร 

เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ ท้ังในด้านธุรกิจ การบริหารจัดการ มีความเป็นผู้น าท่ีดีมีทักษะในการวางแผนกลยุทธ์ มีความรับผิดชอบ

สูง และมีความสามารถในการบริหารจัดการให้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของบริษัท 

 
บทบาทหน้าท่ีของคณะผู้บริหาร 

คณะผู้บริหารจะต้องรายงานผลการด าเนินงาน ชี้แจงและให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการบริษัท ตามประเด็นท่ีพบเห็นและเป็นสาระส าคัญ รวมท้ัง

การพัฒนาตลาด เป้าหมายและกลยุทธ์ และต้องรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบทันทีท่ีมีกรณีผิดปกติไปจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของ

บริษัท 

 
คณะผู้บริหาร ถือเป็นกลุ่มส าคัญท่ีขับเคล่ือนบริษัท ให้มีท้ังผลประกอบการท่ีดีมีความเป็นบรรษัทภิบาลและเป็นบริษัท ท่ีดึงดูดบุคลากรท่ีมีศักยภาพ

ให้เข้ามาร่วมงาน 

 
คณะผู้บริหารมีหน้าท่ี ดังตอ่ไปนี ้

1. จัดระเบียบ ด าเนินการ และก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจของบริษัทและกลุ่มบริษัทเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนธุรกิจและงบประมาณ

รายปี 

2. จัดเตรียมการด าเนินธุรกิจเสนอแก่คณะกรรมการบริษัท และน ามติคณะกรรมการบริษัทมาใช้โดยด าเนินการใช้บังคับนโยบายต่างๆ 

ของบริษัท และพัฒนานโยบายเหล่านั้นต่อไป 

3. จัดท างบประมาณของบริษัท และแผนธุรกิจ 

4. รับผิดชอบต่อการด าเนินการตามกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้ของบริษัทในมุมมองท่ีสร้างการเพิ่มมูลค่าความยั่งยืนของบริษัท และกลุ่มบริษัท 

5. พัฒนาดูแลและทบทวนการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีได้รับมอบหมายในการดูแล 

6. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ในการประเมินผลการด าเนินงานของบริษัท และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทในเวลาท่ีเหมาะสมใน

กรณีท่ีมีความผิดปกติใด ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อบริษัท หรือกลุ่มบริษัท 

7. ทบทวนกระบวนการบริหารความเส่ียงและมาตรการลดผลกระทบและประเมินแผนงานในการด าเนินธุรกิจและความเส่ียงด้านการ

ก ากับดูแลกิจการของกลุ่ม บริษัท และรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ บริษัท   

8. ก าหนดนโยบายและโครงสร้างค่าตอบแทนของกลุ่มบริษัท ให้เหมาะสมเป็นธรรมและแข่งขันกับตลาดโดยพิจารณาจากผลการ

ด าเนินงานและคุณค่าของบริษัท 

 

การประชุม 

คณะผู้บริหารมีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละคร้ัง แต่ไม่น้อยกว่า 6 คร้ังต่อปี และอาจมีการเรียกประชุมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น คณะกรรมการ

จัดการจะพิจารณาประเด็นท่ีส าคัญเกี่ยวกบัความปลอดภัยอาชวีอนามยั การด าเนินงานการบริหารธุรกิจ การเงินและการบัญชี การจัดการความเส่ียง

ธุรกรรมทางการเงินท่ีส าคัญ แผนของบริษัท และงบประมาณของบริษัทเป็นการพิจารณาเบื้องต้นเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

รับทราบและ/หรืออนุมัติต่อไป 

 
ง).  คณะกรรมการลงทุน 

โครงสร้างคณะกรรมการลงทุนประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวนสามคน โดยได้รับการแต่งต้ังและคัดเลือกจากคณะกรรมการบริษัทโดยค าแนะน า

จากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
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คุณสมบัติกรรมการลงทุน 

สมาชิกของคณะกรรมการตรวจสอบนั้นต้องเป็นผู้ซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านการลงทุน การบริหารความเส่ียง และการวิเคราะห์หลักทรัพย์

เพื่อให้มีเห็นโอกาสในการลงทุนและสามารถทบทวนการลงทุนได้ตามวัตถุประสงค์ 

 

วาระการด ารงต าแหน่ง 

ให้วาระในการด ารงต าแหน่งของสมาชิกคณะกรรมการลงทุนรวมท้ังประธานมีระยะเวลา 3 (สาม) ปี หรือตามวาระท่ีเหลืออยู่ของกรรมการแล้วแต่

อย่างใดอย่างหนึ่งจะครบก าหนดวาระก่อน เมื่อครบก าหนดในการด ารงต าแหน่งของกรรมการการลงทุน กรรมการลงทุนท่ีครบก าหนดมิสิทธ์ิได้รับ

การแต่งต้ังเข้ามาด ารงต าแหน่งใหม่ได้อีก 

 
บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการลงทุน 

บทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการลงทุนได้ก าหนดไว้ภายใต้กฎบัตรดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดนโยบายการลงทุนและกลยุทธ์การลงทุนโดยรวมของบริษัท 

2. จัดท าแผนการลงทุนของ บริษัท และงบลงทุนประจ าปีเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ บริษัท 

3. ทบทวนการเข้าซื้อกิจการ การควบรวม การลงทุน การถอนการลงทุนและ เงินทุนท่ีฝ่ายบริหารเสนอเพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับ

นโยบายและกลยุทธ์การลงทุนของบริษัท และเป้าหมายท่ีระบุไว้ ในแผนการลงทุนโดยพิจารณาจากผลตอบแทนจากการลงทุนท่ี

เหมาะสมและการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อควบคุมปัจจัยเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  

4. ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของการลงทุนท่ีได้รับอนุมัติและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

5. ทบทวนการจัดสรรสินทรัพย์ส าหรับการลงทุนและทบทวนผลตอบแทนจากการลงทุน 

6. ปฏิบัติงานท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

 
การประชุมคณะกรรมการการลงทุน 

การประชุมคณะกรรมการการลงทุนจะจัดขึ้นหรือสามารถเรียกประชมุได้โดยพจิารณาความเหมาะสมตามความต้องการของธุรกิจ 

 
หลักปฏิบัติ 3.3 

การสรรหากรรมการ 

ในการสรรหากรรมการอิสระ กรรมการและผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทดูแลให้การสรรหาและคัดเลือกมีกระบวนการท่ีโปร่งใสและชัดเจน 

จึงได้แต่งต้ังและมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้ด าเนินการซึ่งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะ

กล่ันกรองและคัดสรรบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนเหมาะสม มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษัท 

มีความเข้าใจธุรกิจเป็นอย่างดี และสามารถบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ลักษณะการประกอบธุรกิจและแผนในอนาคตท่ี

คณะกรรมการก าหนดไว้ได้  

 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน น าเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา ก่อนคณะกรรมการบริษัทจะน าเสนอท่ี

ประชุมผู้ถือหุ้นส าหรับกรณีการแต่งต้ังกรรมการ ซึ่งผู้ถือหุ้นจะต้องได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอเก่ียวกับบุคคลท่ีได้รับการเสนอชื่อเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจ 

 
กรรมการแต่ละรายต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ถือหุ้นด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้น และในทุกปีคณะกรรมการบริษัทได้เปิดโอกาสให้

กรรมการและผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อกรรมการท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนเหมาะสมให้ได้รับการแต่งต้ังจากผู้ถือหุ้น 

 
ท้ังนี้ กรรมการทุกคนท่ีได้รับการเสนอชื่อเพื่อให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงนั้น ต้องมีคุณสมบัติตามข้อบังคับบริษัท ข้อก าหนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

กฎระเบียบของ ตลท. ก.ล.ต.และคณะกรรมการก ากับตลาดทุน 

 
หลักปฏิบัติ 3.4 

ค่าตอบแทนกรรมการ 

การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ (ท้ังในรูปท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน) คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทนด าเนินการตามกระบวนการท่ีโปร่งใสและน าเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติเป็นประจ าทุกปี โดยต้องน าเสนอนโยบาย วิธีการ 
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หลักเกณฑ์ในการให้ค่าตอบแทนส าหรับกรรมการแต่ละต าแหน่ง และต้องมีองค์ประกอบค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะจูงใจให้

คณะกรรมการน าพาองค์กรให้ด าเนินงานตามเป้าหมายท้ังระยะส้ันและระยะยาว อีกท้ัง ต้องหลีกเล่ียงการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเกินควร 

 

หลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ พิจารณาจากความรับผิดชอบ ความเหมาะสมและสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน ผลการด าเนินงานของ

บริษัท และผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท และข้อมูลเปรียบเทียบอ้างอิงกับบริษัทอื่นท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันท่ีมีขนาดและ

ลักษณะของธุรกิจท่ีใกล้เคียงกัน ตลอดจน ผลประกอบการและภาวะเศรษฐกิจโดยรวม โครงสร้างค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย รวมท้ัง 

ผลส ารวจค่าตอบแทนกรรมการของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยกรรมการท่ีได้รับ

มอบหมายให้มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น จะได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ท่ีได้รับมอบหมายเพิ่มมากขึ้น

ด้วย 

 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้ดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารตามบรรทัดฐานและ

หลักเกณฑ์ท่ีได้ท าการความตกลงไว้กับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัท การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

ระยะยาวและการพัฒนาการจัดการ ผลการประเมินจะถูกน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติเป็นประจ าทุกปีและประธาน

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเป็นผู้ส่ือสารผลการพิจารณาให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารได้รับทราบ 

 
ในการนี้ ค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทภายใต้กรอบท่ีได้รับอนุมัติจากผู้ถือ

หุ้น 

 

หลักปฏิบัติ 3.5 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

บริษัท มีการก าหนดวันประชุมล่วงหน้าเป็นรายปี และแจ้งให้กรรมการแต่ละคนทราบก าหนดการดังกล่าวเพื่อให้กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้า

ร่วมประชุมได้  

 
ในการนี้ ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารร่วมกันพิจารณาก าหนดเรื่องท่ีจะเข้าวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยต้อง

พิจารณาให้แน่ใจว่าได้รวมเรื่องส าคัญไว้แล้ว โดยเปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละคนมีอิสระท่ีจะเสนอเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัท เข้าสู่ วาระการ

ประชุมโดยบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้แก่กรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันเพื่อให้กรรมการได้มีเวลา

ศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมการประชุม 

 
จ านวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดไว้เหมาะสมกับภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัและลักษณะการ

ด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทจะมีการส่งรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อให้คณะกรรมการ

บริษัทสามารถก ากับควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการได้อย่างต่อเนื่องและทันการณ์  ในการนี้ กรรมการควรเข้าประชุมไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 2 ใน 3 ของการประชุมคณะกรรมการบริษัทท้ังหมดท่ีจัดขึ้นในแต่ละปี  

 
ประธานกรรมการจะต้องจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอท่ีฝ่ายจัดการจะน าเสนอเร่ืองและอภิปรายปัญหาส าคัญกันอย่างรอบคอบโดยท่ัวกัน ประธาน

กรรมการส่งเสริมให้มีการใช้ดุลยพินิจท่ีรอบคอบ กรรมการทุกคนได้ให้ความสนใจกับประเด็นทุกเร่ืองท่ีน าสู่ท่ีประชุม รวมท้ังประเด็นการก ากับดูแล

กิจการ ท้ังนี้ กรรมการท่ีมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนและจะต้องออกจากการประชุมในระหว่างการ

พิจารณาวาระนั้นๆ 

 
ในการประชุมคณะกรรมการทุกคร้ัง จะต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าสองในสามของจ านวนกรรมการท้ังหมดจึงจะครบเป็นองค์ประชุม มติ

ท้ังปวงของท่ีประชุมกรรมการ ให้ตัดสินด้วยคะแนนเสียงข้างมากของกรรมการท่ีมาประชุม 

 
กรรมการทุกคนมีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการและลักษณะการด าเนินธุรกิจของบริษัทและทุกคนได้อุทิศเวลาและ

ความพยายามในการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อเสริมสร้างให้บริษัทมีคณะกรรมการบริษัทท่ีเข้มแข็ง ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นของตนอย่างเป็นอิสระ มีการ

ปรับปรุงตนเองให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาและมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ระมัดระวัง และรอบคอบ โดยค านึงถึงประโยชนสู์งสุด

ของบริษัทและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกคน 
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หลักปฏิบัติ 3.6 

การก ากับดูแลนโยบายและการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในเบ้ืองต้นนั้น คณะกรรมการบริษัทจะแต่งต้ังบุคคลท่ีมีความเหมาะสม การ

แต่งต้ังกรรมการเป็นไปตามจ านวนและต าแหน่งท่ีสอดคล้องกับสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

 
โดยการนี้ กรรมการ และ/หรือ ผู้บริหาร ท่ีได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัทตามท่ีกล่าวมาข้างต้น จะมีภาระหน้าท่ีในการบริหารจัดการงาน

และกิจการของบริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วม ให้สอดคล้องและเป็นไปตาม แนวนโยบายและทิศทางท่ีบริษัท ซึ่งคณะกรรมการบริษัทจะก าหนด

นโยบายให้กรรมการและ/หรือผู้บริหารท าหน้าท่ีอย่างดีท่ีสุดเพื่อประโยชน์ของบริษัทย่อย และให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทในฐานะบริษัทแม่

โดยก าหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารท่ีได้รับแต่งต้ังอย่างชัดเจน ซึ่งจะมีการทบทวนเป็นคร้ังคราวตามความ

เหมาะสม 

 
ส าหรับการตัดสินใจในการด าเนินกิจการท่ีส าคัญในบริษัทย่อยนั้น บริษัทจะก าหนดกรอบมูลค่าของโครงการ หรือกิจการในข้อบังคับของบริษัทย่อย 

ให้คณะกรรมการของบริษัทย่อยจะต้องน าเสนอเพื่อขอให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติก่อนเสมอ ท้ังนี้ รวมถึงกิจกรรมท่ีส าคัญ อาทิ เช่น 

การเพิ่ม - ลดทุน และการเลิกกิจการของบริษัทย่อยก็ต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทก่อนเสมอ ท้ังนี้ บริษัทจะต้องมีกลไกการ

ก ากับดูแลและระบบควบคุมภายในบริษัทย่อยท่ีเหมาะสมรัดกุมเพียงพอ ท่ีมีผลให้การท ารายการระหว่างบริษัทย่อยกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยง การได้มา

หรือจ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน หรือการท ารายการส าคัญอื่นใดของบริษัทย่อยได้รับมติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของ

บริษัท 

 
หลักปฏิบัติ 3.7 

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทด าเนนิการประเมนิตนเองอยา่งน้อยปีละคร้ังเพื่อร่วมกันพิจารณาความส าเร็จ ปัญหา และการด าเนินการแก้ไข 

 

หลักเกณฑ ์

เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการบริษัทท้ังในรูปแบบ (1) 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการท้ังคณะ (2) ประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบุคคล (3) ประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย  

 
โดยใช้แนวทางการประเมินตนเองของคณะกรรมการ จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะและโครงสร้างของ

คณะกรรมการ เพื่อใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และส่งเสริมให้มีการร่วมกันพิจารณาผลงานและการด าเนินงาน 

 
กระบวนการ 

บริษัทจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจ าปีทุกปี เพื่อประเมินผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา โดยฝ่ายเลขานุการบริษัท

จะจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้กรรมการแต่ละท่านด าเนินการท้ังรูปแบบรายคณะ และรายบุคคล (ประเมินตนเอง) เพื่อน าผลการประเมินรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัท จากนั้น คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงานในการด าเนินงานคณะกรรมการบริษัทแบบท้ังคณะ แบ่งการประเมินเป็นหวัขอ้หลัก ดังนี้ 

1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ: ประกอบด้วยความหลากหลายของกรรมการ สัดส่วนของกรรมการ คุณสมบัติของคณะกรรมการ

ชุดย่อยแต่ละคณะ 

2. บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ: ประกอบด้วยการใช้เวลาท่ีเพียงพอต่อการพิจารณาเรื่องท่ีส าคัญ รายการท่ีมีความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ ระบบการควบคุมภายใน การจัดการความเส่ียง 

3. การประชุมคณะกรรมการ: ประกอบด้วย ก าหนดการประชุมล่วงหน้าท้ังปี คุณภาพเอกสาร มีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจของกรรมการ 

4. การปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ: ประกอบด้วย การเข้าร่วมประชุมอย่างสม่าเสมอ การแสดงความเห็นได้อย่างอิสระ 

5. ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร: ประกอบด้วยการเปิดโอกาสให้มีการหารือร่วมกัน เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 

6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร:ประกอบด้วย ความเข้าใจบทบาทหน้าท่ี มีความรู้ในธุรกิจบริษัทส่งเสริมให้กรรมการ

เข้าฝึกอบรม แผนสืบทอดต าแหน่ง เป็นต้น 
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การประเมินผลการปฏิบัติงานในการด าเนินงานคณะกรรมการบริษัทแบบรายบคุคล แบง่การประเมนิเป็นหัวขอ้หลัก ดังนี้ 

1. คุณสมบัติของคณะกรรมการ: ความหลากหลายของคณะกรรมการ ความเห็นชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ  

2. บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ: ความเป็นอิสระของกรรมการ การแสดงความเห็นและการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเพียงพอ ระบบการควบคุม

ภายใน และการจัดการความเส่ียง การเปิดเผยข้อมูล  

3. การประชุม: การเข้าร่วมประชุม การแสดงความเห็นในการประชุม การศึกษาข้อมูลเป็นการล่วงหน้า 

4. การแสดงความเห็นอื่นๆ ท่ีเป็นประโยนช์ต่อการบริหารจัดการองค์กร 

 
การประเมินจะถูกประเมินเป็นร้อยละ โดยท่ี มากกว่าร้อยละ 85 = ยอดเยี่ยม, มากกว่าร้อยละ 75 = ดีมาก, มากกว่าร้อยละ 65 = ดี, มากกว่าร้อยละ 

50 = เฉล่ีย, และน้อยกว่าร้อยละ 50 = ต้องปรับปรุง ผลการประเมินได้พบว่า คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย ได้ปฏิบัติหน้าท่ีตาม

แนวทางการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจท่ีดี ซึ่งผลการประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีเยี่ยม 

 

หลักปฏิบัติ 3.8 

การอบรมและพัฒนากรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องในระบบการก ากับดูแลกิจการของบริษัท เช่น 

กรรมการ กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ผู้บริหารและฝ่ายจัดการ เลขานุการบริษัท และบุคลากรในงานท่ีเกี่ยวข้อง

กับการก ากบัดูแลกิจการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ท้ังการเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีจัดโดย

สถาบันส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) การอบรมหลักสูตรอื่นๆของหน่วยงานอื่น และการอบรมภายในบริษัท 

 
ในการแต่งต้ังกรรมการใหม่ บริษัทจะจัดให้มีการส่งมอบเอกสารและข้อมูลส าคัญท่ีเป็นประโยชน์ ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการใหม่ อาทิ คู่มือ

กรรมการ ระเบียบปฏิบัติองค์กร จรรยาบรรณทางธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัทจะจัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่โดยการแนะน าลักษณะธุรกิจ 

นโยบายและแนวทางในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ให้แก่กรรมการใหม่เพื่อให้มีความคุ้นเคยกับธุรกิจและการก ากับดูแลกิจการของบริษัทด้วย 

 
คณะกรรมการบริษัท ได้จัดให้มีโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าและได้ก าหนดให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารรายงานให้ทราบเป็นประจ าเกี่ยวกับผลการ

ด าเนินงานตามปกติของโปรแกรมพร้อมกับพิจารณาแผนการสืบทอดต าแหน่ง 

 
คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีโครงการส าหรับพัฒนาผู้บริหารและได้ก าหนดให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทถึงผลการ

ด าเนินโครงการเป็นประจ าควบคู่กับการพิจารณาแผนสืบทอดงาน 

 

หลักปฏิบัติ 3.9 

การด าเนินงานของคณะกรรมการและเลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีก าหนดประชุมและวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้าเพื่อให้กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได้ 

 
คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถงึสารสนเทศท่ีจ าเป็นเพิ่มเติมได้จากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เลขานุการบริษัท หรือผู้บริหารอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

ภายในขอบเขตนโยบายท่ีก าหนด และในกรณีท่ีจ าเป็น คณะกรรมการบริษัทอาจจัดให้มีความเห็นอิสระจากท่ีปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอก

ได้ 

 
บทบาท และหน้าท่ีความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทมีดังนี ้

1. ดูแลและให้ค าแนะน าแก่กรรมการและผู้บริหารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎมาย ข้อก าหนด กฎระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท และ

ติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างถูกต้องและสม่าเสมอ 

2. จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ถือหุ้น ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับก าหนด และติดตามให้มีการปฏิบัติตาม

อย่างถูกต้องสม่าเสมอ 

3. ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศต่าง ๆ  ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงาน

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงหน่วยงานก ากับดูแลอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
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4. จัดท าและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 

4.1 ทะเบียนกรรมการ 

4.2 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการและรายงานการประชุมคณะกรรมการ 

4.3 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

4.4 รายงานประจ าปีของบริษัท 

4.5 รายงานการมีส่วนได้ส่วนเสียของกรรมการและผู้บริหาร 

 

หลักปฏิบัติ 4 

การสรรหาประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารท่ีมีประสิทธิภาพและการบริหารบุคลากร   

  
หลักปฏิบัติ 4.1 

การสรรหาและพฒันาประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนด าเนินการเกี่ยวกับการสรรหาและพัฒนาประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหารและผู้บริหารระดับสูงเพื่อให้มั่นใจว่ามีความรู้ทักษะและประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการขับเคล่ือนองค์กรเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

บริษัทพิจารณาแต่งต้ัง โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

1. พิจารณาความเหมาะสมของความรู้ ประสบการณ์ ความสามารถ (Competency) ทักษะเฉพาะด้านท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัท หรือ เกี่ยวข้องใน

ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมหลักท่ีบริษัทด าเนินกิจการอยู่ สอดคล้องกับกลยุทธ์และทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท  

2. พิจารณาความหลากหลายท้ังเพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ ความช านาญ ทักษะ และประสบการณ์ ความรู้ความสามารถท้ังทางด้านวชิาการ และ

ด้านปัจจัย สนับสนุนความยั่งยืน มีภาพลักษณ์ท่ีดี มีภาวะผู้น าและประพฤติตนตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อให้ได้มาซึ่งผู้บริหาร

ระดับสูงท่ีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ในการนี้ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะต้องทบทวนและเสนอรายชื่อบุคคลท่ีจะมาเป็นประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหาร

ระดับสูงตามคุณสมบัติและประสบการณ์ท่ีเหมาะสม เพื่อให้คณะกรรมการบริษัททบทวนและอนุมัติต่อไป 

 
การพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการอบรมภายในและพัฒนาแก่กรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการ

อย่างต่อเนื่อง รวมท้ังการอบรมและพัฒนาโปรแกรมในด้านต่าง ๆ  ท่ีใช้เพื่อช่วยเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

ต่อไป   

 

หลักปฏิบัติ 4.2 

โครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลท่ีเหมาะสม 

คณะกรรมการบริษัทตามค าแนะน าของกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเป็นเครื่องจูงใจให้ประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรอื่น ๆ ทุกระดับปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถปุระสงค์ และเป้าหมายหลักขององค์กรและสอดคล้อง

กับผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว 

 
คณะกรรมการบริษัทตามค าแนะน าของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้อนุมัติค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือน ค่าตอบแทนจากการ

ด าเนินงานระยะส้ัน ซึ่งได้แก่ โบนัส และค่าตอบแทนจากการด าเนินงานระยะยาว โดยดูแลให้มีการก าหนดและส่ือสารนโยบายเก่ียวกับเกณฑ์การ

ประเมินผลงานส าหรับท้ังองค์กรอย่างชัดเจน 

 
การประเมินประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารนั้นจะท าเป็นประจ าทุกปีโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประเมิน 

และน าเสนอผลการประเมินและการจ่ายค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

 
คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาเห็นชอบหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงาน ตลอดจนอนุมัติโครงสร้างค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหารและติดตามให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารประเมินผู้บริหารระดับสูงให้สอดคล้องกับหลักการประเมินผลงานส าหรับท้ังองค์กรดังท่ีกล่าวแล้ว

ข้างต้น  
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หลักปฏิบัติ 4.3 

โปรแกรมการจัดการและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

พนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดในการขับเคล่ือนบริษัทให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นพนักงานทุกคนจึงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีจะ

น าไปสู่ความส าเร็จของบริษัท พนักงานจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้สอดคล้องกับความมุ่งมั่นและวัฒนธรรมของบริษัท พนักงานจะต้องประสบ

ความส าเร็จในการท างานเป็นเลิศโดยร่วมมือกันท างานเป็นทีม ท าส่ิงท่ีถูกต้อง กล้าแสดงความคิดเห็นและสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง และ

ปฏิบัติตามมาตรฐานสูงสุดด้านจริยธรรมและการดูแลสภาพแวดล้อมและชุมชนเช่นเดียวกันกับท่ีใช้ในการดูแลใส่ใจในอนาคตของบริษัท  

 
ท้ังนี้ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน บริษัทได้ก าหนดแผนการบริหารค่าตอบแทนตามหลักการของความเป็นกลางและความเสมอภาคโดยค านึงถึง

ปัจจัยต่างๆเช่นความสามารถและความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งอัตราตลาดแรงงานและโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท 

 
ในการนี้ บริษัทพึ่งพาเครื่องมือวิเคราะห์ต่างๆเพื่อประเมินประสิทธิภาพ ส ารวจตลาดแรงงานและโครงสร้างค่าตอบแทนขององค์กรเพื่อก าหนด

ค่าตอบแทนท่ีครอบคลุมและแข่งขันได้ซึ่งเหมาะสมส าหรับขอบเขตและความรับผิดชอบในการท างาน บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะจ่ายค่าตอบแทนในอัตราท่ี

แข่งขันได้ เพื่อเพิ่มขวัญก าลังใจและความกระตือรือร้นในการท างานของพนกังานเพื่อให้บรรลุวัตถปุระสงค์ของบริษทั บริษัทจะเสนอเงินโบนัสให้กับ

พนักงานทุกคนซึ่งจะสอดคล้องกับความส าเร็จของเป้าหมายการด าเนินงานของบริษัทในทุกๆ ปี 

 
นอกเหนือจากเงินเดือนและโบนัส บริษัทได้จัดสวัสดิการอื่นๆแก่พนักงานทุกคนเพื่อช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในชีวิตและรักษาความเป็นอยู่ท่ี ดีให้แก่

พนักงาน อาทิเช่น การจ่ายเงินสมทบเข้าสู่กองทุนส ารองเล้ียงชีพ การจัดรถยนต์ไว้รับส่งพนักงาน การจัดท าประกันชีวิต ประกันสุขภาพให้แก่

พนักงาน ซึ่งรวมถึง OPD & IPD ยกเว้นแต่ท่ีจัดให้โดยกองทุนประกันสังคม เป็นต้น  

 
บริษัทจะมีการทบทวนและปรับเปล่ียนโครงการสวัสดิการเป็นระยะเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมและให้ความยืดหยุ่นใน

การปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับความต้องการของพนักงานท่ีจะต้องท างานล่วงเวลา บริษัทจะน าเสนอมาตรการต่างๆ อาทิเช่น ให้สิทธิพนักงานเลือก

อัตราท่ีพนักงานจะสมทบเข้ากองทุนส ารองเล้ียงชีพและมีชั่วโมงการท างานท่ียึดหยุ่น เป็นต้น 

 
นอกจากนี้ บริษัทยังจัดให้มีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ความรู้แก่พนักงานของบริษัทในเรื่องการวางแผนทางการเงินของตน โดยบริษัทจะ

สนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของบริษัทโดยให้สิทธิแก่พนักงานในการซื้อหุ้นในชว่งเสนอขายหุ้นคร้ังแรกของบริษัทเมื่อบรษิทั

จดทะเบียนเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์  

 
บริษัทและบริษัทย่อยได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับให้สามารถพัฒนา

ความสามารถเพื่อให้เหมาะสมกับต าแหน่งและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายรวมท้ังเพื่อความก้าวหน้าของตนเองและมีส่วนช่วยให้บริษัทเติบโตได้ใน

อนาคต โดยเข้ารับการฝึกอบรมอย่างสม่าเสมอจากบริษัท ดังนี้  

1. การฝึกอบรมภายใน 

ให้การฝึกอบรมในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับบริการของบริษัท เช่นการบริหารโครงการและการพัฒนาซอฟต์แวร์ และรวมถึงการพัฒนาทักษะ

ต่างๆท่ีจ าเป็นในฐานะท่ีเป็นผู้บริหารโครงการ ท้ังนี้ การฝึกอบรมนี้จัดท าโดยผู้เชี่ยวชาญของ บริษัทและเสริมด้วยวิทยากรภายนอกท่ีได้รับการ

ปรับแต่งตามความต้องการของบริษัทเพื่อถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์และข้อเสนอแนะเพื่อให้พนักงานสามารถใช้ส่ิงท่ีพนักงานเรียนรู้ในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงาน   

2. การฝึกอบรมภายนอก  

ให้การฝึกอบรมในหลักสูตรท่ีเหมาะสมท่ีเสนอโดยผู้เชี่ยวชาญการฝึกอบรมหรือศูนย์ฝึกอบรมและส่งพนักงานของบริษัทเพื่อเข้าร่วมการ

สัมมนาหรือหลักสูตรเหล่านี้ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการของบริษัทเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรู้ของพนักงานของเราในด้านเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เช่น  Big Data, Cloud Computing รวมถึงการติดตามอย่างสม่าเสมอในเร่ืองการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น กฎหมายคุ้มครองแรงงานเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพของพนักงานในบริษัท 

 
ในอนาคต บริษัท จะจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ซึ่งจะสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในบริษัทและบริษัทย่อยและเตรียมพร้อมท่ีจะรองรับการเติบโตของ

บริษัท 
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หลักปฏิบัติ 5 

ส่งเสริมนวัตกรรมการประกอบธุรกจิอย่างมีความรับผิดชอบ 

 
หลักปฏิบัติ 5.1 

การสร้างนวัตกรรม 

บริษัทตระหนักดีถึงการให้ความส าคัญกับนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท บริษัทจะสร้างผลิตภัณฑ์และแนวคิดทางธุรกิจใหม่ ท่ีสามารถ

น ามาใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ดีกว่าคู่แข่ง และสร้างมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ บริษัทยังมีความประสงค์ท่ีจะด าเนินกิจกรรมภายใต้นวัตกรรมท่ี

เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยรวม 

 
ท้ังนี้ โครงการนวัตกรรมมักมีความเส่ียงมากกว่าการลงทุนประเภทอื่นๆและยังมีแนวโน้มท่ีจะต้องมีการลงทุนระยะยาว แต่บริษัท จะได้รับประโยชน์

จากกรอบการก ากับดูแลท่ีมีประสิทธิผลมากขึ้นส าหรับนวัตกรรมจะเน้นวัฒนธรรมทางธุรกิจท่ีมีความร่วมมือและยืดหยุ่นมากขึ้นซึ่งครอบคลุมถึง

ความเส่ียงและความไม่แน่นอนในฐานะท่ีเป็นส่วนส าคัญของกิจกรรมทางธุรกิจ 

 
คณะกรรมการจะลดบทบาทในฐานะเป็นผู้ควบคุมหรือผู้บังคับบัญชาและหันมาท าหน้าท่ีในฐานะเป็นท่ีปรึกษาและเป็นแหล่งทรัพยากรในด้านต่างๆ

ให้แก่องค์กรมากขึ้นแทน ในการนี้ คณะกรรมการยังมีบทบาทส าคัญในการให้แนวทางเพื่อน าไปสู่การคิดสร้างสรรค์ร่วมกับการจัดการแบบมืออาชีพ

และมุ่งเน้นการแสวงหาประโยชน์ในนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ให้แก่องค์กรด้วย 

 

หลักปฏิบัติ 5.2 

การประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

บริษัทค านึงถึงและให้ความส าคัญต่อการสร้างสรรค์คุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง บริษัท ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและความ

ไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ ผู้ถือ

หุ้น หรือนักลงทุน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ ภาครัฐ รวมถึงคู่แข่ง และผู้สอบบัญชีอิสระ  

 
บริษัทตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลให้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียท้ังหมดได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้อง นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานของผู้มี

ส่วนได้เสียได้จัดท าขึ้นตามหลักเกณฑ์ท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องก าหนด 

 

1. ผู้ถือหุ้น 

 บริษัทเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นและตระหนักถึงหน้าท่ีในการรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันรวมถึงสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีกฎหมายและ

ข้อบังคับของบริษัท เช่น สิทธิในการเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เสนอระเบียบวาระการประชุมล่วงหน้า การเลือกต้ังกรรมการ การได้รับข้อมูลของ

บริษัท รวมถึงข้อมูลทางการเงิน เป็นต้น บริษัทมีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และสร้างผลตอบแทนท่ีดีให้กับผู้ถือหุ้นในระยะ

ยาว 

 
2. ลูกค้า 

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องเพื่อเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้าท้ังใน

ด้านคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม บริษัทให้บริการบ ารุงรักษาและปรับปรุงซอฟต์แวร์และบริการอื่น ๆ ตามท่ีได้ตกลงกับลูกค้า บริษัทยกระดับใน

มาตรการรักษาความปลอดภัยในข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมและแต่งต้ังบุคคลภายนอกเพื่อท่ีจะรับรองในศูนย์

ข้อมูลหรือในการกระบวนการจัดการท่ีเกี่ยวข้อง 

 
3. คู่ค้า 

บริษัทยึดมั่นในกรอบการแข่งขันทางการค้าท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม และปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงการค้าท่ีตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด บริษัทจะ

ก าหนดราคาขายท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ค านึงถึงความสมเหตุสมผลของคุณภาพและบริการท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังมีการก าหนดข้อก าหนด

เกี่ยวกับการจัดซื้อและการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ห้ามเรียกร้องหรือรับผลประโยชน์จากคู่ค้า และหลีกเล่ียงการซื้อผลิตภัณฑ์จากคู่ค้าท่ีละเมิดสิทธิ

มนุษยชนหรือกฎหมาย 
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4. เจ้าหนี ้

บริษัทจะปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างเป็นธรรมและจะช าระหนี้คืนตรงเวลาตามข้อตกลงและเงื่อนไขการช าระเงินท่ีได้ตกลงร่วมกันเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว

อย่างเคร่งครัด  ท้ังนี้ ในกรณีท่ีมีเหตุอันควรต้องเปล่ียนแปลงเงื่อนไขหรือเมื่อมเีหตุส าคัญ อันอาจกระทบต่อสถานะการเงินของบริษทั โดยมีนัยส าคญั

และอาจกระทบต่อหนี้ท่ีต้องช าระ บริษัทจะแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบเพื่อร่วมกันหาวิธีแก้ไขและป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อคู่สัญญาทุกฝ่ายท่ี

เกี่ยวข้อง 

 
5. คู่แข่ง 

บริษัทจะปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันสากล สนับสนุนนโยบายการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการกล่าวหาในทาง

ร้าย โดยปราศจากซึ่งมูลความจริง 

 
6. ชุมชน 

บริษัทจะด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความเป็นธรรมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจท่ีรับผิดชอบต่อสังคมโดยปลูกฝังและ

ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส านึกของพลเมืองท่ีดี และมีความรับผิดชอบท่ีมุ่งมั่นในการพัฒนาชุมชนและสังคม 

 
7. พนักงาน 

บริษัทถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณคา่และต้องได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม ท้ังในด้านโอกาส ผลตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ พร้อมให้ความ

มั่นใจในคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในการท างาน บริษัทได้ก าหนดนโยบายการบริหารผลประโยชน์ของพนักงานและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ท้ังนี้ 

ผลประโยชน์ดังกล่าวจะรวมถึงเรื่องกองทุนส ารองเล้ียงชีพ การตรวจสุขภาพประจ าปี การจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล (OPD) เป็นจ านวนเงินส าหรับแต่

ละระดับของพนักงาน ประกันสุขภาพกลุ่ม (IPD) ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม เป็นต้น  

 

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจมีผลบังคับใช้กับพนักงานท่ีท างานให้กับบริษัทและบริษัทย่อย การฝ่าฝืนจะท าให้พนักงานได้รับโทษทางวินัย และ

รวมถึงการเลิกจ้างโดยทันที นอกจากนี้ บริษัทยังต้องพึ่งพาพนักงานแต่ละคนรายงานการฝ่าฝืนกฎระเบียบหรือข้อก าหนดเหล่านี้ตามขั้นตอนของ

บริษัทด้วย 

 

หลักปฏิบัติ 5.3 

การจัดสรรและการจัดการทรัพยากร 

คณะกรรมการบริษัทได้ดูแลให้มั่นใจว่า ในการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักของกิจการ ฝ่ายจัดการได้มีการทบทวน พัฒนาดูแลการใช้

ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอกอยู่เสมอ 

 

หลักปฏิบัติ 5.4 

การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร 

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีกรอบการก ากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ

กิจการและด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี  ในการนี้ คณะกรรมการบริษัท

จะก ากับดูแลให้คณะกรรมการบริหารด าเนินการตามมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิเช่น การจัด

ให้มีแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ การจัดการกับเหตุการณ์ และการจัดการกับทรัพย์สิน เป็นต้น 

 
คณะกรรมการบริหารได้จัดท านโยบายและด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรการการรักษาความปลอดภัยในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งได้รับ

การรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 270001:2013 ในประเภทของระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลท่ีใช้ส าหรับการบริหารระบบและ

เครือข่ายส าหรับธุรกิจของบริษัท  

 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทยังหมายถึงการก าหนดให้พนักงานมีหน้าท่ีและตระหนักถึงการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท

และของผู้อื่น ซึ่งรวมถึง การใช้ชื่อ เคร่ืองหมายการค้า โลโก้ หรือส่ิงพิมพ์ต่างๆด้วย  
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หลักปฏิบัติ 6  

ดูแลให้มีระบบบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

 
หลักปฏิบัติ 6.1 

ระบบบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน 

คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลให้มั่นใจว่า บริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิผล การประกอบธุรกิจของบริษัทมีการปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องท้ังของในประเทศและในระดับสากล จึงได้

ก าหนดให้มีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และสอดคล้องกับ

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและข้อก าหนดท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจและการด าเนินงาน ลดความเส่ียงจากการด าเนินงานได้ 

 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีผู้ตรวจสอบภายในอิสระท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมเพื่อด าเนินการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

ตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบก าหนดและอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

 
คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญในการติดตามและประเมินผลประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงอย่างสม่าเสมอ และให้ความส าคัญกับ

สัญญาเตือนภัยล่วงหน้าและดูแลให้คณะกรรมการบริหารมีการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

 
หลักปฏิบัติ 6.2 

การจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเป็นอิสระ ท้ังนี้ คณะกรรมการ

ตรวจสอบทุกคนจะต้องมาจากกรรมการอิสระของบริษัท ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ท่ีตลท. และก.ล.ต.ได้ก าหนดไว้ 

 
คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดในเรื่องรายละเอียดของบทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ  

 

หลักปฏิบัติ 6.3 

การจัดการและการก ากับดูแลในเรื่องความขัดแย้งของผลประโยชน ์

คณะกรรมการบรษิัทมีหน้าท่ีติดตามดูแลและจัดการความขัดแยง้ของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึน้ในระหว่างบรษิัทกับฝ่ายจัดการ และคณะกรรมการ 

ซึ่งรวมถงึการป้องกันการใช้ประโยชน์อนัมิควรในทรพัย์สิน ข้อมูลของบรษิัท และการท าธุรกรรมกับผู้ท่ีมีความสัมพนัธ์เกี่ยวโยงกับบรษิัท 

 
การก ากับดแูลการใชข้อ้มูลภายใน 

แนวปฏิบัติท่ีดีของบริษัทได้ก าหนดถึงมาตรการป้องกันแก่กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานท่ีอาจใช้ข้อมูลภายในของบริษัทเพื่อมุ่งแสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตัวแก่ตนเองหรือเพื่อบุคคลอื่น ในการนี้ คณะกรรมการบริษัทจะมีนโยบายในเรื่องช่วงระยะเวลาท่ีห้ามมิให้มีการซื้อขายหุ้น ซึ่งจะ

ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ท่ีมีข้อมูลภายในท าการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท ในช่วงระยะเวลา 30 วันก่อนท่ีบริษัทจะ

เผยแพร่ข้อมูลทางการเงินท่ีส าคัญต่อสาธารณะ นอกจากนี้ กรรมการและผู้บริหารยังต้องแจ้งการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของตนตาม

ข้อก าหนดของกลต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วันนับจากวันท่ีมีการเปล่ียนแปลง

เกิดขึ้นและจะต้องแจ้งให้เลขานุการบริษัททราบเพื่อจัดท าสรุปจ านวนหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารเป็นรายบุคคลเพื่อแจง้ต่อคณะกรรมการ

บริษัท 

    
ความขัดแย้งของผลประโยชน์ท่ีอาจเกดิขึ้น  

บริษัทให้ความส าคัญในการควบคุมดูแลการท าธุรกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการจึงดูแลให้มีการจัดการและ

ติดตามความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้นผ่านแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้การท าธุรกรรมดังกล่าวเป็นไปตามแนวทางท่ีมีการ

เปิดเผยข้อมลูตามท่ีกฎหมายก าหนด    

 
ในสถานการณ์ท่ีพนักงานคิดว่าความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นและอาจท าให้เสียหรือดูเหมือนว่าจะท าให้มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของเขา พนักงาน

จะต้องแจ้งผู้บังคับบัญชาของพวกเขาทันทีเพื่อแก้ไขสถานการณ์ในลักษณะท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวบุคลากรท่ีได้รับ

ผลกระทบต้องละเว้นจากการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือการจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการใดๆ 



 นโยบายการก ากับดแูลกิจการ 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี

/ รายงานประจ าปี 2566 (56-1 ONE REPORT)         บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 95 

การจัดท ารายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติท่ีกรรมการต้องแจ้งการมีส่วนได้เสียของตนก่อนท่ีจะมีการพิจารณาเรื่องวาระการประชุมและต้องจัด

ให้มีการบันทึกการมีส่วนได้เสียดังกล่าวไว้ในรายงานการประชุมทุกคร้ัง นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังดูแลให้กรรมการท่ีมีส่วนได้เสียอย่างมี

นัยส าคัญต้องไม่เข้าร่วมประชุมในวาระดังกล่าวด้วย นอกจากนี้ กรรมการและผู้บริหารจะต้องรายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น ในการนี้ เลขานุการบริษัท จะจัดท ารายงานเพื่อให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมการในระหว่างการประชุม

คณะกรรมการแต่ละคร้ังด้วย 

 

หลักปฏิบัติ 6.4 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตการคอร์รัปชั่น 

แนวปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจของกรรมการและการท างานของพนักงานซึ่งรวมถึงนโยบายและกฎเกณฑ์ท่ีใช้เพื่อต่อต้านการให้สินบนและการทุจริต 

มีเนื้อหาและรายละเอียด ดังนี้ 

1. ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มีหน้าท่ีรับผิดชอบและปฏิบัติตนตามนโยบายนี้อย่างเคร่งครัด 

2. ก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลทางการเงินและมาตรการควบคุมภายใน โดยมอบหมายให้ฝ่ายการเงินและการบัญชีท าหน้าท่ี

ตรวจสอบควบคุมอย่างเข้มงวด ทบทวนเอกสารหลักฐานและเหตุผลทางธุรกิจในการจ่ายเงินให้แก่บุคคลภายนอกอย่างเคร่งครัด 

3. ก าหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าท่ีในการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในอย่างสม่าเสมอ และตรวจสอบความผิดปกติท่ีอาจ

น าไปสู่การทุจริต 

4. หากกระบวนการเสาะหาข้อเท็จจริงพบว่า ข้อมูลตรวจสอบหรือข้อร้องเรียนมีมูลเหตุอันเชื่อว่า มีการทุจริตและคอร์รัปชั่นรวมถึงฝ่าฝืน การ

กระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท แผนกทรัพยากรบุคคลจะด าเนินการเพื่อปรับปรุงหรือแก้ไขสถานการณ์ในทันที 

ท้ังนี้ ผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสจะสามารถมั่นใจได้ว่า การรายงานหรือแจ้งเบาะแสตามช่องทางดังกล่าวปลอดภัยและเป็นความลับ  

5. บริษัทจัดให้มีการส่ือสารแนวทางต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชั่นอย่างเป็นประจ าสม่าเสมอท้ังผ่านการฝึกอบรม และแบบผ่านส่ือ

ออนไลน์ อีกท้ังการฝึกอบรมในเร่ือนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นนี้ยังถูกบรรจุให้เป็นส่วนหนึ่งในการปฐมนเิทศน์พนกังานใหม่ และ

รวมถึงส่ือสารกับบรรดาผู้ให้บริการและผู้ขายสินค้านับต้ังแต่เร่ิมก่อความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

 

หลักปฏิบัติ 6.5 

กลไกในการรับเรื่องรอ้งเรยีนและการด าเนินการกรณีมีการชี้เบาะแส 

คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลให้มีกลไกและกระบวนการในการจัดการข้อร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสโดยมีอยู่หลายช่องทางในการบันทึก 

ติดตาม แก้ไข และรายงานข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสีย 

 
คณะกรรมการบริษัทได้ดูแลให้มีนโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนในกรณีท่ีมีการชี้เบาะแส โดยได้ก าหนดให้มีช่องทางในการแจ้งเบาะแส รวมท้ังมี

กระบวนการตรวจสอบข้อมูล การด าเนินการและรายงานต่อคณะกรรมการ รวมท้ังดูแลได้ให้มีมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมแก่ผู้แจ้งเบาะแสท่ีแจ้ง

เบาะแสด้วยเจตนาสุจริต อีกท้ังยังได้ก าหนดกลไกส าหรับคุ้มครองผู้รายงานและแจ้งเบาะแสรวมถึงผู้ถูกร้องเรียนด้วย 

 
กระบวนการดังกล่าวจึงเป็นช่องทางและขั้นตอนท่ีท าให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถรายงานหรือร้องเรียนในเร่ืองท่ีอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อ

บริษัทหรือท่ีถูกละเมิดสิทธิต่อคณะกรรมการบริษัท ซึ่งมีผู้รับเรื่องร้องเรียน มีกระบวนการสอบสวน มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษั ท มี

กระบวนการจัดการเรื่องท่ีร้องเรียน มีนโยบายหรือแนวทางในการปกป้องพนักงานหรือผู้รายงานหรือแจ้งเบาะแสอย่างชัดเจน 

 

นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

ฮิวแมนิก้าได้เปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถติดต่อหรือร้องเรียนในเรื่องท่ีเป็นปัญหา (Whistle Blowing) กับคณะกรรมการได้โดยตรง

พร้อมระบุรายละเอียดของช่องทางในการติดต่อไว้อย่างชัดเจน  

 
บริษัทตระหนักถึงความส าคัญในการร้องเรียน และรายงานพฤติกรรมท่ีผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ ผิดกฎหมาย หรือพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์รวมท้ัง

สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวกับบริษัท เพื่อสามารถด าเนินการต่อไป 
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นโยบายการแจ้งเบาะแสของฮิวแมนิก้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ขั้นตอนในการรายงานการกระท าผิดเป็นไปอย่างน่าเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพ เราจะ

ปฏิบัติต่อการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว โดยยกให้เป็นข้อมูลลับและข้อมูลอ่อนไหวท่ีต้องได้รับการคุ้มครองอย่างเหมาะสม 

 
ในกรอบนโยบายได้มีการระบุถึงการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน ซึ่งสาระส าคัญคือ การมีช่องทางแจ้งเบาะแสท่ีสามารถรายงานได้ วิธีการ

ท่ีท่านสามารถรายงานข้อกังวลได้โดยไม่ต้องเกรงว่าจะมีความเสียหาย รวมท้ังแนวทางท่ีบริษัทฮิวแมนิก้าจะสนับสนุน และปกป้องความปลอดภัย

ให้แก่ผู้ร้องเรียน 

 
หากท่านต้องการรายงานถึงปัญหา โปรดติดต่อเราท่ี whistleblowing@humanica.com 

 

หลักปฏิบัติ 7 

การเปิดเผยข้อมูลและการรกัษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน 

 

หลักปฏิบัติ 7.1 

การจัดท ารายงานทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูลส าคัญ 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการดูแลเรื่องของคุณภาพของกระบวนการจัดท ารายงานทางการเงินเพื่อให้ข้อมูลในรายงานทางการเงินมี

ความถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไปและเพื่อท่ีจะถูกตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีอิสระต่อไป ท้ังนี้ คณะกรรมการบริษัท

จะพิจารณาปัจจัยในเร่ืองความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีเก่ียวกับระบบควบคุมภายใน รวมท้ังความเห็นของ

คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อประกอบการพิจารณาในเรื่องคุณภาพของรายงานทางการเงิน 

 
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีรับผิดชอบให้การอนุมัติในการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินตามหลักเกณฑ์มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง 

คณะกรรมการบริษัทจะต้องควบคุมติดตามข้อมูลท่ีเปิดเผย เช่นในงบการเงินและรายงานประจ าปีเพื่อสะท้อนสถานะทางการเงินและผลการ

ด าเนินงานของบริษัทอย่างเพียงพอ ท้ังนี้ คณะกรรมการจะต้องสนับสนุนให้มีการจัดท าค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (Management 

Discussion and Analysis หรือ MD&A) เพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงินทุกไตรมาส ท้ังนี้ เพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูล และเข้าใจการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทในแต่ละไตรมาสด้วย 

 

หลักปฏิบัติ 7.2 

สภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี ้

คณะกรรมการบริษัทได้ดูแลให้ฝ่ายจัดการมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของกิจการและมีการรายงานต่อคณะกรรมการอย่างสม่าเสมอ 

โดยคณะกรรมการจะร่วมกับฝ่ายจัดการเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์โดยเร็ว หากเร่ิมมีสัญญาณบ่งชี้ถึงปัญหาท่ี

เกี่ยวกับสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี้ของบริษัท  

  

หลักปฏิบัติ 7.3 

การแก้ไขปัญหาทางการเงิน 

ในการอนุมัติการท ารายการใดๆ หรือการเสนอความเห็นให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอนมุัติคณะกรรมการต้องมั่นใจได้ว่าการท ารายการดังกล่าวจะไม่กระทบ

ต่อความต่อเนื่องในการด าเนินกจิการสภาพคล่องทางการเงิน หรือความสามารถในการช าระหนี้ของบรษิัท 

 
คณะกรรมการบริษัทต้องดูแลให้มัน่ใจได้ว่ากิจการมีแผนในการแก้ไขปัญหาหรือมีกลไกอื่นท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงนิได้ และติดตามอยา่ง

ใกล้ชิด และดูแลให้กิจการประกอบธุรกจิด้วยความระมัดระวัง และปฏิบัติตามขอ้ก าหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยขอ้มูล โดยค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้

มีส่วนได้เสีย ฝ่ายบริหารจะด าเนนิการและติดตามเพื่อแก้ไขปัญหาและรายงานสถานการณ์ล่าสุดอยา่งสมา่เสมอ ท้ังนี้ คณะกรรมการบริษัทจะต้อง

มั่นใจได้ว่า การพจิารณาตัดสินใจใดๆ ในการแก้ไขปัญหาทางการเงินของบริษัท ไมว่่าจะด้วยวิธีการใดจะต้องเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล 
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หลักปฏิบัติ 7.4 

การจัดท ารายงานความยั่งยนื 

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยข้อมูล การปฏิบัติตามกฎหมายภายในประเทศและระหว่างประเทศ การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย และการเคารพสิทธิมนุษยชน ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ซึ่งได้ก าหนดไว้เป็นนโยบายและเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไว้ในรายงานประจ าปีคณะกรรมการบริษัท 

 
คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีผู้รับผิดชอบงานท่ีท าหน้าท่ีในการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ให้เป็นไปอย่าง

เหมาะสม และทันเวลา 

 
คณะกรรมการบริษัทได้ให้มีผู้รับผิดชอบงานเพื่อส่ือสารกับบุคคลภายนอก เช่น ผู้ลงทุน นักลงทุนสถาบัน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะห์ และภาครัฐท่ี

เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสให้สามารถเข้าพบผู้บริหารของบริษทัได้ตามความเหมาะสม โดยข้อมูลท่ีเปิดเผยต้องถูกต้อง ไม่

ท าให้ส าคัญผิด และเพียงพอต่อการตัดสินใจของนักลงทุน คณะกรรมการบริษัทจะต้องมั่นใจได้ว่าการส่ือสารและการเปิดเผยข้อมูลต่อ

บุคคลภายนอกเป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน ทันเวลา และใช้ช่องทางท่ีเหมาะสมด้วย   

  

หลักปฏิบัติ 7.5 

ผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพนัธ ์

บริษัทจะจัดให้มีการพบปะนักลงทุนรายย่อย นักลงทุนสถาบัน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ เป็นรายบุคคล หรือ ทางโทรศัพท์ บริษัทจะเผยแพร่

ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทอย่างสม่าเสมอ นักลงทุนจะสามารถติดต่อสอบถามได้โดยตรงกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือ บุคคลผู้ท่ีไ ด้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบดูแลในด้านของนักลงทุนสัมพันธ์  

 

หลักปฏิบัติ 7.6 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้การเผยแพรข่้อมูล 

นอกจากการเผยแพร่ข้อมูล เช่น ตามแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปีผ่านช่องทางทางตลาดทุนตามเกณฑ์ท่ี

ก าหนดแล้ว คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่างสม่าเสมอ ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทท่ี 

www.humanica.com ตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน 

 

หลักปฏิบัติ 8 

สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น 

 

หลักปฏิบัติ 8.1 

การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักและให้ความส าคัญถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น (รวมถึงผู้ถือหุ้นประเภทสถาบัน) โดยบริษัทจะไม่กระท าหรือด าเนินการใดๆท่ี

ส่งผลกระทบอันเป็นการละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น บริษัทมีนโยบายในการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิพื้นฐานตาม

กฎหมายและส่งเสริม สนับสนุน อ านวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้นอันได้แก่ การเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในท่ีประชุมผู้ถือ

หุ้น ท้ังนี้ ไม่ว่าด้วยตนเองหรือโดยการมอบฉันทะ การเลือกต้ัง หรือถอดถอนกรรมการ การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบ และการแต่งต้ัง

ผู้สอบบัญชี และเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อบริษัท เช่น การจัดสรรเงินปันผล การก าหนดหรือแก้ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธิ การลดทุนหรือเพิ่ม

ทุน เป็นต้น 

 
คณะกรรมการบริษัทดูแลให้มั่นใจว่า ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองส าคัญของบริษัท ประเด็นท่ีก าหนดในกฎหมายและประเด็นท่ีอาจมี

ผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของกิจการ ได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุมและผ่านการพิจารณาและ/หรือการอนุมัติของผู้ถือหุ้น 

 
คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้นโดยได้ก าหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหน้า

ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นโดยคณะกรรมการบริษทัจะพิจารณาบรรจเุร่ืองท่ีผู้ถือหุ้นเสนอเข้าเป็นวาระการประชุม ท้ังนี้ หากคณะกรรมการบริษัทปฏิเสธ

เรื่องท่ีผู้ถือหุ้นเสนอบรรจุเป็นวาระ คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีต้องแจ้งเหตุผลให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทราบ นอกจากนี้ คณะกรรมการยังได้ก าหนดให้
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มีกระบวนการท่ีจะท าให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถมีส่วนร่วมในการสรรหา และแต่งต้ังกรรมการได้ด้วย โดยคุณสมบัติของผู้ถือหุ้นท่ีมีสิทธิเสนอชื่อ

บุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการก็คือ ผู้ถือหุ้นซึ่งถือหุ้นและมีสิทธิออกเสียงนับรวมกันต้ังแต่ร้อยละ 5 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของ

บริษัท โดยคณะกรรมการบริษทัได้ดูแลให้มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหนา้ ก่อนวันประชุมสามัญประจ าปีผู้ถอืหุ้น รวมท้ังได้

เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค าถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม โดยก าหนดหลักเกณฑ์การส่งค าถามล่วงหน้า และเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์

ของบริษัทด้วย 

 
คณะกรรมการบริษัทได้ดูแลให้หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นมีข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ ท้ังนี้ หนังสือนัดประชุมดังกล่าวจะต้องก าหนด

วาระการประชุมไว้เป็นเร่ือง ๆ  อย่างชัดเจน มีการส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมกับเอกสารอื่นๆท่ีเก่ียวข้อง ท้ังนี้ ข้อมูลดังกล่าวจะถูกเผยแพร่

บนเว็บไซต์ของบริษัทอย่างน้อย 30 วันก่อนวันประชุม ในการนี้ หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารท่ีเก่ียวข้องจะต้องจัดท าเป็นภาษาอังกฤษท้ัง

ฉบับ และเผยแพร่พร้อมกับฉบับภาษาไทยด้วยทุกคร้ัง  

 

หลักปฏิบัติ 8.2 

การด าเนินการในวนัประชุมผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทดูแลให้บริษัทมีการให้ข้อมูล วัน เวลา สถานท่ี และวาระการประชุม โดยมีการอธิบายอย่างเพียงพอและมีเหตุผลประกอบในแต่

ละวาระระบุในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นโดยไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการจ ากัดโอกาสของผู้ถือหุ้นในการศึกษาข้อมูลดังกล่าวของบริษัทก่อนการ

ประชุม 

    
คณะกรรมการบริษัทได้ดูแลให้การด าเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้

สิทธิของตน 

 
คณะกรรมการบริษัทได้ดูแลไม่ให้มีการกระท าใดๆท่ีเป็นการจ ากัดโอกาสการเข้าประชุม หรือสร้างภาระให้ผู้ถือหุ้นจนเกินควรในการเข้าร่วมประชมุผู้

ถือหุ้น บริษัทจะจัดส่งหนังสือมอบฉันทะพร้อมหนังสือนัดประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมแทนผู้ถือหุ้นได้ คณะกรรมการ

จะไม่ขอให้ผู้ถือหุ้น หรือผู้รับมอบฉันทะจัดท าเอกสารหรือหลักฐานแสดงตนใดๆท่ีเกินกว่าข้อก าหนดทางกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 
คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองได้ สามารถมอบฉันทะให้แก่กรรมการอิสระของบริษัท หรือบุคคล

อื่นเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทนตนได้ โดยสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้หนังสือมอบฉันทะแบบ ข และเสนอชื่อกรรมการอิสระมากกว่า 1 

คน เพื่อเป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น 

 
ในการนี้ คณะกรรมการบริษัท คณะผู้บริหารและกรรมการบริษัทย่อยท่ีเก่ียวข้องจะต้องเข้าร่วมประชุม ผู้ถือหุ้นทุกคร้ังเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถ

ซักถามในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องได้  

 
บริษัท ด าเนนิการประชมุอย่างโปร่งใสและมีกลไกท่ีสามารถตรวจสอบได้ ก่อนเร่ิมการประชุม ประธานมอบหมายให้เลขานุการบริษัท แจ้งจ านวน

และสัดส่วนผู้ถือหุ้นท่ีเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองและของผูถ้ือหุ้นท่ีมอบฉนัทะ หลักเกณฑ์และวิธีการประชุม การลงคะแนนเสียงและการนับคะแนน

เสียงให้ท่ีประชุมทราบ รวมท้ังการจัดสรรเวลาอย่างเหมาะสมเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซกัถามและแสดงความคิดเห็น ท้ังนี ้ ในการแสดงผลการ

ลงคะแนนจะต้องระบผุลการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ แยกประเภทคะแนนเสียงเป็น “เห็นด้วย” “ไม่เห็นด้วย” และ “งดออกเสียง” โดย

คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลให้มีการจัดส่งส าเนารายงานการประชุมผูถ้ือหุ้น ให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 14 วันนับจากวนัประชมุผู้

ถือหุ้น โดยดูแลให้รายงานการประชมุผูถ้ือหุ้นประกอบไปด้วยข้อมูลอย่างนอ้ยดงัต่อไปนี้ 

 
1. รายชื่อกรรมการและผู้บริหารท่ีเข้าประชุม และสัดส่วนกรรมการท่ีเข้ารว่มการประชุม ไม่เข้ารว่มการประชุม 

2. วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มตท่ีิประชุม และผลการลงคะแนน (เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ งดออกเสียง ไม่เข้าร่วมการประชุม) 

3. ประเด็นค าถามและนับคะแนนรวม มติท่ีประชุม รวมท้ังชื่อ – นามสกุลของผูถ้ามและผู้ตอบ 
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6.2 จรรยาบรรณธุรกจิ 

คณะกรรมการบริษัทได้จัดท าคู่มือการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) คู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of 

Conduct and Business Ethics) และนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistleblowing Policy) โดยมีการทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็น

ประจ าทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับบริบททางธุรกิจ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยในเว็บไซต์บริษัท (www.humanica.com) 

หมวดการก ากับดูแลกิจการ  

 
ท้ังนี้ ในปี 2566 คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลและติดตามให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับให้ปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ี

ดี และคู่มือจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน และสร้างคุณค่าให้แก่ธุรกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคม

อย่างยั่งยืน โดยก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าใหม่ทุกคนต้องเข้ารับการอบรมเรื่องจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท 

 

6.3 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคัญ 

การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญัของนโยบาย แนวปฏิบัต ิและระบบการก ากับดูแลกิจการในรอบปีท่ีผ่านมา 

ในปี 2566 คณะกรรมการบรษิัท ได้ด าเนินการท่ีส าคัญเกี่ยวกับการอนมุัติและทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัต ิ ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ี

เกี่ยวข้อง ได้แก ่ 

1) ทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัต ิการใช ้และดูแลรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) ทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัต ิการปกป้องข้อมูลส่วนบคุคล 

3) ทบทวนและแก้ไขกฏบัตรของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
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7. โครงสร้างการก ากับดูแลกจิการ และข้อมูลส าคัญเกีย่วกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอ่ย ผู้บรหิาร พนักงานและอื่นๆ 

7.1 โครงสร้างการก ากับดูแลกจิการ 
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7.2 ข้อมูลเกีย่วกับคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทมีคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 4 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการการลงทุน 

 
 7.2.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท  

ตามข้อบังคับบริษัท ก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการดังนี้ 

มีจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจ านวนกรรมการท้ังหมดต้องมีถิ่นท่ีอยู่ในราชอาณาจักร 

 
ท้ังนี้ ปัจจุบันคณะกรรมการบริษัทมีจ านวน 7 คน ซึ่งเป็นกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร จ านวน 2 คน กรรมการท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหาร จ านวน 5 คน (ใน

จ านวนนี้เป็นกรรมการอิสระจ านวน 4 คน) โดยสัดส่วนกรรมการอิสระ มีจ านวนร้อยละ 57.14 ของคณะกรรมการบริษัท ซึ่งมากกว่าหนึ่งในสามของ

กรรมการท้ังหมด  

 

 7.2.2 ขอ้มูลคณะกรรมการและผู้มีอ านาจควบคุมบริษัทรายบุคคล 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1. นายอโณทัย อดุลพนัธ์ุ ประธานกรรมการและกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

2. นายสุนทร เด่นธรรม รองประธานกรรมการ กรรมการการลงทุนและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

3. นายภัทร ยงวณชิย ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการการลงทุนและกรรมการอิสระ 

4. นายธนชาต ินุม่นนท์ 
กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนและกรรมการ

อิสระ 

5. นายไผท ผดุงถิน่ ประธานกรรมการการลงทุนและกรรมการอิสระ  

6. นางสาวปิยพร พรรณเชษฐ์ 
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน กรรมการตรวจสอบและ

กรรมการอิสระ 

7. Mr. Gordon Enns กรรมการ 

 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 

กรรมการผูม้ีอ านาจลงนาม คือ นายสุนทร เด่นธรรม และ นายอโณทัย อดุลพันธ์ุ กรรมการท้ังสองลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราส าคัญของ

บริษัท 

 

 7.2.3 ขอ้มูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ  

 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการได้รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อ หลักปฏิบัต ิ3.2 บทบาท หน้าท่ี 

และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและตามกฎบัตรของคณะกรรมการ หน้า 82 

 

7.3 ข้อมูลเกีย่วกับคณะกรรมการชุดยอ่ย 

 คณะกรรมการชุดย่อยประกอบด้วย  

 
1) คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัท มีจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1. นายภัทร ยงวณชิย ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นายธนชาต ินุม่นนท์ กรรมการตรวจสอบ 
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3. นางสาวปิยพร พรรณเชษฐ์ กรรมการตรวจสอบ 

โดยกรรมการตรวจสอบท้ัง 3 ท่านเป็นกรรมการอิสระ และ นายภัทร ยงวณิชย์ และนางสาวปิยพร พรรณเชษฐ์เป็นกรรมการตรวจสอบสองท่านท่ีมี

ความรู้และประสบการณ์ท่ีสามารถสอบทานความน่าเชื่อถอืของงบการเงิน 

 
 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อหลักปฏิบัติ 3.2 

บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ หน้า 83 

 

2) คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน 

 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1. นางสาวปิยพร พรรณเชษฐ์ ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณคา่ตอบแทน 

2. นายอโณทัย อดุลพนัธ์ุ กรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

3. นายธนชาต ินุม่นนท์ กรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

 

 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ 

หัวข้อ หลักปฏิบัติ 3.2 บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนตามท่ีก าหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน หน้า 84 

 

3) คณะกรรมการการลงทุน 

 คณะกรรมการการลงทุน มีจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1. นายไผท ผดุงถิน่ ประธานกรรมการการลงทุน 

2. นายสุนทร เด่นธรรม กรรมการการลงทุน 

3. นายภัทร ยงวณชิย ์ กรรมการการลงทุน 

 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการการลงทุนได้รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อ หลักปฏิบัติ 3.2 

บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการการลงทุนตามท่ีก าหนดไว้ในกฎบัตร หน้า 86 

4) คณะกรรมการบรหิาร 

บริษัทมีคณะกรรมการบริหารจ านวนท้ังส้ิน 9 ท่าน ประกอบด้วย 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1. นายสุนทร  เด่นธรรม ประธานกรรมการบริหาร 

2. นางสาวชื่นชม  เตชรุ่งเกยีรต ิ กรรมการบริหาร 

3. นางศศิธร  หิรัญศักด์ิ กรรมการบริหาร 

4. นางสาวหทัยชนก  สุวรรณจาง กรรมการบริหาร 

5. นายธรรมนูญ  ก่อเกียรติวนชิ กรรมการบริหาร 

6. นายสมศักด์ิ  ตนัติธนวัตน ์ กรรมการบริหาร 

7. Mr. Gordon  Enns กรรมการบริหาร 

8. Mr. Yus  Wadi กรรมการบริหาร 

9. Mr. Eswaran  Nadarajah1 กรรมการบริหาร 

1 ได้ลาออกจากบริษัทเม่ือวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2567 
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 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารได้รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อ หลักปฏิบัติ 3.2 บทบาท

หน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร หน้า 85 

 

7.4 ข้อมูลเกีย่วกับผู้บรหิาร 

 7.4.1 รายชื่อและต าแหน่งของผู้บรหิาร 

บริษัทมีผู้บริหารท้ังส้ิน 9 ท่าน ประกอบด้วย  

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1. นายสุนทร  เด่นธรรม รองประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

2. นางสาวชื่นชม  เตชรุ่งเกยีรต ิ ประธานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัตกิารธุรกิจด้านทรัพยากรบคุคล 

3. นางศศิธร  หิรัญศักด์ิ ประธานเจ้าหน้าท่ีด้านปฏิบัติการธุรกิจด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงนิ 

4. นางสาวหทัยชนก  สุวรรณจาง ประธานเจ้าหน้าท่ีด้านเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) 

5. นายธรรมนูญ  ก่อเกียรติวนชิ ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบัญชีและการเงนิ และเลขานุการบริษัท 

6. นายสมศักด์ิ  ตนัติธนวัฒน ์ กรรมการผูจ้ัดการ บริษัท ไทเกอร์ ซอฟท์ (1998) จ ากัด 

7. Mr. Gordon  Enns ประธานเจ้าหน้าท่ีด้านเทคโนโลย ี

8. Mr. Yus  Wadi ประธานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัตกิารธุรกิจด้านทรัพยากรบคุคล (กลุ่มบริษัทดาต้าออน) 

9. Mr. Eswaran  Nadarajah1 ประธานเจ้าหน้าท่ีทรัพยากรบุคคล 

1 ได้ลาออกจากบริษัทเม่ือวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2567 

 

อ านาจหน้าท่ีของผู้บริหาร 

1. ร่วมกันตัดสินใจในเรื่องท่ีส าคัญของบริษัท ก าหนด ภารกิจ วัตถุประสงค์ แนวทาง นโยบายของบริษัท รวมถึงการก ากับดูแลการ

ด าเนินงานโดยรวม ผลผลิต ความสัมพันธ์กับลูกค้า และต้องรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัท 

2. ก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ีอยู่ในความรับผิดชอบการแต่งต้ัง และก าหนดอ านาจหน้าท่ีของผู้บริหารต้ังแต่ระดับรองลงมา 

3. ก าหนดให้มีระบบการท างาน และกระบวนการปฏิบัติงานการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ 

4. มีอ านาจอนุมัติค่าใช้จ่าย หรือการจ่ายเงินตามโครง หรือการลงทุน ตามขอบเขตและอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินงานท่ีได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท 

5. มีอ านาจจ้าง แต่งต้ัง ปลดออก ให้ออก ไล่ออก ก าหนดอัตราค่าจ้าง ให้บ าเหน็จรางวัล ปรับขึ้นเงินเดือน ค่าตอบแทน เงินโบนัส ส าหรับ

พนักงานในสายงาน 

6. มีอ านาจกระท าการและแสดงตนเป็นตัวแทนบริษัท ต่อบุคคลภายนอกในกิจการท่ีเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อบริษัท 

7. ด าเนินกิจการท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานท่ัวไปของบริษัท 

แต่ท้ังนี้ การอนุมัติรายการของผู้บริหารจะไม่รวมถึงการอนุมัติรายการท่ีท าให้ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจมี

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัท รวมท้ังรายการท่ีก าหนดให้ต้องขอความเห็นชอบจากผู้ถือหุ้นในการท ารายการท่ีเกี่ยวโยง

กัน และการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในเรื่องดังกล่าว ยกเว้นรายการท่ีเป็น

ลักษณะเงื่อนไขทางการค้าปกติ ซึ่งบริษัทอยู่ในระหว่างการพิจารณา ก าหนดขอบเขตและอ านาจหน้าท่ีของผู้บริหารแต่ละท่านเพื่อให้สอดคล้องกับ

การด าเนินธุรกิจของบริษัท 

 

7.4.2 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหาร 

 นโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารคณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน

ผู้บริหาร โดยมีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาทบทวนค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เพื่อเสนอ

คณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติ ซึ่งค่าตอบแทนดังกล่าว มีการก าหนดอย่างเหมาะสม ตามโครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัท และพิจารณา

เปรียบเทียบจาก 1) ข้อมูลการส ารวจการจ่ายค่าตอบแทนจากสถาบัน องค์กร และหน่วยงานท่ีได้รับความเชื่อถือ 2) อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์
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มวลรวมในประเทศ อัตราเงินเฟ้อ และก าไรสุทธิย้อนหลัง รวมท้ังพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รบั

มอบหมายด้วย 

 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมในการก าหนดค่าตอบแทน และการปรับค่าจ้างประจ าปี ของผู้บริหารระดับสูง 

โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานของบริษัท ประกอบกับผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

 

 7.4.3 จ านวนค่าตอบแทนรวมของผู้บรหิาร 

 ค่าตอบแทนผู้บริหารจ านวน 9 ท่าน ในปี 2566 เป็นจ านวนเงินรวม 49 ล้านบาท และ จ านวน 9 ท่านในปี 2565 จ านวน 40 ล้านบาท 

ท้ังนี้ค่าตอบแทนดังกล่าวรวมถึง เงินเดือน โบนัส เงินสมทบเข้ากองทุนส ารองเล้ียงชีพ และเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 

 

7.5  ข้อมูลเกีย่วกับพนักงาน 

7.5.1  จ านวนบุคลากร 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 บริษัทมีพนักงานรวมท้ังส้ินจ านวน 1,068 และ 949 คน ตามล าดับ (ไม่นับรวมผู้บริหารจ านวน 9 คน) มี

รายละเอียดต่อไปนี้ 

แผนก 
จ านวนพนกังาน (คน) 

31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2566 

1. ธุรกิจด้านทรัพยากรบคุคล (HR Solutions)   

- ฝ่ายบริการรบัชว่งจัดการทรัพยากรบคุคลและการจัดท าเงนิเดือน (HPO) 170 211 

2. ธุรกิจให้บริการด้านบริหารจัดการ บัญชแีละการเงิน   

- ฝ่ายระบบงานวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) 45 52 

- ฝ่ายบริการจัดท าบัญชแีละการเงิน (Accounting and Finance Outsourcing)  17 17 

3. ธุรกิจให้บริการด้านพาณิชย์และธุรกิจตา่งประเทศ (International Business) 27 39 

4. ฝ่ายเทคโนโลย ี   

- ฝ่ายออกแบบ พัฒนา และรับประกันคุณภาพ (Design & Development and 

Quality Assurance) 
61 51 

- ฝ่ายติดต้ังโปรแกรม (Deployment) และให้บริการติดต้ังระบบบริหารจัดการ

ทรัพยากร (HRIS) 
10 5 

                    - ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานและความปลอดภัยด้าน IT (IT Infrastructure & Security) 19 13 

- ฝ่ายสนับสนุนการแก้ไขปัญหาการใช้ระบบงานซอฟต์แวร์ - 16 

- Product Delivery - 15 

5. Solution Delivery 39 31 

6. ไทเกอร์ซอฟท์ 143 150 

7. เบนนิกซ ์ 3 3 

8. ฝ่ายบัญชีและการเงนิ 18 17 

9. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 41 36 

10. ฝ่ายการตลาด 8 7 

11. CEO office - 2 

12. กลุ่มบริษัท DataOn 348 399 

13. เอช อาร์ เอม็ คอนซัลต้ิง - 4 

รวม 949 1,068 
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7.5.2  ค่าตอบแทนพนักงาน 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงนิ 

ในปี 2566 และ 2565 บริษัท จ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานจ านวน 575 ล้านบาท และ 448 ล้านบาท ตามล าดับ โดยเป็นค่าตอบแทนในรูปของ

เงินเดือน โบนัส ค่าล่วงเวลา เงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ และสวัสดิการอื่นๆ  

 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

คณะกรรมการกองทุนเป็นผู้คัดเลือกบริษัทจัดการกองทุนโดยพิจารณาจาก 

1. ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 

2. ระบบงานของบริษัทจัดการ 

3. มุมมองการลงทุนในอนาคต 

4. โครงสร้างการบริหารงานและความเส่ียง 

5. ประวัติของบริษัทจัดการและทีมงาน 

โดยคณะกรรมการกองทุนของบริษัท ได้เลือก บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จ ากัด  

ส าหรับบริษัทในประเทศไทยเป็นผู้บริหารจัดการกองทุนส ารองเล้ียงชีพของกลุ่มบริษัท 

 

ชื่อบริษัทและบริษัทยอ่ย 
มี/ไม่มี 

กองทุนฯ 

จ านวนพนกังานท่ี

เข้ากองทุนฯ 

สัดส่วนพนักงานท่ีเข้าร่วม

กองทุนฯต่อพนักงานท้ังหมด 

(ร้อยละ) 

บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) มี 137 33.3 

บริษัท โปรเฟสชัน่แนล เอ้าท์ซอสซิง่ โซลูชั่น จ ากัด มี 4 7.5 

บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด มี 4 23.5 

บริษัท ไทเกอร์ซอฟท์ (1998) จ ากัด มี 118 78.7 

Humanica Asia Pte. มี 8 57.1 

Humanica Sdn Bhd. มี 23 100.0 

Humanica VN Co.,Ltd มี 2 100.0 

กลุ่มบริษัท DataOn มี 397 99.3 

บริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด มี - - 

บริษัท ฮิวแมนิก้า อีอีซ ีจ ากัด มี - - 

บริษัท เอช อาร์ เอม็ คอนซัลต้ิง จ ากัด ไม่ม ี - - 

รวม  693 64.3 

 

7.6  ข้อมูลส าคญัอื่นๆ 

เลขานุการบริษัท 

ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีเลขานุการบริษัท คือ นายธรรมนูญ ก่อเกียรติวนิช ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน เป็นเลขานุการบริษัท  

 
ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของเลขานุการบริษัท ได้รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อ หลักปฏิบัติ 3.9 การด าเนินงานของ

คณะกรรมการและเลขานุการบริษัท หน้า 89 

   
ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในสายงานบัญชีและการเงิน 

ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในสายงานบัญชีและการเงินของบริษัท คือ นายธรรมนูญ ก่อเกียรติวนิช ต าแหน่ง ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่าย

การเงิน ท้ังนี้ รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในรายละเอียดประวัติผู้บริหารในเอกสารแนบ 1 
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 ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท าบัญชี 

ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท าบัญชีของบริษัท คือ น.ส. วิชญาพร เตียวสกุล ต าแหน่ง ผู้จัดการบัญชี ท้ังนี้ 

รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในรายละเอียดประวัติผู้บริหารในเอกสารแนบ 1 

 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

บริษัทได้ว่าจ้างหน่วยงานภายนอก คือ บริษัท ไอเอ  ซิกเนเจอร์ จ ากัด ในการตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษทั โดยมอบหมายให้นายสุธี ตาณ

วาณิชกุล ท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ท้ังนี้ รายละเอียดประวัติหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ในเอกสารแนบ 3 

 หัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์ 

ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบหัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์ คือ นายธรรมนูญ ก่อเกียรติวนิช เพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารข้อมูลอย่าง

หลากหลาย และตอบข้อซักถามของนักลงทุน และส่ือมวลชน โดยสามารถติดต่อทางจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ ท่ี ir@humanica.com และทาง

โทรศัพท์ 0-2636-6999 หรือผ่านเว็บไซต์ของบริษัท www.humanica.com  

 

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญช ี

บริษัทและบริษัทย่อยจ่ายค่าธรรมเนียมการปฏิบัติงานสอบบัญช ี (Audit fee) ให้แก่ส านักงานสอบบัญชีท่ีผู้สอบบญัชสัีงกัดในรอบปีบัญชีท่ีผ่านมามี

จ านวนเงินรวม 6,692,000 บาท (หกล้านหกแสนเก้าหมื่นสองพนับาท) นอกจากนี ้บรษิัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่น (Non-

audit fee) ท่ีมีสาระส าคัญ เช่น คา่ตรวจสอบธุรกิจท่ีได้รับการส่งเสริมการลงทุน ในรอบปีบัญชีท่ีผ่านมา รวมจ านวน 150,000 บาท (หนึ่งแสนห้าหมื่น

บาท) 

 

8. รายงานผลการด าเนินงานส าคัญด้านการก ากับดแูลกิจการ 

8.1 สรุปผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการในรอบปีท่ีผ่านมา 

8.1.1 การสรรหา พฒันา และประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

 

(1) กรรมการอิสระ 

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีหน้าท่ีในการสรรหากรรมการอิสระเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการและผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

โดยกรรมการอิสระต้องมีคณุสมบัติดังนี ้

 
1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจ

ควบคุมของผู้ขออนุญาต ท้ังนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย 

2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ า หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท บริษัท

ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ

ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันท่ียื่นค าขออนุญาตต่อส านักงาน ก.ล.ต.  

3) ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร 

รวมท้ังคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ 

ผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

4) ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษทั บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุมของบริษทั หรือนิติบุคคล

ท่ีอาจมีความขัดแย้งในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมท้ังไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู้มี

อ านาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษทั บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบรษิทั 

เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันท่ียื่นค าขออนุญาตต่อส านักงาน ก.ล.ต. 

5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของส านักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ นิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง้สังกัดอยู ่เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไมน่อ้ยกว่า 2 ปีก่อน

วันท่ียื่นค าขออนุญาตต่อส านักงาน ก.ล.ต. 

6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ  ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกิน

กว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง ท้ังนี้ ในกรณีผู้ให้บริการ
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ทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคล ให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของผู้ให้บริการ

ทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันท่ียื่นค าขออนุญาตต่อส านักงาน ก.ล.ต. 

7) ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

รายใหญข่องบริษัท 

8) ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้าง

หุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วม บริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้น ท่ีมี

สิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอื่นซึ่งประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

9) ไม่มีลักษณะอื่นใดท่ีท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัท 

 
(2) การสรรหากรรมการ  

ในปี 2567 บรษิัทมีกรรมการท่ีครบวาระในการประชมุสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2567 จ านวน 2 ท่าน ท้ังนี ้คณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทนฯ โดย

คณะกรรมการบริษัท พิจารณาตามหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาจากโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท และกล่ันกรองคณุสมบัติของกรรมการในด้าน

ต่าง ๆ รวมถึงผลการปฏิบัติงานในต าแหน่งหนา้ท่ีของกรรมการ เป็นรายบคุคล ด้วยความละเอียดรอบคอบและระมัดระวัง โดยเสนอให้ท่ีประชุม

สามัญผู้ถอืหุ้น ปี 2567 พิจารณาแต่งต้ังกรรมการท่านเดิมท่ีครบวาระ จ านวน 2 ท่าน กลับเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการ ตอ่อีกวาระหนึ่ง ได้แก่  

1. นายสุนทร เด่นธรรม ด ารงต าแหนง่รองประธานกรรมการและกรรมการการลงทุน 

2. นายภัทร ยงวณชิย์ ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการการลงทุนและกรรมการอิสระ  

 
ท้ังนี้ หลักเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหาฯ กรรมการอิสระ รายงานไวภ้ายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวขอ้หลักปฏิบัติ 3.3 การสรรหา

กรรมการ หน้า 86 

 
(3) การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทนฯ เป็นผู้ท าหน้าท่ีพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่งผู้บริหาร

ระดับสูง และเสนอชื่อบุคคลท่ีเห็นว่าเหมาะสมพร้อมเหตุผลเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งต้ังต่อไป โดยในการสรรหาได้พิจารณา

กล่ันกรองสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ ครบถ้วน เหมาะสม มีความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ

บริษัทและเข้าใจในธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดีและสามารถบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายท่ีคณะกรรมการบริษัทก าหนดไว้ได้ในการสรร

หาผู้บริหารระดับสูง ฝ่ายบริหารได้สรรหา คัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลท่ีมีคุณวุฒิ ความรู้ คุณสมบัติท่ีเหมาะสม มีทักษะและประสบการณ์ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษัทและเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทนฯ และคณะกรรมการบริษัทพิจารณา  

 

ท้ังนี้ หลักเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหา รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวขอ้ หลักปฏิบัต ิ4.1 การสรรหาและพัฒนาประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูง หน้า 90 

 

(4) การพฒันาความรู้กรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญต่อการเข้าร่วมอบรมหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ

หน้าท่ีกรรมการอย่างสม่าเสมอ โดยกรรมการของบริษัทได้เข้ารับการอบรมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ( IOD) ในหลักสูตรท่ี

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ โดยมีหลักสูตรของ IOD คือ Directors Certification Program (DCP), Directors Accreditation Program 

(DAP), Audit Committee Program (ACP) รวมท้ังการเข้าสัมมนาต่าง ๆ  รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในรายละเอียดประวัติกรรมการในเอกสารแนบ 1 
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ในปี 2566 บรษิัทมีกรรมการและผู้บริหารระดับสูงเข้าอบรมในหลักสูตรดังนี ้

ชื่อ – นามสกุล ต าแหนง่ หลักสูตร 

นายสุนทร เด่นธรรม รองประธานกรรมการ/ประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหาร 

1. อบรมด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness) 

2. การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA Basic) 

 

นางสาวชื่นชม เตชรุ่งเกียรติ ประธานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัตกิาร

ธุรกิจด้านทรัพยากรบคุคล 

1. อบรมด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness) 

2. การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA Basic) 

3. Project Management Professional 

4. 79 Issues for HR (79 ประเด็นร้อนส าหรับ HR นายจา้ง) 

 

นางศศิธร หิรัญศักด์ิ ประธานเจ้าหน้าท่ีด้านปฏิบัติการ

ธุรกิจด้านบริหารจัดการบัญชีและ

การเงิน 

1. อบรมด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness) 

2. การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA Basic) 

3. เจาะลึกบัญชแีละภาษีและปัญหาท่ีพบในทางปฏิบัต ิ

 

นางสาวหทัยชนก สุวรรณจาง ประธานเจ้าหน้าท่ีด้านเทคโนโลย ี 1.อบรมด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness) 

2. การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA Basic) 

3. Project Management Professional 

4. Product Management Bootcamp 

 

นายธรรมนูญ ก่อเกียรติวนิช ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบัญชีและ

การเงิน และเลขานกุารบรษิัท 

1. อบรมด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness) 

2. การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA Basic) 

 

นายสมศักด์ิ ตันติธนวฒัน ์ กรรมการผูจ้ัดการ บรษิัท ไทเกอร ์

ซอฟท์ (1998) จ ากัด 

1. อบรมด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness) 

2. การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA Basic) 

3. Maximizing Productivity with ChatGPT 

 

Mr. Gordon Enns ประธานเจ้าหน้าท่ีด้านเทคโนโลยี

กลุ่มบริษัท 

1. อบรมด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness) 

2. การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA Basic) 

 

(5) การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

หลักเกณฑ์และกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบรษิัท รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อ หลักปฏิบัต ิ

3.7 การประเมินผลการปฏิบัติหนา้ท่ีของคณะกรรมการ หนา้ 88 

 
ในปี 2566 บรษิัทได้มีการประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ โดยมีการแบ่งเป็นดังนี ้ 

1) การประเมินตนเองของคณะกรรมการท้ังคณะ  

2) ประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบคุคล  

3) ประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 4 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการการลงทุน และ

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนฯ 
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1) ผลการประเมินตนเองของกรรมการท้ังคณะ ประจ าปี 2566 

    คะแนนเฉล่ียท่ีร้อยละ 92 อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” 

หัวข้อประเมิน คะแนนเฉล่ีย 

โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ ร้อยละ 92 

การประชุมของคณะกรรมการ ร้อยละ 95 

บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ ร้อยละ 90 

ความสัมพนัธ์กับฝ่ายบริหาร และ การพฒันาตนเองของกรรมการและผู้บริหาร ร้อยละ 91 

 

2) ผลการประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบุคคล ประจ าปี 2566 
     คะแนนเฉล่ียท่ีร้อยละ 94 อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” 

หัวข้อประเมิน คะแนนเฉล่ีย 

โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ ร้อยละ 94 

การประชุมของคณะกรรมการ ร้อยละ 93 

บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ ร้อยละ 95 

 

3) ผลการประเมินตนเองของกรรมการชุดยอ่ย ประจ าปี 2566 

    คะแนนเฉล่ียท่ีร้อยละ 92 อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” 

หัวข้อประเมิน คะแนนเฉล่ีย 

โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ ร้อยละ 94 

การประชุมของคณะกรรมการ ร้อยละ 93 

บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ ร้อยละ 84 - 99 

 

8.1.2 การเข้ารว่มประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล 

การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท 

หลักปฏิบัติการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท ได้รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อ หลักปฏิบัติ 3.5 การประชุม
คณะกรรมการบริษัท หน้า 87 
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ในปี 2566 คณะกรรมการบริษัทโดยประธานกรรมการได้จัดให้มีการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับการประชุมแบบมาด้วยตนเอง โดย
รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่าน สรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางการประชุมของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการการ

ลงทุน ประจ าปี 2566 

รายชื่อ จ านวนคร้ังท่ีเข้าประชมุ/จ านวนการประชุมท้ังหมด 

คณะกรรมการ

บริษัท 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา

และพิจารณา

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการการ

ลงทุน 

1. นายอโณทัย  อดุลพนัธ์ุ 4/4 - 1/1 - 

2. นายสุนทร  เด่นธรรม 4/4 - - 9/9 

3. นายภัทร  ยงวณชิย ์ 4/4 4/4 - 8/9 

4. นายธนชาติ  นุม่นนท์ 4/4 4/4 1/1 - 

5. นายไผท  ผดุงถิน่ 4/4 - - 9/9 

6. น.ส.ปิยพร  พรรณเชษฐ์ 4/4 4/4 1/1 - 

7. Mr. Gordon  Enns 4/4 - - - 
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ค่าตอบแทนกรรมการ 
นโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท  รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อ หลักปฏิบัติ 3.4 

ค่าตอบแทนกรรมการ หน้า 86 

 
โดยในปี 2566 คณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทนฯ และคณะกรรมการบริษัทน าเสนอให้ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติก าหนด

ค่าตอบแทนกรรมการ ประจ าปี 2566 แล้ว เมื่อวันท่ี 26 เมษายน 2566 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ต าแหน่ง จ านวนเงินค่าเบ้ียประชมุ (บาท/คน/คร้ัง) 

ประธานกรรมการบริษัท 35,000 

กรรมการบรษิัท 25,000 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 30,000 

กรรมการตรวจสอบ 25,000 

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 15,000 

กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 10,000 

ประธานกรรมการการลงทุน 15,000 

กรรมการการลงทุน 10,000 

หมายเหต ุ

1. อัตราค่าเบี้ยประชุมกรรมการส าหรับปี 2566 ไม่มีการเปล่ียนแปลงจากปี 2565 (บริษัท จะจ่ายเบี้ยประชุมดังกล่าวให้เฉพาะประธาน

กรรมการบริษัท กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระซึ่งด ารงต าแหน่งในคณะกรรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมกาการลงทุนท่ีเข้าประชุม) 

2. ค่าตอบแทนอื่น: ไม่มีค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อื่น 

 
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบรษัิท ประจ าปี 2566 

รายชื่อ 

ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท (หน่วย: บาท) 

คณะกรรมการ

บริษัท 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรร

หาและพิจารณา

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ

การลงทุน 

รวมท้ังหมด 

1. นายอโณทัย  อดุลพนัธ์ุ 140,000 - 10,000 - 150,000 

2. นายสุนทร  เด่นธรรม - - - - - 

3. นายภัทร  ยงวณชิย ์ 100,000 120,000 - 80,000 300,000 

4. นายธนชาติ  นุม่นนท์ 100,000 100,000 10,000 - 210,000 

5. นายไผท  ผดุงถิน่ 100,000 - - 135,000 235,000 

6. น.ส.ปิยพร  พรรณเชษฐ์ 100,000 100,000 15,000 - 215,000 

7. Mr. Gordon  Enns - - - - - 

รวม 540,000 320,000 35,000 215,000 1,110,000 
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8.1.3 การก ากับดูแลบริษัทย่อยและบรษัิทร่วม 

คณะกรรมการบริษัทมีกลไกในการก ากับดูแลท่ีท าให้สามารถควบคุมดูแลการจัดการและรับผิดชอบการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ ในเงินลงทุนของบริษัท ตามข้อบังคับของบริษัท ดังนี้ 

1. บริษัทส่งบุคคลเพื่อเป็นตัวแทนของบริษัทไปเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคุม ซึ่งได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริษัท 

2. ก าหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อยจะเป็นตามข้อก าหนดท่ีเกี่ยวข้องของส านักงานคณะกรรมการก ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

3. ก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารท่ีเป็นตัวแทนของบริษัท ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

4. ติดตาม ดูแลให้คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ปฏิบัติให้เป็นไปตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามกฎหมาย 

ข้อบังคับ และนโยบายของบริษัท 

5. การท ารายการ หรือการด าเนินการใด ๆ ของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม เช่น การเพิ่มทุน การลดทุน การจ่ายปันผล เป็นต้น หรือรายการท่ีถือว่า

มีสาระส าคัญ และหากเข้าท ารายการจะมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยจะต้องได้รับ

อนุมัติจากคณะกรรมการของบริษัท หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 

6. ก าหนดทิศทางของของกลยุทธ์ นโยบาย และแผนธุรกิจของบริษัทย่อย เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางของบริษัท  

7. ด าเนินการให้บริษัทย่อยมีระบบควบคุมภายใน ระบบบริหารความเส่ียงและระบบป้องกันการทุจริต รวมท้ังก าหนดให้มีมาตรการในการติดตาม

ผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพและรัดกุมเพียงพอท่ีท าให้มั่นใจได้ว่าการด าเนินการต่าง ๆ ของ

บริษัทย่อยและบรษิัทร่วมจะเป็นไปตามแผนงาน งบประมาณ นโยบายของบริษัท 

8. รายงานผลประกอบการและการด าเนินงานของบริษัทย่อยให้บริษัททราบ การท ารายการท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัทย่อย ตลอดจนการได้มาหรือ

จ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน และ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการส าคัญท่ีอาจมีผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทย่อย 

และรายการอื่นใดท่ีไม่ใช่รายการธุรกิจของบริษัทย่อยท่ีจะมีผลกระทบต่อบริษัทย่อยอย่างมีนัยส าคัญ 

9. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างหรือผู้ได้รับมอบหมายของบริษทัและบริษัทย่อย รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะของ

บุคคลดังกล่าวใช้ข้อมูลภายในของบริษัทย่อย ท้ังท่ีได้มาจากการกระท าตามหน้าท่ีหรือในทางอื่นใดท่ีมีหรืออาจจะมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ

ต่อบริษัทย่อย เพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่นไม่ว่าทางตรงและ/หรือทางอ้อม และไม่ว่าจะได้รับผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 

ข้อตกลงระหว่างบริษัทกับผู้ถือหุ้นอื่นในการบริหารจัดการบริษัทย่อย บริษัทร่วมและร่วมค้า 

-ไม่มี- 

 

8.1.4 การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการ 

บริษัทให้ความส าคัญในเรื่องการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องไว้ในนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ี ดีและ

จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน พร้อมท้ังส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างแท้จริงเพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ในรอบปีท่ีผ่านมา บริษัทได้มีการติดตามเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามการก ากับดูแลกิจการท่ีดีครอบคลุมประเด็นท่ีส าคัญ ได้แก่ 

1) การดูแลพนักงานและการไม่เลือกปฏบิัติ  

2) การตอ่ต้านการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม  

3) การดูแลส่ิงแวดล้อม สุขอนามัยและความปลอดภัยในองค์กร  

4) การรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลสารสนเทศ  

5) การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

ซึ่งผลการติดตามพบว่าบริษัทได้ด าเนินการตามแนวทางของแต่ละประเด็นได้อย่างครบถ้วนแล้ว นอกจากนี้ บริษัทได้ติดตามเพื่อให้เกิดการปฏิบัติ

ตามการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ดังนี้ 

  



 นโยบายการก ากับดแูลกิจการ 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี

/ รายงานประจ าปี 2566 (56-1 ONE REPORT)         บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 113 

(1) การป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

บริษัทก าหนดนโยบายท่ีมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานให้ใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัท 

แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และ/หรือ ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ในจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน ดังนี้  

1. หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเกี่ยวโยงกับตนเอง และ/หรือ ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท  

2. กรณีท่ีจ าเป็นต้องท ารายการนั้น เพื่อประโยชน์ของบริษัท ให้ท ารายการนั้นเสมือนการท ารายการกับบุคคลภายนอกท่ีมีข้อตกลง

ทางการค้าในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนพึงกระท ากับคู่สัญญาท่ัวไป ด้วยอ านาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีเป็น

กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องและต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ และมีหน้าท่ีต้อง ปฏิบัติตามข้อก าหนดของตลาด

หลักทรัพย์ฯ และส านักงาน ก.ล.ต.  ในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลการท ารายการเกี่ยวโยง 

3. กรณีท่ีบุคคลใดมีส่วนได้เสียหรือมีส่วนเกี่ยวข้องในรายการท่ีพิจารณา บุคคลดังกล่าวจะต้องแจ้งให้หน่วยงานเลขานุการบริษัท

ทราบ และเลขานุการบริษัทจะรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการให้รับทราบ โดยบุคคลดังกล่าวจะไม่ร่วม

พิจารณาการท าธุรกรรมดังกล่าว 

 

ในปี 2566 ผลการตรวจสอบพบวา่ไมม่กีรณีท่ีอาจกอ่ให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ 

 

(2) การใชข้้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน ์

คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน โดยก าหนดมาตรการข้อห้ามไม่ให้มีการใช้โอกาสหรือข้อมลูท่ีได้จาก

การเป็นกรรมการผู้บริหาร หรือพนักงาน ในการหาประโยชน์ส่วนตน หรือท าธุรกิจท่ีแข่งขันกับบริษัทหรือธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง รวมท้ังไม่ใช้ข้อมูลภายใน

เพื่อประโยชน์ของตนในการซื้อขายหุ้นของบริษัท หรือให้ข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่น เพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหุ้นของบริษัท ไว้ในคู่มือจริยธรรม

ธุรกิจของบริษัท  

ในปี 2566 ไม่พบว่ามีกรรมการและผู้บริหาร ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท ในช่วง 1 เดือนก่อนท่ีบริษัทจะมีการประกาศผลการ

ด าเนินงาน หรือข้อมูลภายในนั้นจะเปิดเผยต่อสาธารณชน กรรมการและผู้บริหารท่ีซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท ได้รายงานการเปล่ียนแปลงการถือ

ครองหลักทรัพย์ต่อส านักงาน ก.ล.ต ภายใน 3 วันท าการ นับจากวันท่ีมีการเปล่ียนแปลง ผ่านเว็บไซด์ของส านักงาน ก.ล.ต. และได้รายงานต่อฝ่าย

เลขาฯโดยเลขาฯไดร้ายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ 

 

(3) การต่อต้านทุจรติคอร์รัปชัน 

คณะกรรมการบริษัทมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นธรรม และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อน าไปสู่การเป็น

องค์กรโปร่งใส อย่างแท้จริง บริษัทจึงก าหนดแผนส่งเสริมและปลูกฝังจริยธรรมองค์กรในระยะยาวและต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมีความซื่อสัตย์สุจรติ

และมีจิตส านึกท่ีดี มีวินัย มีความรู้ และคุณธรรม  

 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตการคอร์รัปชั่น รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อ หลักปฏิบัติ 6.4 นโยบาย

และแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตการคอร์รัปชัน่ หน้า 95 

  
คณะกรรมการบรษิัทก าหนดให้มีแนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชนั ดังนี้ 

1. ท าการส ารวจ การมีส่วนได้เสีย ของกรรมการ และผู้บริหาร 4 ล าดับแรก ตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อป้องกันการขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ ท่ีจะน าไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน  

2. ก าหนดช่องทางการแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ไว้ในเว็บไซต์บริษัท โดยส่ือสารให้พนักงานทุกระดับ

รับทราบ  

3. ก าหนดให้ฝ่ายบริหาร ท าหน้าท่ีสอบทานความเส่ียงด้านการทุจริต และจัดท าแผนสอบทานให้สอดคล้องกับแผนฝ่าย

ตรวจสอบภายในประจ าปี  

4. ผู้ท่ีกระท าการทุจริตคอร์รัปชัน ถือเป็นการกระท าท่ีผิดจริยธรรมของบริษัท ซึ่งต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัย ตาม

ระเบียบท่ีบริษัทก าหนดไว้ และโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย  

5. สร้างความตระหนักรู้แก่พนักงาน โดยการจัดอบรมหลักสูตร จริยธรรมธุรกิจของฮิวแมนิก้า ส าหรับพนักงานใหม่ เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจในจริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการท างาน นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และช่องทางการแจ้งเบาะแส 

 
ในปี 2566 บรษิัทไมพ่บประเด็นปัญหา เหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชนั และการละเมิดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 
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(4) การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)  

บริษัทได้เปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสและร้องเรียนผ่านช่องทางท่ีบริษัทจัดไว้ผ่านอีเมล์ whistleblowing@humanica.com 

โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการเป็นผู้พิจารณาและมีฝ่ายเลขานุการบริษัท ท าหน้าท่ีกล่ันกรองเบาะแสและข้อ

ร้องเรียนดังกล่าว 

 
นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อ หลักปฏิบัติ 6.5 กลไกในการรับเรื่องร้องเรียนและการ

ด าเนินการกรณีมีการชี้เบาะแส หน้า 95 

 
ในปี 2566 ท่ีผ่านมา ไม่มีเบาะแสหรือข้อร้องเรียนส่งมายังบริษัท 

 

(5) รายงานการถอืครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร 

รายงานการถือหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร 

 ชื่อ-สกุล จ านวนหุ้นสามัญ ลักษณะการถือหุ้น จ านวนหุ้นท่ีถือ 

  ณ วันท่ี 13 มี.ค. 2567  ท่ีไม่ใช่หุ้นสามัญ 

1 นายอโณทัย อดุลพนัธ์ุ 250,000 ทางตรง - 

2 นายสุนทร เด่นธรรม 261,477,200 ทางตรง - 

    500,000 ทางอ้อม (คู่สมรส) - 

3 นายภัทร ยงวณิชย ์ 500,000 ทางตรง - 

4 นายธนชาติ นุ่มนนท์ - - - 

5 นายไผท ผดุงถิ่น - - - 

6 นางสาวปิยพร พรรณเชษฐ์ - - - 

7 นางสาวชื่นชม เตชรุ่งเกียรติ 1,546,000 - - 

8 นางศศิธร หิรัญศักด์ิ 1,520,000 - - 

9 นางสาวหทัยชนก สุวรรณจาง 1,000,000 - - 

10 นายธรรมนูญ ก่อเกียรติวนิช - - - 

11 นายสมศักด์ิ ตันติธนวฒัน ์ - - - 

12 Mr. Gordon Enns ถือหุ้นในบรษิัท 179,561,288 - - 

 Viko Technologies Pte. Ltd.     

 

  

mailto:whistleblowing@humanica.com%20โดย
mailto:whistleblowing@humanica.com%20โดย
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รายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรพัย์ของกรรมการและผู้บริหาร 

  ชื่อ-สกุล หุ้นสามัญ (หุ้น) 

  
 

13 มี.ค. 2567 16 มี.ค. 2566 จ านวนหุ้นท่ีเปล่ียนแปลง 

  
   

(เพิ่มขึ้น/ลดลง) 

1 นาย อโณทัย อดุลพนัธ์ุ               250,000                250,000                        -    

2 นาย สุนทร เด่นธรรม (รวมคู่สมรส)        261,977,200         261,777,200                        200,000 

3 นาย ภัทร ยงวณชิย ์               500,000                500,000                        -    

4 นายธนชาติ นุ่มนนท์                       -                          -                          -    

5 นายไผท ผดุงถิ่น                       -                          -                          -    

6 นางสาวปิยพร พรรณเชษฐ์                       -                          -                          -    

7 นางสาวชื่นชม เตชรุ่งเกียรติ            1,546,000             1,546,000                        -    

8 นางศศิธร หิรัญศักด์ิ            1,520,000             1,520,000                        -    

9 นางสาวหทัยชนก สุวรรณจาง 1,000,000 1,014,600                (14,600)                                  

10 นายธรรมนูญ ก่อเกียรติวนิช                       -                          -                          -    

11 นายสมศักด์ิ ตนัติธนวฒัน ์                       -                          -                          -    

12 
Mr. Gordon Enns ถือหุ้นในบรษิัท 

Viko Technologies Pte. Ltd.  179,561,288 183,707,888 (4,146,600) 

 

 

8.2 รายงานผลการปฏิบัตหิน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ ปี 2566 

สามารถดูรายละเอียดได้จากหน้า 116 

 

8.3 รายงานผลการปฏิบัตหิน้าท่ีของคณะกรรมการชุดยอ่ยอื่นๆ ปี 2566 

8.3.1 รายงานผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน ปี 2566 

สามารถดูรายละเอียดได้จากหน้า 118 

 

8.3.2 รายงานผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการการลงทุน ปี 2566 

สามารถดูรายละเอียดได้จากหน้า 119 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน และปฏิบัติหนา้ท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และภายใต้กฎบัตรท่ี

เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งจัดท าขึน้โดยคณะกรรมการตรวจสอบและได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบรษิัทซึ่งสอดคล้องกับหลักสากลและ

ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
ในปี 2566 มกีารจัดประชมุคณะกรรมการตรวจสอบฯ ท้ังส้ิน 4 คร้ัง และได้รายงานผลกาด าเนนิงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกไตรมาส 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบฯ เข้าประชุมตามรายละเอียด ดังนี้ 

 
นายภัทร ยงวณชิย ์  ประธานกรรมการตรวจสอบ  เข้าร่วมประชุม 4/4 ครั้ง 

นายธนชาติ นุ่มนนท์  กรรมการตรวจสอบ   เข้าร่วมประชุม 4/4 ครั้ง 

นางสาวปิยพร พรรณเชษฐ ์ กรรมการตรวจสอบ   เข้าร่วมประชุม 4/4 ครั้ง 

 
ในการประชมุแต่ละคร้ังคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้หารือกับฝ่ายจัดการ ผู้สอบบัญช ี และผู้ตรวจสอบภายใน ตามวาระอันสมควร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ ได้แสดงความเห็นรวมท้ังให้ข้อเสนอแนะอย่างอิสระ โดยสรุปสาระส าคัญของผลการด าเนินงาน ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในเร่ือง

ต่างๆ ดังนี ้

 

1. การสอบทานรายงานทางการเงิน  

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานและพิจารณางบการเงินรวมรายไตรมาสและงบการเงินรวมประจ าปี 2566 ของ บริษัท  ฮิวแมนิก้า จ ากัด 

(มหาชน) และบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึงการเปิดเผยรายการท่ีเกี่ยวโยงกันและรายการท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ร่วมกับฝ่ายบริหารและผู้

ตรวจสอบภายในโดยเชิญผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมในการพิจารณางบการเงินดังกล่าว ซึ่งมีการสอบถามผู้สอบบัญชีเรื่องความถูกต้องครบถ้วนของ

งบการเงิน การปรับปรุงรายการบัญชีท่ีมีสาระส าคัญซึ่งมีผลกระทบต่องบการเงิน ขอบเขตการตรวจสอบ ความเพียงพอเหมาะสมของวิธีการบันทึก

บัญชี ความเพียงพอ ถูกต้องและครบถ้วนของการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน และความมีอิสระของผู้สอบบัญชีเพื่อให้มั่นใจว่าการจัดท างบการเงิน

เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายและหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป และทันเวลา รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ถูกต้องและครบถ้วน 

 

2. การก ากบัและดูแลงานการตรวจสอบภายใน 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและอนุมัติแผนงานการตรวจสอบประจ าปี 2566 รวมท้ังงบประมาณเพื่อสนับสนุนการด าเนินการตามแผน 

นอกจากนั้นมีการทบทวนการปฏิบัติงานตามแผนและผลการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส โดยให้ข้อแนะน าและติดตามผลการด าเนินการแก้ไขตาม

รายงานผลการตรวจสอบในประเด็นท่ีมีสาระส าคัญ เพื่อปรับปรุงให้มีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ

พอใจในการด าเนินการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของฝ่ายบริหาร 

 

3. การสอบทานประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานและทบทวนระบบการควบคุมภายในร่วมกับผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีเป็นรายไตรมาส โดยได้

พิจารณาเร่ืองการดูแลทรัพย์สิน การใช้ทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล หรือการทุจริต การด าเนินงานต่างๆ 

ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งผู้สอบบัญชีของบริษัท ได้ให้ความเห็นสอดคล้อง

กันว่าไม่พบข้อบกพร่องหรือประเด็นปัญหาท่ีเป็นสาระส าคัญ การควบคุมดูแลเพื่อลดความเส่ียงด้านการทุจริตได้รวมอยู่ในการบริหารความเส่ียง

และการควบคุมภายใน 

 
4. การสอบทานการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการบริหารจัดการความเส่ียงของบริษัท อันเกิดจากปัจจัยท้ังภายในและภายนอกของบริษัท รวมท้ังพิจารณา

และสอบทานความเหมาะสมและประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างสม่าเสมอ พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

 
5. การพจิารณาแต่งต้ังผู้สอบบัญชีประจ าปี 2566 

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาเสนอให้แต่งต้ัง 

1. นางสาวรจนาถ ปัญญาธนานศุาสตร์  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี 8435 หรอื 

2. นายบุญเรือง เลิศวิเศษวิทย์  ผู้สอบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 6552 หรือ 

3. นายกรรณ ตณัฑวริัตน ์ ผู้สอบบัญชีรบัอนุญาตเลขท่ี 10456 
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แห่ง บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส สอบบัญชี จ ากัด (PwC)  ให้เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทส าหรับปี 2566 รวมถึงพิจารณาค่าสอบ

บัญชี ซึ่งได้เสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและขออนุมัติในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นประจ าปี 2566 เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

 
คณะกรรมการตรวจสอบได้ใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ความระมัดระวังรอบคอบ และมีความเป็นอิสระเพียงพอในการปฏิบัติหน้าท่ี และ

ความรับผิดชอบตามท่ีระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และจากการสอบทานงบการเงินรายไตร

มาสและงบการเงินประจ าปีส าหรับปี 2566 และการประเมินของผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายในดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบไม่พบ

การปฏิบัติซึ่งไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎระเบียบและข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

นายภัทร ยงวณิชย ์

ประธานกรรมการตรวจสอบ 
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 3 ท่าน โดยมี นางสาวปิยพร พรรณเชษฐ์ กรรมการอิสระ ท าหน้าท่ี

ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีกรรมการอิสระ 1 ท่าน และกรรมการท่ีมิใช่ผู้บริหารอีก 1 ท่าน ท าหน้าท่ีกรรมการใน

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้แก่ นายธนชาติ นุ่มนนท์ และนายอโณทัย อดุลพันธ์ุ ตามล าดับ มีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี 

 

ในปี 2566 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จัดให้มีการประชุมรวม 1 คร้ัง โดยกรรมการทุกท่านได้เข้าร่วมประชุมครบทุกคร้ัง เพื่อ

ติดตามและพิจารณาเรื่องส าคัญท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งก าหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน สรุปได้ดังนี้ 

1. ทบทวนบทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทน 

2. ทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการสรรหาและค่าตอบแทนฯ รวมถึงหลักเกณฑ์ท่ีส าคัญดังนี้ 

▪ หลักเกณฑ์และกระบวนการสรรหากรรมการ และแต่งต้ังผู้บริหาร 

▪ คัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการบริษัท เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

▪ หลักเกณฑ์การปรับอัตราค่าจ้าง และเงินรางวัลจูงใจให้สอดคล้องและสะท้อนผลการปฏิบัติงานจริงและเหมาะสมกับสภาวะ

เศรษฐกิจ และแนวโน้มอุตสาหกรรม 

▪ ทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อื่นของกรรมการ เพื่อให้สอดคล้องกับความรับผิดชอบและการปฏิบัติหน้าท่ีของ

กรรมการ 

▪ ทบทวนนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยพิจารณาจาก 

• ความรับผิดชอบและผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

• ข้อมูลเปรียบเทียบอ้างอิงบริษัทอื่นท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมท้ังผลส ารวจค่าตอบแทนกรรมการของสมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

 

 

 

 

 

 

นางสาวปิยพร พรรณเชษฐ์  

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
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รายงานคณะกรรมการการลงทุน 

คณะกรรมการการลงทุน ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 3 ท่าน โดยมี นายไผท ผดุงถิ่น กรรมการอิสระ ท าหน้าท่ีประธานคณะกรรมการการลงทุน มี

กรรมการอิสระ 1 ท่าน และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารอีก 1 ท่าน ท าหน้าท่ีกรรมการในคณะกรรมการการลงทุน ได้แก่ นายภัทร ยงวณิชย์ และนาย

สุนทร เด่นธรรม ตามล าดับ มีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี 

 

ในปี 2566 คณะกรรมการการลงทุน จัดให้มีการประชุมรวม 9 คร้ัง โดยกรรมการทุกท่านได้เข้าร่วมประชุมครบทุกคร้ัง เพื่อติดตามและพิจารณาเร่ือง

ส าคัญท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และมีการพิจารณากล่ันกรองและเห็นชอบให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติการลงทุนท่ี

ส าคัญ ดังนี้ 

โครงการ รายละเอียด 

สัดส่วนการลงทุนใน

หุ้นสามัญของ

พันธมิตรทางธุรกิจ 

มูลค่าการลงทุนท่ี

เพิ่มขึน้ในปี 2566 

(ล้านบาท) 

ฮิวแมนเชส แพลตฟอรม์การให้สินเชื่อออนไลน ์ ร้อยละ 50 2.6 

เอช แล็บ การพฒันาและจ าหน่ายโปรแกรมแอพลิเคชั่นระบบงาน

ต่างๆ เพื่อสนับสนนุการให้บริการและบริหารงานให้

สถานบริการทุกประเภท 

ร้อยละ 29 6.3 

ฮิวแมนก้ิา คอนซัลต้ิง ให้บริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจและบริการให้ค าปรึกษาด้าน

เทคโนโลยีแก่องค์กรต่างๆ 

ร้อยละ 60 3.0 

ฟาร์มแคร ์ ให้บริการแพลตฟอรม์ส าหรับปรึกษาบคุลากรทางการ

แพทย์ออนไลน์และร้านขายยาออนไลน ์

ร้อยละ 51 40.3 

เบนนิกซ ์ ให้บริการนายหน้าประกนัชวีิตและวินาศภัยแนวใหม่

เพื่อให้บริการแพลตฟอร์มล้าสมัยในการบริหารจัดการ

สวัสดิการพนักงาน เชน่ การดูแลสุขภาพ Wellness 

รวมถึงคอมมูนิตี้ท่ีมีประโยชน์ส าหรับพนักงานอย่างครบ

วงจร 

ร้อยละ 51 11.9 

เอช อาร์ เอม็ คอนซัลต้ิง ให้บริการท่ีปรึกษาด้านการจัดการทรัพยากรมนษุย์ท่ี

เชี่ยวชาญด้านหลักการและทฤษฎกีารจดัการทรัพยากร

มนษุย์ซึง่เป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปในระดับสากล การ

ปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร การออกแบบ

โครงสร้างองค์กร การระบุบทบาทและความรบัผิดชอบ

ส าหรับแต่ละต าแหน่ง การพฒันาและจงูใจบุคลากร การ

จัดการประสิทธิภาพ และการให้รางวัลแก่บุคลากร 

ร้อยละ 55 44.0 

Humanica VN บริการจัดท าเงนิเดือน ร้อยละ 100 6.8 

Sunfish DataOn Philippines การจัดจ าหน่ายและการขายแอพพลิเคชั่นระบบ

สารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ผ่านการด าเนินโครงการและ

ธุรกิจอื่นๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง และธุรกิจรับชว่งของการ

ด าเนินการและการจัดการการประมวลผลข้อมูลบุคลากร 

การบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์ บริการจัดการ

เงินเดือน และธุรกรรมทางธุรกิจท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องใน

ประเทศฟิลิปปินส์ 

ร้อยละ 49 34.0 

 

คณะกรรมการการลงทุนยังได้ติดตาม พิจารณาความคืบหน้า โอกาส และอุปสรรคของการลงทุนเดิมและการลงทุนใหม่ในธุรกิจ ท้ังการลงทุนเชิงกล

ยุทธ์ และการลงทุนทางการเงิน ท้ังในประเทศและต่างประเทศ และติดตามภาวะสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมท่ี
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อาจส่งผลกระทบถึงการด าเนินงานและยุทธศาตร์องค์กร เพื่อให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทในการพิจารณาคัดเลือกโครงการลงทุนท่ีจะ

เพิ่มรายได้และก าไรให้แก่บริษัท เพื่อให้คงความสามารถในการแข่งขัน และสอดคล้องต่อทิศทางการพัฒนาธุรกิจต่อไป 

 
คณะกรรมการการลงทุนได้ปฏิบัติหน้าท่ีครบถ้วนตามกฎบัตรและตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยได้พิจารณาเรื่องต่างๆ อย่าง

ละเอียดรอบคอบ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายจะได้รับประโยชน์สูงสุด  

 

 

 

 

 

นายไผท ผดุงถิ่น 

ประธานกรรมการการลงทุน 
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8.4 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอ่รายงานทางการเงนิ 

ฝ่ายบริหารได้จัดท างบการเงินประจ าปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป โดยได้เลือกใช้นโยบายท่ีเหมาะสมและ

ถือปฏิบัติโดยสม่าเสมอ ตลอดจนใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและสมเหตุสมผลในการจัดท างบการเงิน รวมท้ังเปิดเผยข้อมูลท่ีส าคัญอย่างเพียงพอ

ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  

 
คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการก ากับดูแลรายงานทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ โดยได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 

ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อรับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินให้ถูกต้องครบถ้วน มีการใช้นโยบายท่ีเหมาะสมและถือ

ปฏิบัติโดยสม่าเสมอ ตลอดจนสอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสมและร่วมประเมินความเส่ียงของบริษัท เพื่อ

ป้องกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการทุจริตหรือการด าเนินการท่ีผิดปกติอย่างมีสาระส าคัญและเพียงพอท่ีจะด ารงรักษาทรัพย์สินของ

บริษัท 

 

จากวิธีปฏิบัติและการก ากับดูแลข้างต้น คณะกรรมการบริษัทจึงมีความเห็นว่างบการเงินของบริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2566 ได้แสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานได้ถูกต้อง เชื่อถือได้ เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย

และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

นายอโณทัย อดุลพนัธ์ุ 

ประธานกรรมการ 
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9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน 

 9.1 การควบคุมภายใน 

 (1) ความเห็นเกีย่วกับระบบควบคุมภายในของคณะกรรมการบริษัท 

ในทุกๆปี คณะกรรมการบริษัทจะมีประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบ จากรายงานผลสอบทาน

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในจากผู้ตรวจสอบภายใน และรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมท้ังการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหารแล้ว 

สรุปได้ว่า จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัท ในด้านต่างๆ 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 

1. การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

3. การควบคุมการปฏิบัตงิาน (Control Activities) 

4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information and Communication) 

5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 
 คณะกรรมการมีความเห็นว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม โดยบริษัทได้จัดให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอท่ีจะ

ด าเนินการตามระบบดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท าให้การด าเนินกิจการของบริษัทเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good 

Corporate Governance) และมีความโปร่งใส นอกจากนี้ บริษัทยังจัดให้มีระบบการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย เพื่อให้

มั่นใจได้ว่าจะสามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อยจากการท่ีกรรมการหรือผู้บริหารน าไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ านาจ รวมถึงการ

มีระบบการควบคุมดูแลท่ีเพียงพอในเรื่องการท าธุรกรรมกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งหรือบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน 

 
 (2) การด าเนินการเกีย่วกับระบบควบคมุภายในของบริษัท 

 บริษัทมีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อท าหน้าท่ีสอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิผล ตลอดจนสอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาด

หลักทรัพย์และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะมีการประชุมร่วมกันอย่างน้อยทุกไตรมาส เพื่อพิจารณาและ

ด าเนินการให้มีรายงานทางการเงินท่ีถูกต้องและมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและเพียงพอ รวมถึงการพิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือ

รายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งใน

การประชุมจะมีผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมเพื่อให้ข้อสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีของบริษัท 

  
 เพื่อให้ระบบควบคุมภายในของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท เอซีเอ็ม คอนซัลต้ิง จ ากัด เพื่อท าหน้าท่ี

ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัท ต้ังแต่ปี 2558 ถึง 2562 และได้ว่าจ้างบริษัท ไอเอ  ซิกเนเจอร์ จ ากัด ในปี 2563 ถึง 2566 โดยผู้

ตรวจสอบภายในได้จัดท ารายงานผลการประเมินและตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัท และน าเสนอรายงานให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบ

ทราบโดยตรงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งบริษัทได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในมาโดย

ตลอด 

 
 ในทุกๆปีคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท จะตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในและพิจารณาผลการ

ปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน และขอบเขตการด าเนินงานในปีท่ีจะถึงนี้ ก่อนท่ีจะตัดสินใจแต่งต้ังหรือแต่งต้ังผู้สอบบัญชีรายใหม่ 

 
(3) ความเห็นเกีย่วกับระบบควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

ในปี 2566 บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท ไอเอ  ซิกเนเจอร์ จ ากัด ซึ่งเป็นส านักงานตรวจสอบภายในอิสระ ได้เข้าตรวจสอบและติดตามระบบการ

บริหารงานหลักด้านต่างๆ ของบริษัทและบริษัทย่อย ประกอบด้วย การตรวจสอบให้ความเชื่อมั่น ทดสอบในสาระส าคัญ (Substantive Test) เพื่อให้

ทราบ รายละเอียด สาเหตุ จ านวน ผลกระทบ โดยในปี 2566 ได้ท าการตรวจสอบแล้วเสร็จส าหรับของบริษัทในเรื่องของ การจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Information Security) การปฏิบัติตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และการขายและการ

บริหารโครงการ และในส่วนของบริษัทย่อยได้ท าการตรวจสอบแล้วเสร็จในเรื่องของ การควบคุมการจัดการสินค้าคงเหลือ การจัดซื้อและการช าระ

เงิน การขายและการบริหารโครงการ การรับรู้รายได้และการรับช าระเงิน และการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

ท้ังนี้บริษัทได้ท าการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องตามข้อเสนอแนะของ ผู้ตรวจสอบภายในและได้

รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงแก้ไขดังกล่าว ให้กับคณะกรรมการตรวจสอบได้ทราบแล้ว 
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 (4) หัวหนา้งานตรวจสอบภายในและหวัหน้างานก ากับดแูลการปฏิบัติงานของบริษัท  

 บริษัทได้ว่าจ้างหน่วยงานภายนอก คือ บริษัท ไอเอ  ซิกเนเจอร์ จ ากัด ในการตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัท และบริษัทย่อย 

ในปี 2566 บริษัทได้มอบหมายให้นายสุธี ตาณวาณิชกุล ท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายใน โดยคุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน

ตรวจสอบภายในดังต่อไปนี้ 

 

ผู้ตรวจสอบภายใน  : บริษัท ไอเอ  ซิกเนเจอร์ จ ากัด  

นายสุธี ตาณวาณิชกุล (กรรมการผู้จัดการ) 

คุณวฒุิทางการศึกษา  : ปริญญาโท  บัญชี, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ปริญญาโท  บริหารธุรกิจ(การตลาด), มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์

ปริญญาตรี  บัญช ีเกียรตินิยมอนัดับ1, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์

 

ประกาศนียบัตร  : ผู้ตรวจสอบภายในรบัอนุญาต (CPIAT:No.17), สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

ประสบการณ์การท างาน : • หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายในบริษัทชั้นน าในหลากหลายธุรกิจ 

• ผู้บริหารทางด้านบัญชีการเงนิในธุรกจิรถยนต ์

• กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ วาระ 2563-2564 ของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

• อาจารยพ์ิเศษ มหาวิทยาลัยมหิดล  

• วิทยากรพิเศษ ของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย สถาบนั 

OMEGAWORLDCLASS และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 

 

 ท้ังนี้ การพิจารณาและอนุมัติ แต่งต้ัง ถอดถอน โยกย้ายผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัท จะต้องผ่านการ

อนุมัติ (หรือได้รับความเห็นชอบ) จากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในปรากฏในเอกสาร

แนบ 3 

 

 9.2 รายการระหว่างกัน 

 รายการระหว่างกัน หมายถึง ธุรกรรมหรือธุรกิจท่ีคล้ายคลึงหรือแข่งขันกัน หรือความเกี่ยวข้องอื่นใดท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง การท ารายการระหว่างกันท่ีบริษัทมีกับบุคล/บริษัทท่ีมีความเก่ียวข้องท้ังหมด บริษัทจะถือปฏิบัติ

ตามนโยบายและเงื่อนไขการค้าตามปกติธุรกิจ ซึ่งจะเป็นไปตามกระบวนการท่ีก าหนดไว้อย่างเหมาะสม โปร่งใส และถูกต้องตามหลักเกณฑ์ โดย

ค านึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท  รวมท้ังการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์      

 
การปฏิบัติงานและขั้นตอนการอนุมัติ 

 บริษัทมีการก าหนดมาตรการในเข้าท ารายการระหว่างกันของบริษทั กับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง โดยจะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบ

เป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับความจ าเป็นของการเข้าท ารายการ ความสมเหตุสมผล และความเหมาะสมด้านราคาของรายการนั้น โดยพิจารณาจาก

เงื่อนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามลักษณะการด าเนินการค้าปกติในราคาตลาด ซึ่งสามารถเปรียบเทียบได้กับราคาท่ีเกิดขึ้นกับบุคคลภายนอก ในกรณีท่ี

คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช านาญในการพิจารณารายการระหว่างกันท่ีอาจเกิดขึ้นบริษัท จะให้บุคคลท่ีมีความรู้ความช านาญพิเศษ เช่น 

ผู้สอบบัญชี ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน ส านักกฎหมาย เป็นต้น ท่ีเป็นอิสระจากบริษัท และบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ

รายการระหว่างกันดังกล่าว เพื่อน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบน าเสนอต่อท่ีประชุม

คณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้น ตามแต่กรณี  

  
 ในกรณีท่ีเกิดรายการระหว่างกันจะค านงึถงึผลประโยชนข์องบริษทั บริษัทย่อย และผู้ถือหุ้นเป็นส าคัญ โดยผ่านขั้นตอนการพิจารณาตาม

ระเบียบปฏิบัติของบริษัท และบริษัทย่อย และผ่านคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง  บริษัท และบริษัทย่อย อาจมีรายการระหว่างกันในอนาคต บริษัทจึงขอ

อนุมัติหลักการให้ฝ่ายจัดการสามารถอนุมัติการท าธุรกรรมดังกล่าว หากธุรกรรมเหล่านั้นมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึง

กระท ากับคู่สัญญาท่ัวไปในสถานการณ์เดียวกันด้วยอ านาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือ
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บุคคล ท่ีมีความเก่ียวข้อง ท้ังนี้บริษัท จะจัดท ารายงานสรุปการท าธุรกรรม เพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมี

ความประสงค์ 

 
 นอกจากนี้ รายการระหว่างกันท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตกับบุคคลท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีส่วนได้เสียใดๆ คณะกรรมการ

ตรวจสอบจะให้ความเห็นเก่ียวกับความจ าเป็น และความเหมาะสมของรายการนั้น ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช านาญในการ

พิจารณารายการระหว่างกันท่ีอาจจะเกิดขึ้นใดๆ บริษัทจะให้ผู้เชี่ยวชาญอิสระหรือผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัท เป็นผู้ให้ความเห็นเพื่อใช้ในการ

ตัดสินใจตามแต่กรณี และเมื่อคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นรายการระหว่างกันแล้วจะน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณา

อนุมัติด้วยมติท่ีเป็นเอกฉันท์ และจะเปิดเผยรายการระหว่างกันท่ีส าคัญในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี 

 

การเปิดเผยข้อมูล 

 ในปี 2566 ท่ีผ่านมามีรายการระหว่างกันท่ีเกิดขึ้นระหว่างบริษัท และบริษัทย่อย หรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน ซึ่งได้เปิดเผยรายการดังกล่าว

ไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินประจ าปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 (ข้อ 27) 

 

 



 งบการเงิน 
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ส่วนที่ 3 

งบการเงิน 
 
สามารถดูรายละเอียดได้จากหน้า 146 
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ส่วนที่ 4 

การรับรองความถูกต้องของข้อมูล 

 
บริษัทได้สอบทานขอ้มูลในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปฉีบับนี้แล้ว ดว้ยความระมัดระวัง บริษัทขอรับรองวา่ขอ้มูลดงักลา่วถูกต้องครบถ้วน 

ไม่เป็นเท็จ ไม่ท าใหผู้้อื่นส าคัญผดิ หรือไม่ขาดขอ้มูลที่ควรตอ้งแจง้ในสาระส าคัญ   นอกจากนี้ บรษิัทขอรับรองว่า 

(1) งบการเงินและขอ้มูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ีไดแ้สดงขอ้มูลอย่างถูกต้องครบถ้วนในสาระส าคัญเกีย่วกับ

ฐานะการเงิน ผลการด าเนนิงาน และกระแสเงินสดของบริษทัและบรษิัทย่อยแล้ว 

(2) บริษัทไดจ้ัดให้มีระบบการเปิดเผยขอ้มูลที่ด ีเพื่อใหแ้น่ใจว่าบริษทัได้เปิดเผยข้อมูลในส่วนที่เป็นสาระส าคัญทั้งของบริษัทและบริษัทยอ่ยอย่าง

ถูกตอ้งครบถ้วนแล้ว รวมทั้งควบคุมดแูลให้มีการปฏิบัตติามระบบดังกล่าว 

(3) บริษัทไดจ้ัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ด ีและควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระบบดังกล่าว และบริษทัได้แจ้งข้อมูลการประเมินระบบการ

ควบคุมภายใน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ต่อผู้สอบบัญชแีละกรรมการตรวจสอบของบริษัทแล้ว ซึ่งครอบคลุมถึงขอ้บกพร่องและการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญ

ของระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการกระท าที่มิชอบทีอ่าจมีผลกระทบต่อการจัดท ารายงานทางการเงนิของบริษัทและบริษทัยอ่ย 

ในการน้ีเพื่อเปน็หลักฐานว่าเอกสารทั้งหมดเป็นเอกสารชุดเดียวกนักับที่บริษัทได้รับรองความถูกต้องแล้ว บรษิัทได้มอบหมายใหน้ายสนุทร เด่น

ธรรม เป็นผู้ลงลายมือชื่อก ากับเอกสารนีไ้วทุ้กหน้าดว้ย หากเอกสารใดไม่มีลายมือชื่อของนายสุนทร เด่นธรรม ก ากับไว้บริษทัจะถือว่าไม่ใชข่อ้มูลที่บรษิัทได้รับ

รองความถูกต้องของขอ้มูลแลว้ดงักลา่วข้างต้น 

 

ช่ือ     ต าแหน่ง     ลายมือช่ือ 
 
นายสุนทร เด่นธรรม   กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

นายอโณทยั อดลุพันธ์ุ   กรรมการ  

ผู้รับมอบอ านาจ นายสุนทร เด่นธรรม  กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
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เอกสารแนบ 1 

รายละเอียดเกี่ยวกบักรรมการ ผู้บรหิาร ผูม้ีอ านาจควบคุมของบริษทั ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายใหร้ับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน 

ผู้ที่ได้รบัมอบหมายให้รบัผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดแูลการท าบญัชี และเลขานกุารบรษิัท                                                                                                                                        

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2566 

ชื่อ นายอโณทัย อดุลพนัธ์ุ  
ต ำแหนง่ ประธานกรรมการ  
อำยุ (ปี) 51  

 
 

 

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ   

- ปริญญาโท บริหารธุรกิจ Kellogg School of Management, Northwestern University, U.S.A. 

- ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์บัณฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

หลักสูตรกำรอบรม   

- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นท่ี 345/2566  

- หลักสูตร Board Nomination and Compensation Program (BNCP) รุ่นท่ี 11/2564 

- หลักสูตร Role of Chairman Program (RCP) รุ่นท่ี 46/2563 

- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นท่ี 122/2558 

   
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 

 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2557 - ปจัจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

2563 - ปจัจุบัน กรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2566 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท พรทพิวิมล จ ากดั 

  ให้บริการดูแลและจัดการทรัพยสิ์นประเภทที่ดนิและส่ิงปลูกสร้าง 

2566 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ศูนย์รกัษาสายตา จ ากัด 

  บริการตรวจรักษาโรคเกีย่วกับสายตา 

2565 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท กลาซซิค จ ากดั  

  ให้บริการท าคอมพวิเตอร์กราฟฟิกแอนิเมช่ันและเทคนิคพิเศษ 

2565 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท วิช่ัน เวนเจอร์ส จ ากดั 

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2565 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เอ็น เอส ที วิช่ัน จ ากดั  

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2565 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เอ็นเอสที เทรนน่ิง เซ็นเตอร์ จ ากดั  

  ให้บริการฝกึอบรมพัฒนาความรู้ของพนกังานบริษทัในเครอื 

2565 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ไฮไบโอไซ จ ากดั  

  ขายส่งสนิค้าทางเภสัชภัณฑ์และทางการแพทย ์
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ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2562 - ปจัจุบัน กรรมการ/กรรมการบริหาร/ บริษัท เอ็นฟอรซ์ซีเคียว จ ากัด (มหาชน) 

 กรรมการพิจารณาและสรรหาค่าตอบแทน ประกอบกิจการขายส่งคอมพวิเตอร ์อปุกรณ์ต่อพ่วงคอมพวิเตอร ์และ 

  ซอฟตแ์วร ์

2562 – ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท รีเลช่ันชิพ รีพับบลิค จ ากดั 

  ที่ปรึกษาดา้นการตลาดและท าซอฟแวร ์

2561 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เอเอเอ แอสเสทส ์จ ากัด  

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2560 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท โรจูคิส อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากดั (มหาชน) 

  จ าหน่ายเครื่องส าอางและผลติภัณฑ์เพื่อความงาม 

2560 - ปจัจุบัน กรรมการ WorldWideVac Limited 

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2560 - ปจัจุบัน กรรมการ Aurora Asia Holdings Pte. Ltd. 

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2560 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท พีเอซดี อินเตอร์ เนช่ันแนล จ ากัด 

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2559 - ปจัจุบัน กรรมการ Darlex Limited 

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2557 - ปจัจุบัน กรรมการ Henderson Capital Asia 

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2557 - ปจัจุบัน กรรมการ Hudson Asia Holdings Pte. Ltd. 

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2555 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ซีลิค คอรพ์ จ ากดั (มหาชน) 

  ผลิตและจ าหน่ายเคมีภัณฑ์ 

2552 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เลคชอร ์แคปปติอล พาร์ทเนอร์ส จ ากัด 

  บริการให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ และการจัดการ 

2563 - 2566 กรรมการ บริษัท แคน อินโนเวช่ัน จ ากัด 

  ให้ค าปรกึษาและการจดัหาเกีย่วกับระบบซอฟทแ์วร ์

2563 - 2565 กรรมการ บริษัท ม่ังมี อีคอมเมิร์ซ จ ากัด 

  ให้บริการเป็นตลาดกลางซื้อขายสินค้าและบริการผา่นระบบออนไลน ์

2561 - 2565 กรรมการ บริษัท ฟาร์ม่า แมเนจเม้นท ์จ ากัด 

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2561 - 2562 กรรมการ บริษัท เทวกรรมโอสถ จ ากัด 

  ผลิตและจ าหน่ายยา เภสัชภัณฑ์ เคมีภัณฑ์ เครื่องมือแพทย ์

2559 - 2561 กรรมการ บริษัท เรดดีแ้พลนเนต็ จ ากดั (มหาชน) 

  ประกอบกิจการซื้อขายโดเมนเนม และใหบ้ริการระบบเครือข่าย 

  อินเตอร์เน็ต 

2558 - 2562 กรรมการ บริษัท เคที เรสทวัรองท์ จ ากัด 

  ให้บริการด้านอาหารในภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
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ชื่อ นายสุนทร เด่นธรรม 

ต ำแหนง่ รองประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

อำยุ (ปี) 66 

 
 

 

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ   
- ปริญญาตรี บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   

- ประกาศณียบัตรชัน้สูง ทางการสอบบัญชี จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย  

   

หลักสูตรกำรอบรม   

- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นท่ี 219/2559  

- หลักสูตร Executive Program: Strategic Planning- Sasin & University of Michigan 

- หลักสูตร E Business Program-University of Melbourne  

- หลักสูตร Leading in a Disruptive World Program-Stanford University 

- หลักสูตร Role of  the Chairman Program (RCP) รุ่นท่ี 46/2563  

- หลักสูตรด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness)  

- หลักสูตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับทุกคน (PDPA for Everyone) 

   
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 

 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประภทธุรกจิ 

2546 - ปจัจุบัน ผู้กอ่ตั้ง รองประธานกรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

 และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2567 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เอช อาร์ เอ็ม คอนซัลติ้ง จ ากัด 

  ให้บริการปรึกษาดา้นบุคลากรและฝกึอบรม 

2566 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ คอนซัลติง้ เซอร์วิส จ ากดั 

  ให้บริการที่ปรกึษาด้านทรัพยากรบุคคลในประเทศไทย 

2566 - ปจัจุบัน กรรมการ Sunfish DataOn Philippines, Inc. 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2566 – ปจัจุบัน กรรมการ DataOn International Co. Ltd. 

  ซอฟตแ์วร์บรหิารทรัพยากรบุคคล 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เซนไนต์ จ ากัด 

  บริการด้านการเงิน 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ทีบีเอน็ คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) 

  ให้บริการออกแบบและพฒันาระบบดจิิทัลแบบครบวงจร 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ฟาร์มแคร์ กรุ๊ป จ ากัด 

  บริการแพลตฟอร์มส าหรับปรึกษาบุคลากรทางการแพทย ์

  และร้านขายยาออนไลน ์

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ อีอซี ีจ ากัด 

  บริการด้านบัญชแีละจดัท าเงินเดือน 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท แคร์ ทเวนตี้โฟร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

  บริการฝกึอบรมดูแลผูป้่วยและผู้สงูอาย ุ

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท แทนคุณไทย จ ากัด 

  ผลิตปุ๋ยเคมี 
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ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประภทธุรกจิ 

2563 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท แพรก็มา แอนด ์วิลล์ กรุ๊ป จ ากดั 

  ที่ปรึกษาดา้นธุรกิจและบริหารจัดการ 

2563 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ฮิวแมนเชส แคปปิตอล จ ากดั 

  บริการการเงิน 

2563 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เบนนิกซ ์จ ากัด 

  บริการนายหน้าประกันชวีิตและวินาศภัย 

2562 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ไทเกอร์ ซอฟท ์(1998) จ ากดั 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2561 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เรดดีแ้พลนเนต็ จ ากดั (มหาชน) 

  ประกอบกิจการซื้อขายโดเมนเนม และใหบ้ริการระบบเครือข่าย 

  อินเตอร์เน็ต 

2561 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท โคนเิคิล จ ากดั 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กร 

2560 - ปจัจุบัน กรรมการ Humanica Sdn. Bhd. 

  บริการจดัท าเงินเดอืน 

2559 - ปจัจุบัน กรรมการ Humanica Asia Pte. Ltd. 

  บริการจดัท าเงินเดอืน 

2559 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท โปรเฟสช่ันแนล เอ้าทซ์อสซิ่ง โซลูช่ันส์ จ ากดั 

  บริการจดัท าเงินเดอืน 

2559 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ เอฟเอเอส จ ากัด 

  บริการด้านบัญชแีละจดัท าเงินเดือน 
 

ชื่อ นายภัทร ยงวณิชย ์  
ต ำแหนง่ ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

อำยุ (ปี) 49  

 
 

 

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ   

- ปริญญาโท บริหารธุรกิจ Cornell University, U.S.A.  

- ปริญญาโท วศิวกรรมอุตสาหการ Stanford University, U.S.A.  
- ปริญญาตรี วศิวกรรมเครื่องกล Cornell University, U.S.A.  
   

หลักสูตรกำรอบรม   

- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นท่ี 134/2560  
   

 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 

 
ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2560 - ปจัจุบัน ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการ  บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

 การลงทุน และกรรมการอิสระ ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2565 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท แพกซเ์อท อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากัด 

  ที่ปรึกษาดา้นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ระบบคลาวด์ 
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2563 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เงินติดลอ้ จ ากัด (มหาชน) 

  เงินทุนและหลักทรัพย ์

2562 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท รีเลช่ันชิพ รีพับบลิค จ ากดั 

  ที่ปรึกษาดา้นการบริหารความสัมพันธ์ลกูค้า 

2556 - 2565 กรรมการ บริษัท ไรป ์เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั 

  จ าหน่ายซอฟต์แวร ์

 
 
 
ชื่อ นายธนชาติ นุ่มนนท์  
ต ำแหนง่ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ  
อำยุ (ปี) 59  

 
 

 
คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ   
- ปริญญาเอก วศิวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ The University of Auckland, NZ. 

- ปริญญาโท วศิวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ The University of Auckland, NZ. 

- ปริญญาตรี วศิวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
   
หลักสูตรกำรอบรม   
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นท่ี121/2558 

- หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่นท่ี 22/2559 

- หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  รุ่นท่ี 242/2560 

- หลักสูตร Role of the Chairman Program  (RCP)  รุ่นท่ี 41/2560 

- หลักสูตร Financial Statement for Directors (FSD) รุ่นท่ี 34/2560 

- หลักสูตร Strategic Board Master Class  (SBM) รุ่นท่ี 5/2561  

- หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leader (RCL) รุ่นท่ี 19/2563 

- หลักสูตร Director Leadership Certification Program (DLCP) รุ่นท่ี 2/2564 

- หลักสูตร Successful Formulation and Executive of Strategy (SFE) รุ่นท่ี 36/2564 

- หลักสูตร ESG in the Boardroom: A Practical Guide for Board (ESG) รุ่นท่ี 1/2567 

- หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่นท่ี 25/2565 

- หลักสูตร Block Chain Technology ปี 2561 

- หลักสูตร Digital Strategies for Business 2561 

   
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 

 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2558 – ปจัจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

 และกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2563 - ปจัจุบัน กรรมการผูท้รงคุณวุฒิและประธานกรรมการ มหาวทิยาลัยบูรพา 

 ก ากับความเสีย่ง สถาบันการศึกษา 

2563 - ปจัจุบัน กรรมการอิสระและประธานกรรมการก ากบั บริษัท ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

 ความเสี่ยง ธุรกิจการลงทุน 

2562 - ปจัจุบัน กรรมการผูท้รงคุณวุฒิและประธานกรรมการ มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

 ก ากับความเสีย่ง สถาบันการศึกษา 

2558 - ปจัจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ บริษัท วินท์คอม เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) 

 และประธานกรรมการก ากับความเสีย่ง ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2559 - ปจัจุบัน ประธานกรรมการและประธานกรรมการ บริษัท สยามอีสต์ โซลูช่ัน จ ากัด (มหาชน) 

 ตรวจสอบ สินค้าอตุสาหกรรม 

2556 - ปจัจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท ทีเนก็ซ ์จ ากดั 

  ออกแบบ พัฒนาระบบซอฟต์แวร์โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

2556 - ปจัจุบัน ผู้อ านวยการสถาบัน บริษัท ไอเอ็มซ ีเอ้าทซ์อร์สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั 

  บริการจดัเก็บข้อมูลและที่ปรกึษาทางการตลาด 

2556 - ปจัจุบัน กรรมการผูท้รงคุณวุฒิและประธานกรรมการ มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี

 ก ากับความเสีย่ง สถาบันการศึกษา 

   

   

ชื่อ นายไผท ผดุงถิ่น 
 

ต ำแหนง่ กรรมการอิสระ  

อำยุ (ปี) 44 
 

   

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ 

-ปริญญาตรีวศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต (วศิวกรรมโยธา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

   

หลักสูตรกำรอบรม   

- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นท่ี 158/2562 
 

  
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง  

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2562 - ปจัจุบัน กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน)  

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน  
2565 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ลองกอง แอสเซท จ ากัด  

  ธุรกิจการลงทุน 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เทคซอส มีเดยี จ ากัด 

  ธุรกิจประเภทข่าวสารทางธุรกจิและเทคโนโลย ี

2561 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท บิลค์ วนั กรุ๊ป จ ากัด 

  ซอฟตแ์วร์บรหิารธุรกิจก่อสร้างและอสงัหาริมทรัพย์ 

2554 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท บิลค์เอเชีย จ ากัด 

  B2B อีคอมเมิร์ซ วสัดกุ่อสร้าง  
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ชื่อ นางสาวปิยพร พรรณเชษฐ์  

ต ำแหนง่ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ  

อำยุ (ปี) 57  

   

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ   

- ปริญญาโท การพฒันาดา้นอสังหาริมทรัพย์ Massachusetts Institute of Technology (MIT), U.S.A. 

- ปริญญาโท บริหารธุรกิจ University of New Hampshire, U.S.A.  

- ปริญญาตรี สาขาบัญช ีจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลัย  

   

หลักสูตรกำรอบรม   

- หลักสูตร Executive Coaching Certification & Leadership Intensive, Berkeley Executive Coaching Institute, UC Berkeley 

- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) ปี 2560 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการไทย 

- หลักสูตร E: Engage Empower and Execute ปี 2562 สถาบัน SEAC 

- หลักสูตร Director Leadership Certification Program (DLCP) ปี 2564 

- หลักสูตร Sustainable Business Strategy (A22-101 ESG Scholarship) ปี 2565 Harvard Business School Online 

- หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) ปี 2566 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการไทย 

- หลักสูตร Board Nomination Compensation Program (BNCP) ปี 2566 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการไทย 

- หลักสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) ปี 2566 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการไทย 

- หลักสูตร ESG in the Boardroom: The Practical Guide for Board ปี 2566 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย 
 

ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 

 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2565 - ปจัจุบัน ประธาน IOD Community of Practices –  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการประเทศไทย (IOD) 

 Sustainability Community  

2565 - ปจัจุบัน กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ บริษัท ดุสิตธาน ีจ ากัด (มหาชน) 

  ประกอบธุรกิจโรงแรม 

2564 - ปจัจุบัน ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร บริษัท ทีซเีอ็ม คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 

  ผลิต จัดจ าหน่าย และติดตั้งพรม ทั้งในและต่างประเทศ  

  รวมถึงลงทุนในกจิการที่เกี่ยวขอ้ง 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เวชาไชย จ ากัด และบรษิัทในเครือ 

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ทีซเีอ็มซี เอชเค (2017) จ ากดั และบริษัทในเครอื 

  จัดจ าหนา่ยพรม 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท มาเนอร์ (2016) โฮลดิ้งส์ จ ากดั และบริษัทในเครือ 

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2563 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ทีซเีอ็ม ลิฟวิ่ง จ ากัด  

  ลงทุนในกจิการเฟอร์นิเจอร ์

2563 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ที.ซี.เอช ซูมิโนเอะ จ ากัด 

  ผลิตและจัดจ าหน่ายส่ิงทอและพรมเพื่อใช้เป็นวสัดุหุ้มเบาะที่น่ัง 

  และตกแต่งภายในส าหรับรถยนต ์



                                                                                                                          เอกสารแนบ 1 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี

/ รายงานประจ าป ี2565 (56-1 ONE REPORT)         บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 

 

134 

   

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2562 - ปจัจุบัน กรรมการ มูลนิธิ 100 ต้นสน 

  ส่งเสริมศิลปินและจัดแสดงงานศิลปะ 

2551 - ปจัจุบัน ประธานคณะกรรมการ CPMG สมาคมการจัดการธุรกจิแห่งประเทศไทย 

  วิจยัพัฒนาและที่ปรกึษา 

2563 - 2564 ที่ปรึกษา บริษัท ย ูซติี้ จ ากัด (มหาชน) 

  พัฒนาอสังหาริมทรพัย ์

2561 - 2563 กรรมการและกรรมการบรหิาร บริษัท ย ูซติี้ จ ากัด (มหาชน) 

  พัฒนาอสังหาริมทรพัย ์

2560 - 2563 ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร บริษัท ย ูซติี้ จ ากัด (มหาชน) 

  พัฒนาอสังหาริมทรพัย ์

2560 - 2563 กรรมการ กลุ่มบริษัทในเครอื ยู ซติี้ จ ากดั (มหาชน) 

  การลงทุนในอสงัหาริมทรัพย ์

2561 - 2563 กรรมการ กลุ่มบริษัท บีทีเอส แสนสิริ โฮลดิ้ง จ ากดั และบริษัทในเครือ 

  การลงทุนในอสงัหาริมทรัพย ์

2560 - 2562 ประธานคณะกรรมการก ากับดูแล เวียนนา เฮ้าส ์โฮเทลแมแนทเม้นท ์จ ากัด 

  โรงแรมและรีสอรท์ 
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ชื่อ นายกอร์ดอน อนิส์  
ต ำแหนง่ กรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคโนโลยีกลุ่มบริษัท 

อำยุ (ปี) 47  
  

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ  

- ปริญญาตรี พาณชิยศาสตร์ มหาวิทยาลัยวิคตอเรีย ประเทศแคนาดา 

 

หลักสูตรกำรอบรม   
- หลักสูตรอบรม ISMS Training ISO/IEC 27001:2013  
- หลักสูตรด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness)  
- หลักสูตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับทุกคน (PDPA Basic)  

  
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 

 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2565 – ปจัจุบัน กรรมการและประธานเจ้าหน้าทีฝ่่าย บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

 เทคโนโลย ี ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2566 – ปจัจุบัน กรรมการ Sunfish DataOn Philippines, Inc. 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2566 - ปจัจุบัน กรรมการ Humanica Asia Pte. Ltd. 

  บริการจดัท าเงินเดอืน 

2563 – ปจัจุบัน กรรมการ GreatDay Malaysia Sdn. Bhd. 

  บริการระบบ HR บนมือถือ 

2563 – ปจัจุบัน กรรมการ Viko Technologies Pte. Ltd. 

  Technology Asset Holding Company 

2562 – ปจัจุบัน ประธานกรรมการ PT. Synergy Group Asia 

  บริการจดัท าเงินเดอืน 

2562 – ปจัจุบัน กรรมการ DataOn International Co. Ltd. 

  ซอฟตแ์วร์บรหิารทรัพยากรบุคคล 

2562 – ปจัจุบัน กรรมการ Synergy Malaysia Sdn. Bhd. 

  บริการจดัท าเงินเดอืน 

2561 – ปจัจุบัน ผู้กอ่ตั้งและประธานกรรมการ PT. People Intelligence Indonesia (GreatDay HR Indonesia) 

  บริการระบบ HR บนมือถือ 

2561 – ปจัจุบัน กรรมการ Publica Holding Pte. Ltd. 

  Technology Solution Holding Company 

2542 – ปจัจุบัน ผู้กอ่ตั้งและประธานกรรมการ PT. Indodev Niaga Internet 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กร 
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ชื่อ นางสาวชื่นชม เตชรุ่งเกียรติ  
ต ำแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัตกิาร - ธุรกิจด้านบริหารทรัพยากรบคุคล 

อำยุ (ปี) 50  
   
   
คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ  

 
- ปริญญาโท บริหารเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

- ปริญญาตรี ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

   
หลักสูตรกำรอบรม  

 
- หลักสูตรนายหน้าประกนัชวีิตและวนิาศภัย  

- หลักสูตรด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness)  

- หลักสูตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับทุกคน (PDPA for Everyone)  

- HR Take Benefits from PDPA และ Court Cases  

- สัมมนาร่าง พรบ. Work From Home และ ประเด็นร้อนแรง  

- Finance for non-finance  

- Project Management Professional  

- 79 ประเด็นร้อนส าหรับ HR นายจ้าง  

  

ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง  

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2554 - ปจัจุบัน ประธานเจ้าหน้าทีป่ฏิบัตกิาร - ธุรกจิ บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

 ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2567 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เอช อาร์ เอ็ม คอนซัลติ้ง จ ากัด 

  ให้บริการปรึกษาดา้นบุคลากรและฝกึอบรม 

2566 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ คอนซัลติง้ เซอร์วิส จ ากดั 

  ให้บริการที่ปรกึษาด้านทรัพยากรบุคคลในประเทศไทย 

2566 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เบนนิกซ ์จ ากัด 

  บริการนายหน้าประกันชวีิตและวินาศภัย 

2566 – ปจัจุบัน กรรมการ Humanica VN Company Limited 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ อีอซี ีจ ากัด 

  บริการด้านบัญชแีละจดัท าเงินเดือน 

2562 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ไทเกอร์ ซอฟท ์(1998) จ ากดั 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2560 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท โปรเฟสช่ันแนล เอ้าทซ์อสซิ่ง โซลูช่ันส์ จ ากดั 

  บริการจดัท าเงินเดอืน 

2560 - 2561 กรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ เอฟเอเอส จ ากัด 

  บริการด้านบัญชแีละจดัท าเงินเดือน 
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ชื่อ นางศศิธร หิรัญศักด์ิ  
ต ำแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัตกิาร - ธุรกิจด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงนิ 

อำย ุ 56  
   
   
คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ   
- ปริญญาตรี บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
   

หลักสูตรกำรอบรม   
-หลักสูตรด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness)  

-หลักสูตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับทุกคน (PDPA for Everyone)  

-หลักสูตรเจาะลึกบัญชีและภาษีและปัญหาท่ีพบในทางปฏิบัต ิ  
  

 

 
 
  

ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 
 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2547 - ปจัจุบัน ประธานเจ้าหน้าทีป่ฏิบัตกิาร – ธุรกิจด้าน
บริหารจดัการบัญชีและการเงิน 

บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน)  
ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ อีอซี ีจ ากัด 

  บริการด้านบัญชแีละจดัท าเงินเดือน 

2560 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ เอฟเอเอส จ ากัด 

  บริการด้านบัญชแีละจดัท าเงินเดือน 

ชื่อ Mr. Yus Wadi  
ต ำแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัตกิาร - ธุรกิจด้านบริหารทรัพยากรบคุคล (กลุ่มบริษัท DataOn) 

อำยุ (ปี) 50  

   

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ   
- ปริญญาตรี Computer Science, Bina Nusantara University, Indonesia  
   

หลักสูตรกำรอบรม   
- หลักสูตรอบรม ISMS Training ISO/IEC 27001:2013     
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 

 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2565 - ปจัจุบัน ประธานเจ้าหน้าทีป่ฏิบัตกิาร  บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

 - ธุรกิจด้านบรหิารทรพัยากรบุคคล  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

 (กลุ่มบริษัทดาต้าออน)  

2565 - ปจัจุบัน ประธานเจ้าหน้าทีป่ฏิบัตกิาร PT. Indodev Niaga Internet  

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กร 

2561 – ปจัจุบัน กรรมการ PT. People Intelligence Indonesia 

  บริการระบบ HR บนมือถือ 
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ชื่อ นายสมศักด์ิ ตันติธนวฒัน ์  
ต ำแหนง่ กรรมการผูจ้ัดการ  
อำยุ (ปี) 58  

  

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ  
- ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

- ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวศิวกรรมอิเล็กทรอนกิส์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 
   

หลักสูตรกำรอบรม   
- หลักสูตรด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness)  

- หลักสูตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับทุกคน (PDPA for Everyone) 

- Maximizing Productivity with ChatGPT 
  
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 

 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2541 - ปจัจุบัน กรรมการผูจ้ัดการ บริษัท ไทเกอร์ ซอฟท ์(1998) จ ากดั  

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

   

ชื่อ นางสาวหทัยชนก สุวรรณจาง  
ต ำแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีด้านเทคโนโลย ี  
อำยุ (ปี) 44  

   
คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ   
- ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (วิศวกรรมซอฟต์แวร์): วศิวกรรมศาสตร์ คอมพวิเตอร์, จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

- ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ): พาณชิยศาสตร์และการบัญชี, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

   
หลักสูตรกำรอบรม   
- Corporate Innovation Bootcamp Through Design Thinking at RISE. 

- CMMi at ITPC   
- Software Project Management at Software Park.  
- Agile Development Methodology at Chulalongkorn University. 

- Microsoft SQL Server 2008 at Microsoft Thailand.  
- OO Analysis & Design Using UML at CCP.  
- OOAD and Design Patterns .NET at GreatFriend.  
- Developing Microsoft ASP.NET Web Application Using Visual Studio .Net C# at   CTT Training Center. 

- Oracle Developer Tools  
- หลักสูตรด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness)  

- หลักสูตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับทุกคน (PDPA for Everyone) 

- Project Management Professional  

- Product Management Bootcamp 
  
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 

 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2546 - ปจัจุบัน ประธานเจ้าหน้าทีด่้านเทคโนโลย ี บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 
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ชื่อ Mr. Eswaran Nadarajah  
ต ำแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

อำยุ (ปี) 49     

   

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ   
- ปริญญาโท Science (Human Resource Management & Industrial Relations) : University of Newcastle, Australia 

- ปริญญาตรี Business : University of Tasmania, Australia 
   

หลักสูตรกำรอบรม   
- หลักสูตร Leading Change in an Age of Digital Transformation : INSEAD, Singapore Campus 

- หลักสูตร Premier Business Management Program : Harvard Club of Malaysia  

 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 

 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2565 – ก.พ. 2567 ประธานเจ้าหน้าทีฝ่่ายทรพัยากรบุคคล บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2557 - 2565 ผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล COMO Group  

  ประกอบธุรกิจค้าปลกีสินค้า Luxury สินค้าอุปโภคบริโภค  

  โรงแรมและการบรกิาร 

2556 - 2557 หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรบุคคล AirAsiaExpedia 

  ให้บริการด้านการจองที่พกัโรงแรม และการท่องเที่ยวต่างๆ 

2554 – 2556 ผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล Club 21 Singapore (COMO Group) 

  ประกอบธุรกิจค้าปลกีสินค้า Luxury และ สินค้าอปุโภคบริโภค 

2553 - 2554 Area HR Director Pan Pacific Hotel Group 

  ประกอบธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 

2547 - 2553 Vice President HR Valiram Group 

  ประกอบธุรกิจค้าปลกีสินค้า Luxury 
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ชื่อ นายธรรมนูญ ก่อเกียรติวนิช  

ต ำแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบัญชีและการเงนิ และเลขานุการบริษัท 

อำยุ (ปี) 47  

  

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ  

- ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการบัญช ีสถาบันบัณฑติพฒันาบรหิารศาสตร์ 

- ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยอัสสัมชญั 

- ผู้สอบบญัชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 7331 

   

หลักสูตรกำรอบรม   

- หลักสูตรอบรม Director Accreditation Program (DAP) ปี 2563  

- หลักสูตรด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness)  

- หลักสูตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับทุกคน (PDPA for Everyone) 

  
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 

 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2564 – ปจัจุบัน ประธานเจ้าหน้าทีฝ่่ายบัญชแีละการเงินและ บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

 เลขานุการบรษิัท ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2566 – ปจัจุบัน กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ บริษัท แอลดซีี เด็นทลั จ ากัด (มหาชน) 

  ธุรกิจผู้ให้บรกิารทางทันตกรรมแบบครบวงจรโดยทนัตแพทย์ 

  เฉพาะทาง 

2553 - 2564 กรรมการ/กรรมการบริหาร บริษัท ไซแมท เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) 

  ธุรกิจดา้น IT Solution ครบวงจร และ ใหบ้ริการด้าน Internet 

2549 - 2564 ประธานเจ้าหน้าทีฝ่่ายการเงิน บริษัท ไซแมท เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) 

  ธุรกิจดา้น IT Solution ครบวงจร และ ใหบ้ริการด้าน Internet 

2561 - 2564 กรรมการ บริษัท ฮินซซิ ี(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

  ประกอบกิจการผลติสตกิเกอร์, ลาเบล, เนมเพลท  

  ที่เกีย่วกับอปุกรณ์เครื่องใชไ้ฟฟ้า 

2562 - 2564 กรรมการ บริษัท ฮินซติซุ พรีซช่ัิน (ประเทศไทย) จ ากัด 

  ธุรกิจผลิตสตกิเกอร์พิมพ์ลงบนพลาสตกิ 

2551 - 2564 กรรมการ บริษัท ไซแมท เลเบล จ ากดั 

  ธุรกิจประเภท การผลติ โดยให้บริการด้าน การพิมพ์อื่น ๆ 

2552 - 2564 กรรมการ บริษัท ไซแมท เทเลคอม จ ากดั 

  ให้บริการด้าน ร้านขายปลีกคอมพวิเตอร ์

  และอปุกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร ์

2563 - 2564 กรรมการ บริษัท อารจ์ีเทค ไซแมท จ ากัด 

  ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าหนา่ยอปุกรณ์ฮารด์แวร์  

  พัฒนาซอฟทแ์วร ์และให้บรกิารบ ารุงรกัษา 

2548 - 2549 ผู้จดัการฝ่ายสอบบัญช ี บริษัท ไพรซ์วอเตอร์เฮ้าส์คูเปอร ์เอบีเอเส จ ากดั 

  บริการทางด้านตรวจสอบบัญช ี

2542 - 2548 ผู้ช่วยผู้สอบบัญช ี บริษัท ไพรซ์วอเตอร์เฮ้าส์คูเปอร ์เอบีเอเส จ ากดั 

  บริการทางด้านตรวจสอบบัญช ี
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ชื่อ นางสาววชิญาพร เตยีวสกุล  
ต ำแหนง่ ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบัญชีและการเงนิ  
อำยุ (ปี) 42  

  

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ  
- ปริญญาโท บัญชี จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

- ปริญญาตรี บัญชี จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

- ผู้สอบบญัชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 8102 
   

หลักสูตรกำรอบรม   
- หลักสูตรด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness)  

- หลักสูตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับทุกคน (PDPA for Everyone) 

-หลักสูตรเจาะลึกบัญชีและภาษีและปัญหาท่ีพบในทางปฏิบัต ิ
  
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 

 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2560 - ปจัจุบัน ผู้จดัการฝ่ายบัญชีและการเงนิ บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2554 - 2560 ผู้ช่วยผู้อ านวยการ บริษัท หลักทรัพย ์ภัทร จ ากัด (มหาชน) 

  หลักทรัพย ์
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เอกสารแนบ 2 
รายละเอียดกรรมการของบริษทัย่อย    
 

บริษัท กรรมการ ประเภทกรรมการ 

บริษัท โปรเฟสชั่นแนล เอ้าท์ซอสซ่ิง โซลูชั่นส์ จ ากัด 
1. นายสุนทร เด่นธรรม 
2. นางสาวช่ืนชม เตชรุ่งเกียรติ 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 

บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด  
1. นายสุนทร เด่นธรรม 
2. นางศศิธร หิรัญศักด์ิ 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 

Humanica Asia Pte .Ltd 
1. นายสุนทร เด่นธรรม 
2. Mr. Gordon Enns 
3. Mr. See Yong Beng 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

Humanica Sdn. Bhd . 
1. นายสุนทร เด่นธรรม 
2. Ms. Ong Tze-En 
3. Ms. Liew Wan Yee 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

บริษัท ไทเกอร์ซอฟท์ (1998) จ ากัด 
1. นายสุนทร เด่นธรรม 
2. นางสาวช่ืนชม เตชรุ่งเกียรติ 
3. นายสมศักด์ิ ตันติธนวฒัน์ 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

บริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด 
1. นายสุนทร เด่นธรรม 
2. นางสาวศิริลักษณ ์จิระโพธ์ิ 
3. นางสาวช่ืนชม เตชรุ่งเกียรติ 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

บริษัท ฮิวแมนิก้า อีอีซี จ ากัด 

1. นายสุนทร เด่นธรรม 
2. นางศศิธร หิรัญศักด์ิ 
3. นางสาวช่ืนชม เตชรุ่งเกียรติ 
4. นายวิชัย กลุสมภพ 
5. นางวันทนี ทับขันต์ 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

PT. IndoDev Niaga Internet  
1. Mr. Gordon Enns 
2. นายสุนทร เด่นธรรม 
3. Mr. Yus Wadi 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

Synergy Outsourcing Sdn, Bhd.  
1. Mr. Gordon Enns 
2. Mr. Ho Chi Wai Benjamin 
3. Ms. Vidya Antariksi 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

DataOn International Co ., Ltd . 
1. Mr. Gordon Enns 
2. นายสุนทร เด่นธรรม 
3. Mr. Ho Chi Wai Benjamin* 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

Humanica VN Co.,Ltd 
1. Ms. Truong My Le 
2. นางสาวช่ืนชม เตชรุ่งเกียรติ 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 

HRM Consulting Co.,Ltd 
1. นายสุนทร เด่นธรรม 
2. นางสาวช่ืนชม เตชรุ่งเกียรติ 
3. นายธาดา บุญเกิด 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

* Mr. Ho Chi Wai Benjamin resigned from director on February 7, 2024. 
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เอกสารแนบ 3 

 
รายละเอียดเกี่ยวกบัหัวหน้างานตรวจสอบภายใน    
 

บริษัทได้ว่าจ้างหน่วยงานภายนอก คือ บริษัท ไอเอ  ซิกเนเจอร ์จ ากัด ในการตรวจสอบระบบควบคมุภายในของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย 

ในปี 2566 บรษิัทได้มอบหมายให้นายสุธี ตาณวาณชิกุล ท าหน้าท่ีเป็นหัวหนา้งานตรวจสอบภายใน โดยคณุสมบัติของผู้ด ารงต าแหนง่หัวหนา้งาน

ตรวจสอบภายในดังต่อไปนี ้

 

ผู้ตรวจสอบภายใน : บริษัท ไอเอ  ซิกเนเจอร์ จ ากัด  

นายสุธี ตาณวาณิชกุล (กรรมการผู้จัดการ) 

 
คุณวฒุิทางการศึกษา : ปริญญาโท  บัญชี, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ปริญญาโท  บริหารธุรกิจ(การตลาด), มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์

ปริญญาตรี  บัญช ีเกียรนยิมอนัดับ1, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์

 
ประกาศนยีบัตร : ผู้ตรวจสอบภายในรบัอนุญาต (CPIAT:No.17), สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

 
ประสบการณ์การท างาน : • หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายในบริษัทชั้นน าในหลากหลายธุรกิจ 

• ผู้บริหารทางด้านบัญชีการเงนิในธุรกจิรถยนต ์

• กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ วาระ 2563-2564 ของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่ง

ประเทศไทย 

• อาจารยพ์ิเศษ มหาวิทยาลัยมหิดล  

• วิทยากรพิเศษของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย  

สถาบนั OMEGAWORLDCLASS และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 
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เอกสารแนบ 4 

 
รายละเอียดเกี่ยวกบัรายการประมินราคาทรัพย์สิน    
 

-ไม่ม-ี 
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เอกสารแนบ 6 

 
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ    
 
สามารถดูรายละเอียดได้จากหน้า 116 
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บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 

และบริษัทย่อย 

งบการเงินส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 

และ 

รายงานของผู้สอบบัญชรีับอนุญาต 
 
 

  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 

 

 










































































































































































