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นโยบายการคน้คว้าและวิจัย 

Research and Development (R&D) Policy 

บรษิัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) “บรษิัท” มุ่งมั่นในการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีดา้นซอฟตแ์วรบ์รหิารและพฒันา

ทรพัยากรบคุคล (Human Resource Management and Development Software) อยา่งต่อเนื่อง 

โดยมีเปา้หมายเพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพของลกูคา้ ยกระดบัประสบการณผ์ูใ้ชง้าน และรองรบัการเปล่ียนแปลงในโลกของการ

ท างานท่ีเกดิขึน้อย่างรวดเรว็ 

บรษิัทจึงก าหนดนโยบายการคน้ควา้และวิจยั (R&D) ดงันี:้ 

1. พฒันาเทคโนโลยีที่ตอบโจทยอ์นาคตของงาน (Future of Work) 

มุ่งเนน้การวจิยัและพฒันาเครื่องมือที่สนบัสนนุแนวโนม้ใหม่ ๆ เชน่ การท างานแบบไฮบรดิ การพฒันา Soft Skills การ

วิเคราะหข์อ้มลูพนกังานเชงิลกึ (People Analytics) และ HR Automation 

2. เนน้นวตักรรมที่ขบัเคล่ือนดว้ยผูใ้ชเ้ป็นศนูยก์ลาง (User-Centric Innovation) 

ออกแบบโซลชูนัท่ีใชง้านงา่ย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจรงิของ HR และพนกังาน ดว้ยการเก็บขอ้มลูเชิงลกึจากผูใ้ชจ้รงิและ

น ามาใชป้รบัปรุงฟีเจอรอ์ย่างต่อเนื่อง 

3. ส่งเสรมิการเรียนรูข้ององคก์รผ่านเทคโนโลยี 

สนบัสนนุการพฒันาแพลตฟอรม์ Learning & Development (L&D) ที่ทนัสมยั เพื่อเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร

แห่งการเรียนรู ้และการเติบโตอยา่งต่อเนื่องของบคุลากร 

4. บรูณาการ AI และ Machine Learning ใน HR Software 

วิจยัและน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐม์าใช ้เช่น การสรรหาผา่น AI, ระบบแนะน าการเรยีนรูเ้ฉพาะบคุคล และการวเิคราะห์

แนวโนม้การลาออก (Churn Prediction) 

5. ปกป้องขอ้มลูและค านึงถึงจรยิธรรมดิจิทลั 

พฒันาเทคโนโลยีภายใตก้รอบของความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั และจรยิธรรมในการใชข้อ้มลู โดยมีแนวทางก ากบัการใช้

ขอ้มลูพนกังานอย่างเหมาะสม 

6. ลงทนุในทีมวจิยัและพฒันาที่มีความสามารถหลากหลาย 

สนบัสนนุบคุลากรดา้น R&D ใหม้ีทกัษะรอบดา้น ทัง้ดา้นเทคนคิ พฤติกรรมผูใ้ช ้และกลยทุธธ์ุรกจิ เพื่อใหส้ามารถสรา้ง

นวตักรรมที่สรา้งคณุค่าไดจ้รงิ 


